CERTIFIKAT

pro system managementu dle

ISO/IEC 20000-1 : 2011

V souladu s TUV NORD CERT postupy je timto potvrzeno, Ze

02 Czech Republic a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4

Ceska republika 2

s misty / se spoleénostmi dle pfilohy

ma zaveden systém managementu v souladu s vy$e uvedenou normou pro nasledujici
obor platnosti

Systém managementu sluzeb IT podporuje poskytovani véech druht ICT sluzeb
pro komunikacni sité v ramci technickych a organizaénich struktur spoleénosti
02 Czech Republic a.s. pro interni a externi zakazniky z celého svéta.

Registraéni ¢islo certifikatu 04 736 990680 Platny od 2013-08-07

Audit, zprava E&islo 3516 2238 Platny do 2016-08-06
LY

Chftifikagni mists™ Essen, 2015-09-04

TUV NORD CERT GmbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT certifika&nimi postupy a je podnétem k provadéni pravidelnych
kontrolnich auditd.
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