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1. O aplikaci

Aplikace O2 SMS Brana je jednoducha webova aplikace umoznuijici odesilani SMS, spravu kontaktd, skupin apod. zakaznikdm
02. Aplikace Ize vyuzit pro obousmérnou komunikaci mezi pfijemci zprav a uzivateli aplikace, pro upozornéni na rtizné udalosti,
k potvrzeni provedenych transakdi, k rozesilce informacnich sdéleni apod.

Dana webova aplikace pracuje s nasledujicimi identitami — User Admin, User. Pro Ucely této pfirucky a snadnéjsi orientaci je po-
uzivan pro identitu ,User” termin ,Uzivatel” a pro identitu ,User Admin” termin , UZivatel s roli Admin”.

e ,Uzivatel” je ten, ktery vznika v aplikaci, pfihlasuje se do webové aplikace O2 SMS Brana, pracuje s ni a je v ni spravovan.
Vidi a mze pracovat pouze se svymi nebo sdilenymi kontakty, skupinami a $ablonami. Mdze ménit pouze heslo v ramci svého
profilu. Pristup do aplikace dostava pridéleny od UZivatele s roli Admin.

e ,Uzivatel s roli Admin” je ten, ktery ma stejné moznosti prace s aplikaci jako UZivatel, ale navic vytvafi a spravuje jednot-
livé ucty UzivatelQ, vidi vdechny kontakty, skupiny, Sablony zalozené jednotlivymi Uzivateli a sdm mUZe dané entity vytvaret,
spravovat a sdilet.

V prostredi webové aplikace mohou uzivatelé fungovat, jak v rezimu Prepaid (SMS Connector GO), tak v rezimu Postpaid (SMS
Connector Lite). Jeden uZzivatel mdze mit oba typy téchto Gc¢tl soucasné a pouzivat je rdznym zpUsobem, napf. dle typu rozesi-
lanych SMS zprav. Podminky stanovuje vzdy zakaznik O2 a nastavuje tak Ucty pro jednotlivé UZivatele s pomoci role UZivatel s
roli Admin.

2. Zakladni predpoklady pouzivani aplikace

Uzivatel musi mit k dispozici PC s funkénim internetovym pfipojenim a musi mit nainstalovéan jeden z podporovanych interneto-
vych prohlizecd, a to MS Explorer min. verze 9 nebo Mozilla Firefox min. verze 19, popt. Google Chrome min. verze 25.

3. Prihlaseni do aplikace

Pro prihlaseni ma kazdy z Uzivatell definované své uzivatelské jméno a heslo. Tyto pfistupy pridéluje Uzivatel s roli Admin.

O,
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4. Prace s aplikaci

4.1. Profil a zména hesla

Po Uspésném prihlaseni se UZivateli nabidne zakladni obrazovka aplikace. V pravém hornim rohu je vidét ikona signalizujic
aktualnf limit UZivatele v SMS na den, a jméno a roli, pod kterou je UZivatel do aplikace pfihlasen. Dale je zde moznost pomoci
ikony pro Obecné nastaveni zménit jazyk webové aplikace.
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Kliknutim na jméno a roli uzivatele se zobrazi zakladni informace o UZivateli — uzivatelské jméno, pridélena role pro praci s apli-
kaci — s moznosti nahledu na detail Uc¢tu stiskem tlacitka Profil, a zaroven s moznosti Odhlasit se.
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V detailu profilu mé pak Uzivatel moznost pouze néhledu na podrobné informace svého Uctu pridéleného od UzZivatele s roli
Admin. Vice o Uzivatelském profilu v ¢asti 4.10.

SMS Connector GO
498,30 CZX Vypnuto
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Zaroveri ma uzivatel moznost provést zménu hesla pouze pro svij Ucet. Heslo musi byt o minimalni délce 7 znakd a musi se lisit
od poslednich 10 pouzitych hesel Uzivatelem v aplikaci.

Uzivatel zada 2x nové heslo pro potvrzeni spravnosti a potvrdi tlacitkem Aktualizovat. Aby se zména uZivatelského nastaveni
projevila, je tfeba se z aplikace odhlasit a opét prihlasit.

Do stejné sekce detailu Profilu je mozné se prokliknout pfimo z menu v levé ¢asti obrazovky — volbou MUj profil.

SMS Connector GO

498,30 CZK Vypnuto

4.2. SMS rozesilky

Tato sekce slouZi k jednorazovym rozesilkam SMS nebo planovani jednotlivych SMS rozesilek dle potreby. Sekce ma 2 hlavni ¢asti
v pravém hornim rohu — ,,.Seznam” a , Vytvorit”.

4.2.1. Seznam SMS rozesilek

V sekci ,,Seznam” ma Uzivatel néhled na vsechny své SMS rozesilky v rliznych stavech a se zakladnimi informacemi o dané ro-
zesilce pro rychly nahled.

Rozesilky je mozné filtrovat dle nasledujicich moznosti nad tabulkou rozesilek: e mm———— S

¢ Najit — rychlé vyhledavani dle Nazvu rozesilky nebo pouze jeji ¢asti;

e Status — moznost zobrazeni rozesilek dle stavu, ve kterém se nachazeji (Ve -> Na-

| gmeoin o |
vrh -> Ve zpracovani -> Naplanovano -> Pozastaveno -> Dokonceno -> Zru3eno). » 2

55 R ey

Prehled rozesilek je zobrazen v tabulce s nasledujicimi informacemi:
¢ Nazev rozesilky — libovolny nazev pro SMS rozesilku spolu s informaci pfed jakou dobou byla vytvorena;
e Datum a cas rozesilky — v pfipadé naplanované rozesilky je uveden datum a cas planovaného odeslant;

e Pocet kontaktl — pocet kontaktd (jednotlivych pfijemc) v dané rozesilce.
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Uzivatel v seznamu svych rozesilek mdze vybrat jakoukoli rozesilku pro nahled a kliknutim na dany fadek se zobrazi detail rozesil-
ky. Dle statusu dané rozesilky je bud moZnost pouze nahledu na detail, popt. vysledek rozesilky, nebo je moZzné danou rozesilku
aktualizovat.

Statusy rozesilek a prace s nimi:

Navrh — rozpracovana rozesilka, u které je moznost editace a zafazeni
tak do pfipravovanych rozesilek; =

T = e ~ o)

Ve zpracovani — pravé probiha rozesilka, je mozné ji pozastavit; ==

Naplanovano — naplanovana rozesilka na dany den a hodinu, je mozna _
jeji editace; =

Pozastaveno — pozastavena rozesilka, je mozné dokoncit rozesilku nebo
ji zrusit;

nunn

Dokonceno — nahled na probéhlou rozesilku s detailem a vyhodnocenim
rozesilky;

Zruseno — nahled na detail zruSené rozesilky.

4.2.2. Vytvorit rozesilku

V sekai , Vytvorit” ma Uzivatel moznost pfipravit zcela novou rozesilku dle vlastnich pozadavkd. V dané sekci maze zvolit mezi
3 hlavnimi moznostmi:

¢ Nova rozesilka — moznost zadat zcela novou rozesilku s vlastnim textem a definovat jednotlivé pfijemce;

e Nacist Sablonu — moznost zvolit z jiz pfednastavené Sablony a vyuZit ji pro aktualni rozesilku;

¢ Nahrat csv/xlsx soubory — moznost nahrét predpfipraveny soubor s telefonnimi cisly a proménnymi nebo s telefonnimi cisly a
textem.
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Po volbé z vy3e uvedenych variant se zobrazi zakladni formular pro pfipravu nové rozesilky. V pfipadé pouzité Sablony nebo
nahrani dat ze souboru bude jiz formulaf ¢aste¢né predvyplnény. Pro nastaveni rozesilky je tfeba zadat nasledujici data:

¢ Nazev rozesilky — libovolny nazev rozesilky;

Odesilatel — volba z pfednastavenych cisel odesilatele dle nastavené sluzby;

Prijemci — moznost vybrat existujici Kontakt, Skupinu nebo libovolné telefonni ¢islo pomoci volby Pridat telefonni ¢islo - Kon-
takty, Skupiny i telefonni ¢isla Ize libovolné kombinovat;

Zprava — pole pro libovolny text zpravy s moznosti vyuziti proménnych (vice o Proménnych v kapitole 4.2.3).

0o

Pro komfortnéjsi praci s formularem rozesilky ma uzivatel k dispozici rychly nahled simulujici displej telefonu s vyslednym textem
rozesilky; pocet zprav, pokud je zprava rozdélena do vice ¢asti; pocet piijemct. Nadefinovanou rozesilku mlze uzivatel zaskrt-
nout pro uloZeni jako $ablonu pod textem zpravy a v budoucnu tak snadno vyuZit pro podobnou rozesilku.

Pfipravenou rozesilku je mozné bud' ulozit jako Navrh stiskem tlacitka Ulozit rozesilku a kdykoli se k nf vratit pro dal3i editaci,
nebo stiskem tlacitka Poslat zpravy provést okamzitou rozesilku.

Prava strana formulare je urcena pro rozsifené nastaveni rozesilky, kde je mozné:

o Zvolit Tarif — volba mezi Prepaid a Postpaid Gc¢tem Uzivatele, pokud jeho Ucet tuto moznost
dovoluje; e

* Naplanovat rozesilku — volba dne a ¢asu rozesilky. Cas i datum Ize vyplnit ru¢né pifmo v poli
formulare nebo vyuzit kalendar pro datum a pro ¢as ,Sipku” ve spodni ¢asti kalendare pro a
snadnou definici ¢asu rozesilky;

e Rozprostfit rozesilku v ¢ase — pro pocetnéjsi rozesilku Ize vyuzit funkci rozprostreni v ¢ase; :]

e Qdstranit diakritiku — pro volbu odstranéni diakritiku z textu vytvorené rozesilky.

4.2.3. Pouziti proménnych

Proménnymi jsou mysleny pro Ucely této aplikace Udaje spojené s kontaktem, které mohou byt pouzity dvojim zpdsobem:

e \/ychozi proménné — pevné stanovené proménné prifazené ke kontaktlim. Vychozi proménné (jako Jméno, Prijmeni, Email,
Telefon apod.) jsou zadavany standardnim zpdsobem pfi vytvoreni kontaktu (viz kapitola 4.3.2).
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e Customizované proménné — vytvorené proménné danym Uzivatelem pouze pro své Ucely prace s aplikaci.
Tyto proménné Ize prifadit ke kontaktdm 2 zakladnimi postupy.

a) Pri vytvoreni nebo editaci Kontaktu pfimo v okné Kontakt-Detail

Do pole ,Kli¢” Ize vlozit jakykoli identifikator pro nastaveni hodnoty, se kterou chci déle u kontaktu pracovat pro Gcely rozesilek
apod. Kli¢ je tfeba zadavat vzdy bez diakritiky a dalSich specialnich znakd.

prerm——

b) Nahranim kontaktd ze souboru (viz kapitola 4.3.2)

Po stazeni vzoru souboru XLSX nebo CSV Ize jednoduse vyplnit tabulku dle potfeb uziti pro pfipravované rozesilky dle téchto
pravidel.

e Radek 1 v daném souboru musi obsahovat pfesné nazvy vychozi proménné (email, firstName, lastName apod.)

e Radek 1 Ize rozsifit o customizované proménné, které mohou byt libovolné, bez diakritiky a specialnich znakd, a lisi se od
proménnych vychozich” (viz pfilozeny priklad XLSX).

e Radek 1 Ize také rozsitit o customizované proménné, které jsou shodné s vychozimi, ale z n&jakého diivodu je tfeba si je upra-
vit specialné pro dané kontakty. Je nutné je vzdy psat ve formatu ,:promenna”; napt. ,:email” (viz pfilozeny priklad XLSX).

¢ V dalSich radcich 2 a dale jsou definovany jednotlivé kontakty a hodnoty nastavenych proménnych dle volby UZivatele.

8 c D 3 F G H L ) K L m
1 firstName lastName phone prefix publicName shared suffix tags barva druh osloveni

2 Petra Jand 420770163709  Bc. Petral 1 svatky bila tulipan Petro

3 Petra Petrl) 420234444222 Petra2 0 svatky ruie

4 Petra Nova 420724214198  Ing. Petra3 1 svatky fervend gergery

S p Petra Novakova 420724112244 Petrad 1 svatky flutad d

6 Petra Veseld 420724112243 Petra5 0 svatky

=

Modfe oznaceny jsou customizované proménné, které slouzi pro rozliseni kontakti daného uzivatele dle jeho definice a potreb.
Jakmile jsou proménné zadany, je mozné vyuZit jejich moznosti pro pfipravované rozesilky a to 2 zpUsoby:

e Nova rozesilka — v okné nové rozesilky do pole ,Zprava” Ize zadat jakykoli text s moznosti volby vlevo dole pomoci 1. ikony
e pfidat jednu z pfednastavenych vychozich proménnych, kterymi jsou:

Statické proménné

e Titul pred — pokud zadano u kontaktu

* Jméno — pokud zadano u kontaktu

e Prijmeni — pokud zadano u kontaktu

e Titul za — pokud zadano u kontaktu

¢ Telefon — pokud zaddno u kontaktu

e E-mail — pokud zadano u kontaktu

o Aktualni mésic — vloZi do textu aktudlni mésic pripravy rozesilky (priklad brezen)
¢ Predchozi mésic — vlozi do textu predchozi mésic pripravy rozesilky (priklad anor)

Vytvarime
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Nasledujici mésic — vloZi do textu nasledujici mésic pfipravy rozesilky (priklad duben)

Svatek — vlozi do textu jméno, které slavi svatek v den pripravy rozesilky (pfiklad Leona)

Svatek zitra — vloZi do textu jméno, které slavi svatek nasledujici den pfipravy rozesilky (pfiklad Ivona)

OptOut link — vloZi do textu link, pomoci kterého se osloveny kontakt mize ze SMS rozesilek odhlasit (priklad https:/m.mccz.

eu/sDQwzL)

Dynamické proménné
(je mozny jejich posun +- o libovolny pocet)

o Cas — vlozi do textu aktuaInf ¢as pripravy rozesilky ve formatu HH:MM (ptiklad 17:13)

¢ Hodina - vloZi do textu aktudlni hodinu pfipravy rozesilky ve formatu HH:MM (pfiklad 17:00)

¢ Den - vloZi do textu aktualni den pfipravy rozesilky (pfiklad 22)

e Datum - vlozi do textu aktudlni datum pfipravy rozesilky ve formatu DD:MM:RR (pfiklad 22.03.2020)

e Datum a cas — vloZi do textu aktualni datum a cas pfipravy rozesilky ve formatu DD:MM:RR HH:MM (priklad 22.03.2020
17:13)

e Mé&sic — vlozi do textu aktualni mésic pfipravy rozesilky (pfiklad bfezen)

e Dny v tydnu — vlozi do textu aktualni den v tydnu pripravy rozesilky (pfiklad pondéli)

Pro vloZeni vychozi proménné do textu zpravy staci pouze kliknout na danou volbu a proménna se vioZi do textu zpravy ve tvaru napr. 18:05.

et

Py der, eabovemi. Vie nejiepii k dneirinuy ntos S
o s v havderd 00 1099 e Lot Lafe narma. Kb
=i

Zaroven Ize pridat jakoukoli customizovanou proménnou, pokud byla u zvolenych prijemcd (kontaktl) vytvorena. Customizo-
vanou proménnou lze vlozit ve stejném tvaru jako proménnou vychozi pomoci ikony — napt. druh. Vychozi i customizované
proménné Ize libovolné kombinovat.

e Soubor s MSISDN a proménnymi — v tomto pfipadé je tfeba si vytvorit XLSX nebo CSV soubor se seznamem kontaktd a pro-
ménnych, které chci pouzit, a nahrat zplsobem popsanym v kapitole 4.2.2.

A 8 C o E F G H
1 msisdn Dnesek Osloveni Termin
2 420724214192 21.5.20 Petfe 24.5.2020
3 420711214111 21.5 Martc 2 20
4 1420712214112 Ivong 24.5
5 1420713214195 Sark 24.5.2(
6 420724214199 avl 24.5.2020
7 420724255468 24.5.2020
8 420725214192 24.5.202
24.5.202

9 420724214192

Proménné jsou pro Gcely tohoto dokumentu oznaceny modre pro prehlednost.

Poté se zobrazi okno pro vytvoreni nové rozesilky s jiz pfedvyplnénymi pfijemci a proménnymi ze souboru. Pak Ize vyplnit text
zpravy s vyuzitim proménnych. Déle pak postupovat v rozesilce viz kapitola 4.2.2.

Piijemc

Piijemci importovani ze souboru nahrén Pokraty

v::"j.fr’w:'cc’,-‘r-.",:,:v.,.:,:cm:‘-:,: e oo QEZD oo fhen Pékny den, jmeno. Vie nejiepéi k dnednimu
E avarna snu Svitku. Stav se u nés v kavdrné do 18:26 pro
Sélex kate 2darma. Kavérna snd
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4.2.4. Vysledek rozesilky

Po potvrzeni odeslani rozesilky je mozné vzapéti zkontrolovat jeji vysledek v okné Vysledek a v okné Log zprav, které se zobrazi
po rozkliknuti vybrané rozesilky.

V okné Vysledek se zobrazi zakladni informace o dané rozesilce jako je:

e tarif — zda byla rozesilka poslana z Prepaid nebo Postpaid Uc¢tu (pokud ma Uzivatel danou volbu);

e cena rozesilky — vycislena cena za realizovanou rozesilku;

e prijemci — rychly nahled kolika kontaktlm byla rozesilka sméfovana, a kolika z nich skute¢né poslana;
e status — stav dané rozesilky, ktery je po odeslani ve stavu ,Dokonceno”;

e okno zpravy — rychly nadhled na text zpravy spolu s odesilatelem;

e prehled kontaktl — seznam v3ech kontaktd, komu byla rozesilka sméfovana;

e vysledny graf doruceni SMS zprav na telefonni ¢isla kontaktl s prehledem ...

e ... jaka cast zprav ¢eka na poslani z divodu napf. pozastavené rozesilky UZivatelem/Limitem, nebo rozprostieni rozesilky v ¢ase;
e .. kolik zprav bylo poslano (zatim bez informace od ne/dorucen)

e ... kolik zprav bylo doruceno

e ... kolik zprav bylo nedoru¢eno

e ... kolik duplikaci bylo v kontaktech

e ... kolik z kontakt( bylo odhlaseno z rozesilek

e ... kolik zprav selhalo v doruceni z réznych ddvod

© SMS Kampané Vrveea
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V okné Log zprav Ize poté nahlizet na prehled jednotlivych zprav poslana na dana telefonni ¢isla s moznosti filtrovani a snadného
vyhledavani v seznamu odeslanych SMS zprav dle data odeslani, odesilatele, pfijemce a statusu hledanych SMS zprav.

Tabulka prehledu jednotlivych zprav obsahuje nasleduijici informace:

e Datum — datum a ¢as SMS zpravy;

¢ QOdesilatel — zvoleny odesilatel v definici rozesilky;

¢ Prijemce - telefonni ¢&islo kontaktu prijemce zpravy;

e Status — status SMS zpravy (¢ekd, poslano, doruceno, nedoruceno, selhano),

e Zprava — presny text pro dané telefonni ¢islo s doplnénymi hodnotami proménnych dle kontaktd;
e Pocet zprav — pocet ¢asti na kolik byla SMS zprava rozdélena;

¢ Cena - cena jednotlivé SMS zpravy na dané telefonni cislo.
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4.3. Kontakty

Tato sekce slouzi k vytvareni a spravé svych kontaktl pro ucely prace s aplikaci a SMS rozesilek. Sekce ma 2 hlavni ¢asti v pravém
hornim rohu — ,Seznam” a ,, Vytvorit”.

4.3.1. Seznam kontaktu

V sekci ,, Seznam” ma Uzivatel ndhled na viechny své vytvorené kontakty v aplikaci spole¢né s kontakty, které mu byly nasdileny
jinymi UZivateli v rdmci daného Zakaznika.

Kontakty je mozné filtrovat dle nasledujicich moznosti filtr( nad tabulkou kontaktd:

e Najit — rychlé vyhledavani dle Jména kontaktu nebo jen pouze jeho ==

== -

0 =

e Prifazeny TAG — ke kazdému kontaktu Ize pridélit tzv. TAG, ktery
mUZze byt libovolnym identifikdtorem pro skupinu kontaktd, kterou

si Uzivatel pro snadnéjsi praci s kontakty stanovi (napf. ,,Nauka”). .
V okné jsou jednotlivé tagy naseptavany, poté je nutné zvoleny Tag - X £

vybrat a dat Filtrovat; n— ’ -

e Prifazené skupiny — Ize zvolit, ze které jiz vytvofené skupiny ma Uzivatel zajem zobrazit kontakty;

e Mé kontakty — zaskrtnutim boxu ,Mé kontakty” a poté stiskem -
Filtrovat ma moznost Uzivatel zobrazit pouze své kontakty bez sdi- - S __
lenych kontaktd od jinych uzivateld. . - . — :

Prehled kontaktl je zobrazen v tabulce s nasledujicimi informacemi:

e Jméno - libovolny nazev pro kontakt;

¢ Telefon — telefon pridéleny kontaktu;

e E-mail — emailovéa adresa prislusejici danému kontaktu;

¢ Nekontaktovat — informace, zda dany kontakt zazédal o vyfazeni z informacnich rozesilek;
¢ Sdileno — informace, zda dany kontakt je sdileny nebo byl vytvoren danym UZivatelem;

e Poslat SMS — rychlé poslani SMS na zvoleny kontakt.
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lkony ve vyse popsanych sloupcich jsou zobrazeny zelenou barvou v pfipadé, ze kontakt danou informaci/podminku obsahuje/
spliiuje.

Sdileny kontakt jinym uzivatelem je navic oznac¢en pomoci specifické
ikony a po najeti na danou ikonu se zobrazi text ,Pouze pro ¢teni”.
Dany sdileny kontakt nelze zobrazit v detailu ani jakkoli jinak upra-

vovat. Lze ho pouze vybrat pro Ucely SMS rozesilky. D

Uzivatel ma moznost po vyfiltrovani dané skupiny kontaktd zvolené
kontakty exportovat do XLSX nebo CSV souboru.

Uzivatel v seznamu svych kontaktt mdze vybrat zaznam, ktery chce upravit, a kliknutim na fadek kontaktu se zobrazi jeho detail.
Kontakt méze UZivatel poté editovat a stiskem tlac¢itka Aktualizovat kontakt zmeény uloZit. Na strance daného kontaktu je také
v horni ¢asti tlacitko Poslat SMS pro rychlé poslani SMS dany kontakt. Zarover: zde ma moznost kontakt smazat stiskem tlacitka

Smazat kontakt.

Pod tabulkou kontaktu je také tlacitko Zapnout vybér, pomoci kterého Ize s kontakty provadét dalsi rozsifené akce.

[Pre————

Po stisku tlac¢itka pro vybér se zobrazi rozsifené moznosti pro praci s kontakty. Je mozné jeden kontakt pro druhém oznacit nebo
vyuzit jedné z voleb niZze pod tabulkou pro vybér.

¢ \lyber vSechny kontakty na strance;
e \yber filtrované kontakty;

e Reset vybéru.
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S vybranymi kontakty Ize pak provadét jednu s nasledujicich akcf:
e Vytvorit skupinu z vybéru — zaddm nazev skupiny, kterou chci z vybranych kontaktd vytvofit, a potvrdim tlacitkem Proved;

* Smazani kontaktu.

MaNO TILLION MAaL NEXONTAXTOVAT
Petral 0 = ]
Petra2 0 = o

Obrazovka pro praci s kontakty Ize vratit zpét do zakladniho zobrazeni tlacitkem Vypnou vybér.

4.3.2. Vytvorit kontakt

V sekdci , Vytvorit” ma Uzivatel moznost pridat dalsi kontakt. U daného kontaktu UZivatel vypini jednotlivé polozky — pouze Na-
zev kontaktu je poZzadovan pro vytvoreni nového kontaktu. Dale uzivatel zaskrtne, zda chce novy kontakt sdilet s ostatnimi uziva-
teli zadkaznika a ma moznost ke kontaktu pridélit dalsi identifikatory formou TAG (popsano v kapitole 4.3.1) nebo formou Kilicd.

Kli¢ Ize pouZit pro dal3f libovolnou identifikaci k danému kontaktu, podle kterého je mozné rozradit kontakty detailngji pro dalsi
pouziti do budoucna. Je tfeba stanovit vhodny ,Kli¢”, dle kterého chce Uzivatel kontakty diferencovat a poté u daného klice
vyplnit pole ,Hodnota”. Volitelnych poli formou téchto kli¢d mlze Uzivatel vlozit nékolik k danému kontaktu dle potreby.

14

O,

Vytvarime
chytra reseni pro firmy


http://www.o2.cz/O2SMSbrana

O, SMS Brana

Kontakty Ize také vlozit hromadné ze souboru ve formatu CSV nebo XLSX v presné definovaném formétu. Vpravo nahore staci
stisknout tlacitko Nahraj kontakty a zobrazi se obrazovka pro nahrani souboru. Vlevo nahofte je mozné stahnout vzor pro vytvo-
feni spravného formatu souboru jak v CSV tak v XLSX.

Pfipraveny CSV nebo XLSX soubor ma jasné definovany format, ktery je tfeba drzet dle vzoru. Samoziejmé Ize rozsitit o sloupce
s volitelnymi ,Kli¢i” a ,,Hodnotami” pro jednotlivi kontakty dle vlastnich potfeb UZivatele pro nasledné pouZiti v SMS rozesilkach
apod.

Priklad pripraveného XLSX souboru pro import s 3 riznymi klici pro dalsi vyuZiti v aplikaci.
Pro ucely tohoto dokumentu jsou jednotlivé ,klice” a jejich ,hodnoty” oznaceny modre pro prehlednost.

Jakmile je soubor vytvoren, je mozné ho bud' pfimo pretdhnout z ulozisté do daného okna, nebo pres tlacitko Vyber soubor
zvolit pripraveny dokument. Pokud se objevi kladna zprava o Uspésném importu souboru, je tfeba uz jen potvrdit finalni nahrani
souboru do aplikace tla¢itkem Nahrat kontakty.

V opacném pfipadé je tfeba zkontrolovat pfipraveny souboru dle vzoru a poté se pokusit nahrat znovu.
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4.4. Skupiny

Tato sekce slouzi k vytvareni a spravé svych skupin pro Ucely prace s aplikaci a SMS rozesilkami. Sekce ma 2 hlavni ¢asti v pravém
hornim rohu — ,Seznam” a ,, Vytvorit”.

4.4.1. Seznam skupin

V sekci ,,Seznam” ma UZivatel ndhled na v3echny své vytvorené skupiny v aplikaci spole¢né se skupinami, které mu byly nasdi-
leny jinymi Uzivateli v rdmci daného Zakaznika.

Skupiny je mozné filtrovat dle nasledujicich moznosti filtrd nad tabulkou skupin:

e Najit — rychlé vyhledavani dle Jména skupiny nebo |
pouze jeho &asti; -

e Mé skupiny kontaktd — zaskrtnutim boxu ,,Mé kon-
takty” a poté stiskem Filtrovat ma moznost Uzivatel
zobrazit pouze své kontakty bez sdilenych kontaktd
od jinych uzivatelU.

Prehled skupin je zobrazen v tabulce s nasledujicimi informacemi:

Jméno - libovolny nazev pro skupinu;

Sdileno — informace, zda dané skupina je sdilena nebo byla vytvorena danym Uzivatelem;

Kontaktl s telefonem — mnozstvi kontaktl s telefonnim ¢islem v dané skupiné v %;

Pocet kontaktl — pocet kontaktd v dané skuping;

Poslat SMS — rychlé poslani SMS na zvolenou Skupinu.

lkony ve sloupci ,, Sdileno” jsou zobrazeny zelenou barvou v pfipadé, Ze skupina je sdilena pro jiné Uzivatele.
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Sdilena skupina od jiného uZivatele je oznac¢ena navic _

pomoci specifické ikony a po najeti na danou ikonu se
zobrazi text ,Pouze pro ¢teni”. Dana sdilena skupina
nelze zobrazit v detailu ani jakkoli jinak upravovat.
Lze ji pouze vybrat pro Ucely SMS rozesilky.

® Skupiny

E] -

Uzivatel v seznamu svych skupin mdze vybrat zaznam, ktery chce upravit, a kliknutim na fadek skupiny se zobrazi jeji detail.
Skupinu mlze UzZivatel poté editovat a stiskem tlacitka Aktualizovat skupinu zmény ulozit. Zaroven zde ma moznost skupinu
smazat stiskem tlacitka Smazat skupinu kontaktd. Podrobnéji stranka popsana v sekci Vytvorit skupinu.

4.4.2. Vytvorit skupinu

V sekci , Vytvorit” ma Uzivatel moznost pridat dalsi skupinu. U dané skupiny Uzivatel vyplni jednotlivé polozky — pouze Nazev
skupiny je poZadovan pro vytvoreni nové skupiny. Dale uzivatel zaskrtne, zda chce novou skupinu sdilet s ostatnimi uZivateli
zakaznika.

V sekci , Vyber variantu pro import kontaktu” Ize zvolit, jakym zplsobem maiji byt vybrany kontakty do skupiny:

e Priradit filtrované kontakty — pomoci filtrl popsanych v kapitole 4.3.1 u kontaktl Ize stejnym zplsobem definovat kontakty,
které chci pouzit pro vytvoreni skupiny. Poté je moznost zvolit jednu z variant pod tabulkou pro oznaceni kontaktd, které maji
nalezet do nové skupiny

¢ \lyber viechny kontakty na strance

¢ \iyber filtrované kontakty

1

| S e

Pewt st shogire, ta viarm b ested

€ oem Ve vartons gos bmgart btk [ - e vy ]

e g

¢ Nahrat kontakty - kontakty do skupiny Ize takto vloZit hromadné ze souboru ve formatu CSV nebo XLSX v presné definova-
ném formatu. Po volbé , Nahrat kontakty” se zobrazi obrazovka pro nahrani souboru. Opét je mozné stdéhnout vzor pro vytvo-
feni spravného formatu souboru jak v CSV tak v XLSX (vice v kapitole 4.3.2). Je tfeba dat pozor pfi definici customizovanych
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proménnych u jednotlivych kontaktd, které musi byt definovany v nazvu sloupce ve tvaru s ;" — napt. {:Osloveni}, pokud se
jedna zaroven o proménnou vychozi, kterou si chce UZivatel pouZit dle své volby.

=

Po potvrzeni nékterého z vySe uvedeného vybéru kontaktl do skupiny nebo po ru¢nim oznaceni jednoho kontaktu po druhém,
mUze byt nova skupina vytvorena stiskem tlacitka Vytvorit skupinu kontaktd.

4.5. Inbox

V této sekci ma UZivatel pfehled odpovédi od pfijemcd SMS zprav na realizované SMS rozesilky. Je mozné vyhledavat v pfijatych
zpravach dle odesilatele (telefonniho cisla pfijemce SMS rozesilky), dle zvoleného obdobi a ¢asu, a dle pfiznaku ne/pfecteno.

Zaroven ma UZivatel moznost rychlého nahledu na horni listé v pfipadé nové prichozi zpravy. Pocet novych zprav v inboxu se
zobrazi u dané ikony s odpovidajicim cislem.

& nenale3021@ctoymailcom €

SMS ZPRAVY SKUPINY
— il 2 * 2
25MS / 4 SMS Rozesilky 2 Skupiny / 0 Sdilené skupiny

4.6. Nekontaktovat

V této ¢asti ma Uzivatel rychly nahled na vSechna telefonni ¢isla, kterd vyuZila moznosti odhlasit se z SMS rozesilek. Tato telefon-
ni ¢isla budou automaticky ze vsech pfipravovanych SMS rozesilek odstranéna.
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Sekce obsahuje dvé podokna — Seznam a Vytvofit.

V podokné Seznam je prehled vsech odhlasenych telefonnich cisel s informaci o dlvodu a datu/¢asu vyrazeni z budoucich roze-
silek. Ve filtru nad tabulkou Ize snadno vyhledévat dle telefonniho ¢isla a také textu uvedeného v dvodu vyrazeni.

Pokud mé& Uzivatel zddost od daného zakaznika, Ze chce zpét zaradit do planovanych rozesilek, pak vyhleda dané telefonni
Cislo, zobrazi si jeho detail kliknutim na dany fadek kontaktu a potvrdi jeho odebrani z baze ,Nekontaktovat” stiskem tlacitka
Odebrat. Je mozné, ale ne nutné, uvést dlvod vraceni kontaktu pro SMS rozesilky.

t - o L
: 1 ’
{

V podokné Vytvorit ma UZivatel moznost pridat nové telefonni cislo zékaznika, které zada o vyfazeni z SMS rozesilek. Telefonni
Cislo musi byt uvedeno ve formatu 42 0xxxxxxxxx nebo +420xxxxxxxxx s moznosti zadat ddvod vyfazeni kontaktu z SMS rozesilek.

-~
T - o
.o

4.7. Uzivatelé

Tuto ¢ast ma k dispozici pouze Uzivatel s roli Admin. V sekci ,,Seznam” ma mozZnost vytvaret a spravovat Uzivatele. Je mozné
vyhledavat v jiZ vytvofenych UZivatelich pomoci Filtru vlevo nahofe zadani celého nebo jen ¢asti UzZivatelského jména nebo jména
celého.
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Prehled UzZivatell je zobrazen v tabulce s nasledujicimi informacemi:

e Uzivatelské jméno — libovolny nazev jména uZivatele nebo emaily;

e Celé jméno - jméno a prijmeni UzZivatele;

¢ Role — zde je uvedena informace o identité vytvoreného Uzivatele (webové aplikace podporuje 2 typy identit Uzivatele — Uzi-
vatel/Admin);

e Status — Admin méa zde moznost nastavit pro kazdého Uzivatele status aktivni/neaktivni

¢ Editace — kliknutim na ikonu Sipky se zobrazi kompletni nastaveni daného UzZivatele pro moznou editaci — stiskem tlacitka
Aktualizovat uZivatele jsou zmény ulozeny

V sekai , Vytvorit” méa Uzivatel s roli Admin moznost rychlého vytvofeni nového Uzivatele.

Stranka vytvoreni nového UzZivatele je rozdélena na 3 sekce:
Zakladni informace

e uzivatelské jméno (libovolny nazev nebo email Uzivatele)
® Jméno a pfijmeni
e denni limit SMS — maximalni pocet SMS/den dedikovany pro daného UZivatele

Které tarify chce pouzit
(Uzivatel s roli Admin méa zde moznost pfifadit pouze ten tarif, na ktery ma sam opravnéni v rdmci svého uctu)

e SMS Connector GO - ne/aktivovat
e SMS Connector LITE — ne/aktivovat

Vyberte jednu z téchto rolf
e Uzivatel

e Admin — UZivatel s roli Admin

Pod touto sekci jsou k dispozici pokrocila nastaveni pro zdrojova cisla. Zde je rychld moznost spravovat pridéleni jednotlivych
doplnkovych sluzeb danym uzivatelGm v rdmci aplikace O2 SMS Brana. Vice o Zdrojich v kapitole 4.9.

Nové vytvoreny Uzivatel je poté potieba ulozit stiskem tlacitka ZaloZit uzivatele.
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4.8. Doplnkové sluzby

V této ¢asti ma Uzivatel s rolf Admin moZnost objednat nékterou z nabizenych sluzeb pro vyuZiti v rdmci aplikace O2 SMS Brana.

- " v ¥ o e

> 8 ¢t &« © @8

Jedna se v tuto chvili o nasledujici 2 druhy doplnkovych sluzeb:
o Prezdivka — Pausal (AlfalD)

Uzivatel s roli Admin mize zaregistrovat libovolny textovy fetézec o maximalni délce 11 znakd (fetézec mize obsahovat velkd i
mala pismena, ¢islice 0 az 9, znaky ,,-, a ,,.”).

[e=1

V rdmci jedné objednavky je mozné zazadat vzdy pouze o 1 AlfalD a to stiskem tlac¢itka Objednat. Poté je tfeba vyplnit v nad-
chazejici ¢asti stranky zvolenou prezdivku.

Prezdivka musi byt zarovern uvedena v dokumentu ,Souhlas s pouzitim Al-
falD”, jehoz vzor je k dispozici ke stazeni. Souhlas je tfeba vyplit dle pokynd,
ulozit do *.pdf a nahrat zpét do aplikace. Yhicsa o

Nova obyednavka dodatedne sluzby: Plezdivka - pausal (AalD

Poté mUZe nebo nemusi byt vyplnéna Poznamka k objednavce a Admin muze

zaroven zaskrtnout volbu, zda chce prezdivku zpfistupnit pro vsechny UZiva- 4
L

tele ve skupiné.

Poté staci potvrdit objednavku stiskem tlacitka Vytvor novou objednavku a
objednévka se automaticky preklopi do sekce , Objednavky” se statusem ,V
feSeni”. Nasleduje az 30ti dennfi proces schvaleni dané objednavky ze strany
vsech operatord.

«©

Viytvol novou cbiedninas

Jakmile je objednavka vyfizena, zobrazi se v sekci , Spusténé sluzby” v horni
¢asti obrazovky s informaci o datu aktivace sluzby a pravidelnou cenou za
zvolenou sluzbu.
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e Qvéfeni ¢isla

Uzivatel s roli Admin mUZze zaregistrovat libovolné telefonni pevné nebo mobilni ¢islo, které je vedeno v databazi O2. Tato sluzba
je tedy dostupna pouze pro zakazniky sluzby SMS Connector LITE. Vyhodou takto zaregistrovaného ¢isla je, ze osloveni zakaznici
mohou na dané ¢islo odpovidat a odpovédi Ize snadno spravovat v ramci aplikace 02 SMS Brana.

V rdmci jedné objednavky je mozné zazadat pouze o 1
telefonni cislo a to stiskem tlacitka Objednat. Poté Admin
muUze zaskrtnout volbu, zda chce telefonni cislo zpfistup-
nit pro vsechny UZivatele ve skupiné.

Nova objednavka dodateéné sluZzby: Ovéfeni éisla

Telef.

Poté staci objednavku potvrdit stiskem tlacitka Vytvof no-
vou objednavku a objednavka se automaticky preklopi do Vytvof nowou objednivias
sekce ,, Objednavky” se statusem ,V feSeni”.

Ovéfeni Cisla probéhne obratem béhem nékolika sekund s vysledkem ,Selhand” objednavka nebo v pfipadé kladného vyfizeni
se objednavka automaticky zobrazi v sekci ,Spusténé sluzby” v horni ¢asti obrazovky s informaci o datu aktivace sluzby.

4.9. Zdroje

V této sekci ma Uzivatel s roli Admin moznost spravovat pridéleni jednotlivych doplikovych sluzeb danym uzivateldm v rdmci
aplikace O2 SMS Brana.

- =
Zdroje je mozné filtrovat dle nasledujicich moznosti filtrd nad tabulkou:
e Zdroj — rychlé vyhledavani dle nazvu vybrané doplrikové sluzby nebo pouze jeji ¢asti;

¢ Vsichni uzivatelé — moznost zobrazeni zdroju dle volby ne/pfifazeni vsem uzivateldm (rychlé vyhledani vsech zdrojl, které ne/
jsou pfifazeny vsem uzivateltim);

¢ Nepfifazeno — vyhledavani dle volby pfifazenych a nepfifazenych zdroj (UzZivatel s roli Admin ma tak rychly nahled na seznam
vsech dosud nepfifazenych, ale jiz aktivnich zdroja).
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Prehled zdrojl je zobrazen v tabulce s informacemi vy3e véetné moznosti zobrazeni detailu pro kazdy jednotlivy zdroj.

V okné detailu pro zvoleny zdroj je nazev zdroje vcetné dalsich
informaci a moznosti nastaveni pro dany zdroj.

L

MCDONALDS
Je zde moznost rychlé akce pfidélit dany zdroj viem uzivateldm
bez omezeni najednou, nebo jen uZivateldm s tarifem SMS Co-
nnector Go nebo Lite.

=
[}
L]
[}

Uzivatel s roli Admin ma moznost zaroven pfifadit nebo odebrat

jednotlivé dané Uzivatele od aktivniho zdroje a umoZznit/znemoz-

nit mu tak nakladat s danym zdrojem (Pfezdivka nebo ¢islo) v =3
ramci aplikace O2 SMS Brana.

4.10. Muj profil

V této sekci ma Uzivatel zakladni prehled nastaveni svého Uctu skladajici se z 3 ¢asti:

o

> 8 0 &« 08

49 45 X

e Zakladniinformace — rekapitulace dat zadanych u daného UZivatele s moznosti editace Jména a Pfijmeni, a s moznosti Zmény
hesla;

e Exportovani dat — slouzi k exportu vsech provoznich dat pro pfipad dalsiho zpracovani nebo v pfipadé ukoncenf registrace v
dané aplikaci. Export dat je realizovan ve forméatu CSV.

e Sekce ,sprava Uctu” —v pravé ¢asti je zobrazena sekce, ve které ma UzZivatel rychly nahled na rezim svého Gctu, ve kterém je
spravovan (tj. prepaid/postpaid). Nahled je uveden nazvem sluzby SMS Connecor GO nebo SMS Connector Lite. Pod ndzvem
sluzby je uvedeno Ccislo sluzby generované automaticky systémem pfi vytvoreni Uctu, které je unikatnim identifikdtorem pro
pfipadné hlaseni poruch a dalsi komunikaci se Zakaznickym centrem.

V pripadé uctu v rezimu SMS Connector GO je tato sekce ur¢ena informaci o pohybu na Uc¢tu a pro dobiti Uc¢tu UZivatele. UZi-
vatel ma rychly nahled na aktualni vysi kreditu, informaci o ne/nastavené automatické platbé a o historii provedenych transakci.

UZivatel mé zde zarovert moznost dobit svij Ucet stiskem tlacitka Dobit kredit. Poté se mu zobrazi detailni obrazovka dobiti, kde
ma moznost:
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e vyplnéni konkrétni ¢astky pro dobiti — mozné dobit ¢astku 1 — 9999 K¢;

e povoleni automatické platby — UZivatel zada jaka , Castka K&¢” ma byt pravidelné dobita v pfipadé, Ze zUlstatek klesne pod
danou ,,¢astku K¢,

e zadat zpUsob platby.

/ SMS Connector GO \

497,45 CZK

() ’

+ @ visa

. masterpass
r——

" — /

5. Nejcastéjsi pripady uziti

Pro snadnéjsi pouziti webové aplikace O2 SMS Bréna néasleduje ¢ast vénovana nejbéznéjsim pripadlm, které Ize pomoci aplikace
spravovat.

5.1. SMS rozesilky

5.1.1. Chci rychle poslat SMS nékterym lidem z mych kontaktu.

SMS rozesilky -> Vytvorit -> Nova rozesilka

Zadam nazev rozesilky, zvolim odesilatele, zvolim kontakty/skupiny, zadam text Zpravy a stisknu Poslat zpravy.

Jak vytvorit novou SMS rozesilku?

5.1.2. Chci rychle poslat SMS nékterym lidem (bez kontakta).
SMS rozesilky -> Vytvorit -> Nova rozesilka

Zadam néazev rozesilky, zvolim odesilatele, zvolim , Pfidat telefonni ¢islo”. Zadédm libovolny pocet telefonnich cisel, které pridam
do pole Prijemci vzdy stiskem modrého tlacitka se znakem , plus”. Poté zadam text Zpravy a stisknu Poslat zpravy.

Jak vytvorit rozesilku ze souboru?
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5.1.3. V jakém pripadé vytvaret SMS rozesilku?

SMS rozesilku vytvofim v pfipadé, Ze chci poslat SMS zpravu na jedno nebo vice telefonnich ¢isel — vybranych z mych kontaktl
nebo libovolnych telefonnich ¢isel. Mam moZznost poslat text pfimo z formulare nebo predpfipravit si telefonnf ¢isla i text pfimo
v XLSX nebo CSV.

5.1.4. Mam seznam Ccisel a jednotlivych textl - jak rozeslat?
SMS rozesilky -> Vytvofit -> Nahrat csv/xIsx soubory

Stahnu si vzorovy XLSX soubor, kam snadno doplnim jednotliva telefonni ¢isla dle nastaveného formatu a do sloupce , message”
zadam libovolny text odlisny pro kazdého pfijemce, pokud je to chténé.
A B C D E F G H J K t
1 msisdn message
> 220701542214 Dobry den vaieny zakazniku, dékujeme za Vadi odpovéd. Budeme Vas kontkaktovat.

; 720721445513 Dobry den vaieny Strnade, tésime se na Vasl ucast.
4 320603221058 Dovolujeme si Vas upozornit na dluZnou Eastku za sluiby CT za obdobi 4/2020. Prosim o okamiitou napravu.

Vytvofeny souboru ulozim a poté nahraju do okna ,Nahrat CSV/XLSX soubor”. Po Usp&Sném nahrani vytvofeného souboru se
mi otevie zndma obrazovka k definici SMS rozesilky s jiz pfednastavenymi prijemci i textem rozesilky z nahraného souboru.

o
L bers R
o

) g b o bt

T _

Poté pokracuji standardné dle popisu v kapitole 4.2.2.
Jak vytvofit rozesilku ze souboru?

5.1.5. Jak nacasovat rozesilku?
SMS rozesilky -> Vytvofit -> Nova rozesilka -> Naplanovat

Pripravenou rozesilku je mozné naplanovat do budoucna pomoci rozsifenych nastaveni pomoci tlacitka ,,Naplanovat”. Mohu
snadno nadefinovat jak datum, tak presny cas planované SMS rozesilky pomoci nastroji v této ¢asti. Dana rozesilka se uloZi se
zadanym datem a ¢asem, a je mozné ji kdykoli v seznamu rozesilek vyhledat a popfipadé upravit dle potfeb do doby rozesilky.

Jak naplanovat rozesilku?

5.1.6. Jak rozesilku pozastavit a znovu pustit?

SMS rozesilky -> Seznam -> Detail
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Pravé probihajici rozesilku Ize pozastavit v detailu dané rozesilky tlacitkem ,, Pozastavit rozesilku”. V tomto stavu mohou byt né-
které SMS odeslany a nékteré Cekajici k odeslani — zlstane ve statusu ,, Ve zpracovani”. Detail o jiz odeslanych SMS je v nahledu
v okné Log zprav. Lze pak takto pozastavenou SMS rozesilku doposlat nebo zrusit.

0
L 4
o
SMS Cannector GO a2
. 0,00 CIx -
— [j

Jak zjistim, které SMS byly odeslany pfi pozastaveni rozesilky?

5.1.7. Jak spravné pouzit rozesilku?

PFi SMS rozesilce volim z 3 zakladnich moZznosti
¢ chci napsat rychle stejny text na néktera cisla z kontaktl nebo jina cisla -> poté zvolim ,, Nova rozesilka”

¢ chci poslat stejny text na telefonni ¢isla ze souboru spolu s rlznymi hodnotami u jednotlivych ¢isel, napf. den narozenin,
datum platby, dluzna ¢astka apod. -> poté zvolim ,,Nahrat soubor s MSISDN a promé&nnymi”

¢ chdi poslat personalizovany text na telefonni ¢isla ze souboru -> poté zvolim ,Nahrat soubor s MSISDN a textem zpravy”.
5.1.8. Jak spravné pracovat s rychlosti rozesilani v SMS rozesilce?
5.1.9. Jak pracovat s vysledky rozesilky?

SMS rozesilky -> Seznam -> Detail-> Vysledek

Vysledek dané rozesilky je graficky znazornén v detailu rozesilky. Vice informaci o vysledcich rozesilky a logu jednotlivych zprav
zde.

5.1.10. Jak spravné pracovat se sablonami?
SMS rozesilky -> Vytvorit -> Nova rozesilka

Vytvorim si novou rozesilku a vim, Ze ji budu chtit v této podobé v budoucnu opakovat. Pod textem zpravy rozesilky zaskrtnu
moznost ,Ulozit jako Sablonu” a 3ablona rozesilky se uloZi do 3ablon podle ndzvu rozesilky.

2 0 ¢ « O n
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SMS rozesilky -> Vytvorit -> Vybrat Sablonu
Poté staci pfi jakékoli dalsi noveé rozesilce zvolit ,Nacist Sablonu” a zvolit mezi uloZzenymi Sablonami tu pravou.

5.2. Odpovédi na rozesilky

5.2.1. Jak rozeslat SMS tak, abych mohl pfijimat odpovédi?

SMS rozesilky -> Vytvorit -> Nova rozesilka

PFi vytvareni nové rozesilky je tfeba zvolit spravné z vybéru odesilatele jednu z nasledujicich moZznosti:

o Kratké ¢islo — jedna se skupinu ¢isel, které jsou k dispozici v rdmci daného operétora, a ktera jsou sdilena vice UzZivateli a na-
hodné pridélena pro danou rozesilku. Kratké ¢islo je rozdilné pro kazdého operéatora, tj. koncovému zakaznikovi bude SMS
dorucena z jiného ¢isla v pripadé O2 nez napt. v pfipadé T-Mobile. Kratké c¢islo neni tfeba objednavat pro jeho vyuziti a je
standardné v nabidce pro dané rozesilky.

e Vlastni telefonni mobilni/pevné cislo — v nabidce se objevi danému UZivateli v pfipadé, Ze v sekci , Doplrkové zdroje” bylo dle
postupu v bodu 4.8 objednano. Zaroven bude v nahledu v sekci ,Zdroje”, Ze je pfidéleno danému Uzivateli pro jeho pouziti
v dal3ich rozesilkach.

V kolonce Odesilatel ma zaroveri UzZivatel ndpovédu, Ze na dané ¢islo je/neni mozné odpovédét. Po volbé jedné z vyse uvedenych
moznosti mam koncovy zakaznik moznost dat odpoveédét na pfijatou SMS a zpravy jsou automaticky sbirany a zobrazeny v sekci
Inbox”.

02 SMS Bréna

O Komakty W SMS Rozesilky
o Niried SMS Connector GO
9999621
[+ "
v

n

o pl b

«
Pélny den, Coslovens). Vie nejepdi k
dneinimu svitios. Stav se u nis v

6l haredend @0 1528 a ddlek kafe rdarma.

Kavirra snd

5.2.2. Jak rozeslat SMS tak, aby mohli volat zpét na mé cislo?

SMS rozesilky -> Vytvorit -> Nova rozesilka
PFi vytvareni nové rozesilky je tfeba zvolit spravné z vybéru odesilatele nasledujici variantu:

e Vlastni telefonni mobilni/pevné ¢islo — v nabidce se objevi danému Uzivateli v pfipadé, ze v sekci ,Doplrikové zdroje” bylo
dle postupu v bodu 4.8 objednano. Zaroveri bude v nahledu v sekci ,Zdroje”, Ze je pfidéleno danému Uzivateli pro jeho
pouziti v dalsich rozesilkach. V&tSinou je vyuzivano v ramci komunikace se Zakaznickym centrem, kdy Admin s roli UZivatele
zaregistruje pevné telefonni cislo Zakaznické linky v sekci ,,Doplrikové zdroje” a ma moznost zvolit ,,Dostupné pro viechny
Uzivatele”. Pak kazdy jednotlivy Uzivatel ma moznost zvolit dané registrované telefonni ¢islo jako Odesilatele SMS rozesilky.
Koncovi zakaznici pak mohou snadno na danou SMS zpravu odpovédét a zaroveri na dané telefonni ¢islo zavolat.

Jak zareqistruji vlastni telefonni mobilni/pevné &islo do O2 SMS Brany?
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5.3. Kontakty
5.3.1. Mam seznam kontakt( v XLSX. Jak je rychle nahrat ke svym kontaktim do aplikace?

Kontakty -> Vytvorit -> Nahraj kontakty

Je tfeba pripravit nové kontakty ve tvaru souboru XLSX nebo SCV dle vzorl na strance. Nasledné postupovat dle postupu uve-
deném v kapitole 4.3.2.

Jak vloZit kontakty ze souboru?

5.3.2. Casto posilam SMS vybrané skupiné kontaktu, které pokazdé slozité filtruiji.

Skupiny -> Vytvofit

Pokud se jedna o skupinu kontaktd, kterou budu ¢asto vyuzivat a pfedpokladam, Ze budu pridavat do skupiny dalsi kontakty,
pak je vhodné pouzit TAG. Tzn., u kazdého z kontaktl vyuZiji poloZzku TAG vhodnym zpUsobem — napt. , Divadlo_ctvrtek”. Poté
v sekci , Skupiny” zvolim , Vytvorit” a vyplnim:

e Nazev —napt. ,Divadlo_ctvrtek”

e Varianta pro import kontaktd — Priradit filtrované kontakty

Filtrovani dle TAG , Divadlo_ctvrtek” a potvrdim Filtrovat

Zkontroluji vyfiltrované kontakty a jejich vybér potvrdim tlacitkem Vyber filtrované kontakty

Potvrdim finalné vytvoreni skupiny tlacitkem Vytvofit skupinu kontaktd.

Pri dalSich SMS rozesilkdch mohu snadno do pfijemce zadat pouze nazev Skupiny a zaroveri snadno danou Skupinu o dalsi
kontakty pomoci TAGu rozsifovat.

5.3.3. Kdy mam pouzit Skupinu, TAG u kontaktu a kdy Kli¢? Jakym zplisobem je pouziji?

TAG slouZi k jednoduché jasné identifikaci jednotlivych kontaktl — napft. ,SRPDS”. U kazdého kontaktu do pole TAG vloZim hod-
notu SRPDS a kontakt uloZzim. TAG vyuZiji pro hromadném hledani v kontaktech pro dalsi zpracovani — jako vytvoreni Skupiny z
danych kontaktd apod.

Kli¢ slouzi k detailnéjsi identifikaci jednotlivych kontaktd, kdy kli¢ nabyvé néjaké hodnoty. Mohu zvolit libovolny Kli¢, ktery chci
u jednotlivych kontaktd naplnit hodnotou a vyuZzit pro dal3i potfeby prace v aplikaci. Kli¢ je tfeba zadavat vzdy bez diakritiky a
mezer, zatimco Hodnota mUZe obsahovat jakékoli znaky. Kli¢e s Hodnotami pouZiji pro dalsi praci s kontakty — napf. pro vytvo-
feni Skupiny apod.
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KLIC HODNOTA
Oblibena_barva Cervena
Vek 18
Oblibena_kava cappuccino
Oblibena_kvetina tulipan
Znameni rak

Stav svobodna
Trida 3.A

Priklady pouziti KlicG a Hodnot.

Skupiny Ize vyuZit pro snadnéjsi praci s SMS rozesilkou, kdy chci specifikovat okruh kontaktd, kterym budu SMS rozesilat. Budu
postupovat jako v bodé 5.3.2 a vytvofim si Skupinu z definovanych kontaktd kombinaci TAGU, Kli¢G a jejich Hodnot.

Naptr. vytvofim SMS rozesilku ,,Pozvanka na kavu”, kdy vytvofim novou Skupinu pomoci TAGu vyse ,SRPDS” a TAGu , Poklad-
na”. Mym umyslem je zaslat pozvanku na oblibenou kavu vsem kontaktlm s danymi TAGy. SMS rozesilka pak muze vypadat

nasledné:
D comeakr © SMS Rozesidky
L 4 . Nibied S Conmeciar GO
9999621
0w .
« | Pocvirka na hivs + |

Dobré odpoledne, rid bychom Vin pocval na pravideinéd
ethiol dre 11062008 v 1600 u ciibeend kivy
LOLAena_bva) . Tidime se. PNkny den.

5.3.4. Jak pracovat s OptOut linkem?
SMS rozesilky -> Vytvofit -> Nova rozesilka

Pokud pfipravuji SMS rozesilku a chci pfidat do textu moznost rychlého odhlaseni z danych informacnich zprav, pak pfipravim
SMS rozesilku dle postupu v ¢asti 4.2.2 a na konec zpravy vlozim jako statickou proménnou ,OptOut link”.

K]
s

D Xormak © SMS Rozesilky
¥ Shupiny = Nahed SMS Connectar GO
9999621
B " v
[a)
« | Poaudnia na ke «
«
Dobry den. tbdi bychom Vam rabadh Vad cbitenos bivy
COBEbena_kava) 5 SO% shevou. Abce plas do 17.06.2000.
Buderne se tHa Kaviena snd. httplink.to
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Po odeslani této SMS rozesilky ma kazdy z pfijemct moznost na dany link kliknout a tim se odhlasit z dalsich podobnych SMS
rozesilek. Uzivatel je zaroven uvidi v sekci Nekontaktovat, kde na prani zakaznika mize dané ¢islo opét do rozesilek zaradit.

5.4. Konfigurace SMS brany
5.4.1. Co to je AlfalD/Piezdivka a kdy je mozné je pouzit?

Doplrikové sluzby -> Prezdivka (Nickname)

Prezdivka (Nickname) umozniuje zobrazit alfanumericky fetézec na displeji pfijemce SMS misto Cisla aplikace nebo MSISDN. SMS
odeslana do zahranici s pouzitim Prezdivky m0ze byt odmitnuta zahrani¢nim operatorem, jeho pouZiti je potfeba resit individu-
alné pro kazdého operatora.

Prezdivka ma maximalni délku 11 znak( bez diakritiky. Prezdivky pouZzivané UZivatelem sluzby nesmi obsahovat neslusné nebo
urazlivé vyrazy, vyrazy vyvolavajici nenavist ¢i vyzyvajici k nasili nebo jinak porusujici zakony. UZivatel nesmi pouzivat jako Pre-
zdivku ochranné znamky a jina chranéna oznaceni, pokud k takovému uZiti nema opravnéni. Pokud Prezdivka neni v souladu s
vyse uvedenymi pravidly, 02 ma pravo aktivaci Pfezdivky odmitnout nebo ji zrusit. 02 odmitne aktivovat Pfezdivku téz v pfipadé,
kdy je jiz uzivana jinym Ucastnikem.

Na SMS odeslanou z Prezdivky (Nickname) nelze odpovédét.
5.4.2. Jak objednat AlfalD/Pfezdivku?
Objednavka Prezdivky je popsana v kapitole 4.9 Zdroje.

5.4.3. Jak udrzovat aktualnost kontaktu v SMS brané v pripadé, ze pouzivate pro spravu
kontaktu jinou aplikaci?

Kontakty -> Vytvorit -> Nahraj kontakty

V externi aplikaci je tfeba zobrazit aktualni seznam kontaktd a vyexportovat ho ve formatu CSV nebo XLSX. Poté je tfeba expor-
tovany seznam kontakt( upravit do spravného formatu pro pouZziti ve webové aplikaci 02 SMS Bréana dle popisu v ¢asti Kontakty.

Timto zplsobem Ize pravidelné aktualizovat kontakty a synchronizovat tak s daty ulozenymi v externich aplikacich.
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