Nejcastejsi otazky nového pausalniho zakaznika mobilnich sluzeb
1. Co je to balicek O, Start?

Balicek O, Start ziskate ke kazdé aktivaci hlasového tarifu. Jeho soucasti jsou vybrané sluzby, s nimiz se mizete bezplatné
a po cely prvni mésic od aktivace svého cisla sezndmit. Balicek O, Start celkem obsahuje:

e 20 MMS do vsech siti

¢ 20 minut na volani na informacni linku o telefonnich ¢islech 1188

e 20 minut na volani zaznamové sluzby

* 500 MB prenesenych dat prostfednictvim GPRS

¢ 1 MB prenesenych dat prostfednictvim WAP na strankach O, Active.

2. Co je to identifikacni cislo a k cemu ho potiebuji?
Jedna se o Sestimistné dislo, které slouzi jako vase identifikace pfi sdélovani informaci a provadéni vybranych zmén prostiednictvim
centra péce o zakaznika *11. Posleme vam ho doporucené na adresu trvalého bydlisté nebo sidla firmy formou doporucené zasilky

do 14 dnU od aktivace telefonniho cisla.

3. Jak je to s terminy vyuctovani a zasilani faktur?
Po aktivaci ¢isla vam systém automaticky pridéli konkrétni zuctovaci obdobi. Nasledujici den po skonceni zuctovaciho obdobi
vam zasleme fakturu.

Priklad: Aktivace telefonniho cisla probéhla 10. 1. a systém vam pfridélil zuctovaci obdobi od 20. dne tohoto mésice do 19. dne nésledujiciho mésice.
Prvni faktura bude tedy vystavena jiz 20. 1. (za 10 dni vyuzivani sluzeb) a nasledujici faktury budou vystavovany pravidelné kazdy 20. den v mésici.

4. Jakym zpuisobem mohu platit ucty?
Platbu za sluzby muzete uskutecnit nékolika zpUsoby:

e inkasem e postovni poukazkou
e prostfednictvim sluzby GSM Banking * platbou u bankomatu KB
e pfevodem z Uctu e platbou na pokladné ZB

Doporucujeme platbu inkasem

Inkaso je jednoduchy a rychly zptsob Uhrady vaseho telefonniho uctu. Diky inkasu je fakturovana c¢astka pravidelné automaticky
uhrazena prevodem z vaseho bankovniho Uc¢tu na ucet spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. Navic pfi zfizeni inkasa
od nas ziskate darek: 10 minut volani zdarma po dobu nasledujicich 6 mésict! Celkem ziskate 60 minut volani zdarma do mobilni sité O..

Staci dva kroky ke zfizeni inkasa:
1. Pozadejte vasi banku o otevieni Uctu pro inkasni platbu ve prospéch uctu spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
Cislo u¢tu: 500114004/0400.

2. Dejte nam védét, Ze je vie u banky zafizeno, a my uz se o pravidelnou uhradu postarame:
a) staci zavolat na linku *11 a pozadat o zavedeni platby inkasem
b) nebo muzete pozadat o zavedeni platby inkasem na znackové prodejné.

5. Mohu zjistit kolik mam provolano?
V prubéhu zuctovaciho obdobi nelze hodnotu za vyuzité sluzby zjistit. Vyuctovani provadi systém po skonceni pfislusného
zuctovaciho obdobi a poté nasleduje tisk a odeslani faktury.

6. Jak a kdy mohu ménit tarif?
V kazdém zuctovacim obdobi mUzete jednou zménit tarif. Zména je zdarma a plati od nasledujiciho dne. ZpUsob provedeni
zmény se odviji od typu vaseho tarifu:

o Mate-li néktery ze standardnich tarifG a chcete-li jej zménit na verzi O, MAX nebo O, Simple, navstivte nasi prodejnu a uzavrete

novou smlouvu.

e Mate-li néktery z O, MAX nebo O, Simple tarifd a chcete-li jej zménit na jiny O, MAX nebo O, Simple tarif, mGzete zménu provést
v nasich prodejnach, zavolanim na linku *11 nebo odeslanim pisemné zadosti.

o Mate-li néktery ze standardnich tarif( a chcete-li jej zménit na jiny standardni tarif, mGzete zménu provést v nasich prodejnach,
zavoldnim na linku *11, odeslanim pisemné zadosti

Provadite-li zménu tarifu v pribéhu zuctovaciho obdobi, je vyse mési¢niho pausalu uc¢tovana pomeérnou ¢asti.

Podminkou aktivace tarifd O, MAX je uzavieni smlouvy na 24 mésica. Tyto tarify nemUzete vyuZzit, pokud mate uzavienou Smlouvu

o poskytovani telekomunikacnich sluzeb s vyuzitim nabidky zvyhodnéné ceny telefonu.
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7. Co jsou to tarify O, Max?

M zete si zvolit Max verzi kteréhokoliv z tarif(l a budete pak volat az o 60 % vyhodnéji a posilat SMS za 1 K¢ (1,19 K& s DPH).
Ziskat muzete az 1 000 volnych minut mési¢né.
Podminkou aktivace Max tarifll je uzavieni smlouvy na 24 mésicl. Max tarify nemUzete vyuzit pokud mate uzavienou smlouvu

o poskytovani telekomunikacnich sluzeb O, s vyuzitim nabidky zvyhodnéné ceny telefonu.

8. Co jsou to tarify O, Simple?
S novymi tarify O, Simple ziskate misto volnych jednotek kredit, ktery mUzete vyuzit, na volani nebo posilani SMS. Ziskate vyssi
kredit nez zaplatite pausal. Smlouvu uzavirdte pouze na 6 mésicu

9. Co je to 02 Tandem?

O, Tandem je sluzba se kterou si mlzZete ve skupiné vyhodné volat na spolecny ucet. Ziskate az 4 SIM karty ve skuping,
vzajemné si volate jiz za 1,50 K&/min. (1,79 K¢), vyuctovani mate na jedné faktufe a navic ziskate 10 volnych minut pro volani
do siti O, ke karté Tandem. Aktivace sluzby je zdarma.

10. Co je minimalni plnéni?
Minimalni plnéni je ¢astka, kterou se zavazujete pravidelné hradit po dobu 12 Uplnych zuctovacich obdobi v pfipadé zakoupeni
pfistroje za zvyhodnénou cenu nebo po celou dobu trvani smluvniho vztahu v pripadé aktivace tarifu O, Individual.

11. Co znamena smluvni pokuta?

a) Smluvni pokuta v pripadé zavazku se zvyhodnénym tarifem. Pfi nedodrzeni zdvazku pouzivat sluzby O, nejméné po dobu
24 mésica u tarifd 02 Max nebo po dobu 6 mésicd u tarifl O, Simple je zdkaznikovi vystavena faktura na standardni smluvni
pokutu ve vy3i 150 K¢ za kazdy mésic zbyvajici do ukonceni zavazku.

b) Smluvni pokuta v pfipadé zdvazku se zvyhodnénym telefonem. Pfi nedodrZeni zavazku pouzivat sluzby O, nejméné po dobu
24 mésicl u smluv se zvyhodnénymi cenami telefont je zdkaznikovi vystavena faktura na standardni smluvni pokutu ve vysi
cenového rozdilu mezi zvyhodnénou a plnou cenou telefonu.

12. Jak mohu ziskat novy telefon za zvyhodnénou cenu?

Novy mobilni telefon za zvyhodnénou cenu muzete ziskat bud ihned pfi uzavieni smlouvy nebo kdykoliv poté. Podminkou je
uzavieni smouvy na 24 mésicu. Cena telefonu se lisi podle vyse minimalni Utraty, kterou se zavazete hradit kazdy mésic po dobu
jednoho roku. Novy mobilni telefon tak muzete ziskat jiz za cenu od 1 K¢ Zvyhodnény telefon neni mozné ziskat pokud

vyuzivate jiny typ zvyhodnéné nabidky, napfiklad O, Max tarify nebo tarify O, Simple.

13. Jak si zapojim mezinarodni roaming?

O podminkach pro zapojeni roamingu se informujte na *11. Vlastni volani ze zahranici se provadi se standardni mezinarodni
predvolbou daného ucastnika napfr. +420602123456 (pozor — format *101*+420602123456# plati pouze pro predplacenou O, Kartu).

14. Co je to O, Benefit program?

O, Benefit je vérnostni program pro zakazniky O,. Pausalni zdkaznik ziskava za vyuzivani sluzeb u O, tzv. O, Benefit body, které maze
proménit v O, Benefit odmény (napf.: volné minuty navic, kredit na dobiti O, Karty, poukazky na ¢erpani pohonnych hmot Benzina,
zajezdy a mnozstvi dalSich odmén). Do O, Benefit programu vstoupite automaticky, pokud ve tfech po sobé jdoucich ztctovacich obdobich

provolate minimalné 50 minut. O aktudlnim stavu vasich O, Benefit bodu jste pravidelné informovan ve fakture.

15. Jak je to s hlasovou schrankou?
Hlasova schranka je po aktivaci Cisla automaticky zapojena. V pfipadé, Ze ji nechcete vyuZzivat, pouzijte pro zruseni pfesmérovani
univerzalni kod ##002# (pozn. kéd zadate na displeji a odeslete jako hovor). Odeslani kédu je zdarma, schranka se tak sama odpoji.

16. Co délat po kradezi mobilniho telefonu?

Nepodceriujte riziko zneuziti vaseho ¢isla treti osobou pfi ztraté nebo kradezi mobilniho telefonu. Kontaktujte co nejdfive nasi
linku *11 nebo volejte na ¢islo 720720720 a provedte blokaci vaseho telefonniho ¢isla. K zablokovani telefonu je nutné znat vase
identifikacni cislo. Pokud identifikacni cislo nebudete mit k dispozici, mGzeme provést identifikaci na zakladé sdéleni osobnich

udaju v kombinaci se sadou kontrolnich otazek ohledné udaji k danému telefonnimu cislu.

17. Kde mohu ziskat vice informaci?

*11 Centrum péce o zdkazniky (pro volani z mobilniho telefonu v siti O,)

800 02 02 02 0, linka pro informace o nejcerstvéjsich novinkach, nebo pokud jesté nejste zakaznikem O,
+420 720 720 720  centrum péce o zdkaznika pro volani ze zahranici

720 720 111 datova linka pro nastaveni datovych sluzeb a internetu na mobilnim telefonu a pocitaci

WWW.Cz.02.com
v prodejnéach O,

TIP: 1188 - linka pro vyhledani telefonnich cisel
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