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Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani Vefejné dostupné sluzby pfenosu dat a dalSich sluzeb v sitich 450
MHz, 2,4 GHz a 5,0 GHz (dale jen ,Provozni podminky“) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich a pevnych bezdratovych siti
spole€nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. vydané v souladu s § 273 odst. 1 zakona &. 513/1991
Sb., ze dne 1.7.2006 ve znéni pozdéjSich dodatku (dale jen ,VSeobecné podminky*).

(2) Provozni podminky stanovuji technické, provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovani
souboru sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic,
a.s., vsiti 450 MHz. Obsahuji zejména udaje, tykajici se pfedmétu a rozsahu vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v sitich 450 MHz, 2.4 GHz a 5,0 GHz (déle jen
~oluzby*). Provozni podminky jsou zavazné pro spole€nost spole€nosti Telefonica O2 Czech Republic,
a.s., jako poskytovatele Sluzeb (dale jen ,Poskytovatel“) a vSechny Navrhovatele (Zadatele o poskytnuti
sluzby), Ug&astniky, Spotiebitele a Uzivatele Sluzeb. Pro Ggely t&chto Provoznich podminek je pro
Navrhovatele, U&astnika, Spotfebitele a UZivatele dale pouZivan pojem Zakaznik, nevyplyva-li ze
z&kona o elektronickych komunikacich potfeba bliZsi specifikace pojmu podle jednotlivé kategorie.

(3) Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Cenicich Sluzeb poskytovanych v siti 450 MHz zvefejnénych na v8ech
kontaktnich mistech Poskytovatele, zejména na Internetovych strankach Poskytovatele (dale jen
~ceniky®).

(4) Narok na poskytovani Sluzeb ma v rozsahu téchto Provoznich podminek kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera o jejich poskytovani pozada, splni vSechny podminky nezbytné pro poskytovani Sluzeb,
pfistoupi na tyto Provozni podminky a vstoupi s Poskytovatelem do smluvniho vztahu.

Vyklad pouzitych pojmu
Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Doplrikové sluzby - aplikace a produkty, které neni moZno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbam podle podminek aktualné zvefejnénych na www strankach Poskytovatele

(2) Koncové telekomunikaéni zafizeni - pfifazeny prostfedek pfipojeny k vefejné komunikacni siti, ktery
umozriuje nebo podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby. Detailni technicka
specifikace a seznam doporu€enych koncovych zafizeni pro Sluzby dle t&chto Provoznich podminek je
uveden na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com

Clanek 1 Charakteristika Sluzeb, podminky pro jejich poskytovani a ceny

(1) Platba ceny za vyuzivani Sluzeb i zvolenych doplfikovych sluzeb bude realizovana na zakladé
vyuctovani sluzeb poskytovanych prostiednictvim mobilnich siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
Pro uc€ely DPH je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni posledni den fakturovaného obdobi (billingové
periody).

(2) Predplacenou Sluzbu je mozno uzivat po uhrazeni jeji ceny, a to po dobu stanovenou v aktualnim
Ceniku sluzeb. Tato doba zacina plynout pro kazdou platnou unikatni kombinaci pfistupovych kéd
okamzikem jejiho prvniho odeslani a plyne bez ohledu na to, zda je u€astnik nebo uzivatel pfipojen k siti,
popf. zda sluzbu aktivné uziva &i nikoliv. Po ub&hnuti pfedplacené doby uzivani sluzby musi u€astnik pro
dal$i uzivani sluzby odeslat dal$i platnou unikatni kombinaci p¥istupovych kédd. Udaj o zbyvajici dobé
pouzivani Sluzeb je uveden na pfislusnych webovych strankach a je pouze orientacni.

(3) V pfipadé, Ze je Sluzba poskytovana s ¢asovym omezenim uvedenym v pfisludném Ceniku Sluzby neni
nevyCerpany €as prevoditelny do dalSich zuétovacich obdobi. Zakaznik si mize za uplatu objednat
dodatecné Easové bloky pro vyuZiti Sluzby dle pravidel uvedenych v Ceniku Sluzby. V pfipadé soub&hu se
prioritné spotfebovavaji Casové bloky, které jsou standardni sou&asti Sluzby, a teprve poté dodatecné
Casove bloky.
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Charakteristika Sluzeb

(1)

()

Sluzby poskytované Poskytovatelem v sitich elektronickych komunikaci Poskytovatele 450 MHz, 2,4
GHz a 5,0 GHz zahrnuji zprostfedkovani pfistupu Zakaznika ke sluzbam pfenosu dat a dalSim
sluzbam. Zakaznik muze objednat zménu a rozSifeni Sluzeb vcetné dalSich doplfkovych sluzeb.
Podminky a ceny jsou uvefejnény v Cenicich. Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky
v lokalitach specifikovanych na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com

Technické parametry SluZzeb jsou zvefejnény na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostranné zménit. Zména parametrd
bude oznamena na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com

Sluzby se poskytuji pod obchodnimi nazvy O, Internet mobil 512, O, Internet Mobil 1024 Plus, O, Internet
Kombi 1024, O, Internet Mobil Local, O, Hot Spot, pficemz k témto nazvim muze byt pfifazen dodatek, ktery
ma Ciselnou, slovni nebo Ciselnou i slovni podobu a ur€uje konkrétni typ Sluzby.

Clanek 2 Zfizovani Sluzby a dodaci Ihaty

(1)

()

)

(4)

Sluzbu je mozné zfidit poté, co Navrhovatel doda fadné vyplnény pozadavek na zfizeni Sluzby na
pFislusném formulaFi Zadosti o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci siti O2. U pfedplacenych
sluzeb je smluvni vztah uzavien odeslanim pfistupovych kédl prostfednictvim Navrhovatelovy webové
stranky sluzeb nebo jinym zplsobem (pFistupovy protokol apod.).

Navrhovatel je povinen se pfi sjednavani Sluzby identifikovat a uvést vSechny udaje pozadované
Poskytovatelem umozniujici ovéfeni jeho totoznosti. V pfipadé, Zze bude mit Poskytovatel pochybnosti o
totoznosti Navrhovatele je opravnén uzavieni smlouvy odmitnout.

Sluzba se povazuje za zfizenou (aktivovanou) ve smyslu ¢lanku 2 VSeobecnych podminek v okamziku,
kdy je Poskytovatelem umoznéno jeji uzivani.

Poskytovatel postupuje pfi zfizovani Sluzby bez zbyteéného prodleni, pokud je to technicky mozné nebo
nebylo—li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

Clanek 3 Prava a povinnosti Poskytovatele

(1)

(2)

()

(8)

Poskytovatel je povinen umozfiovat Zakaznikovi pfistup ke Sluzb& za podminek uvedenych ve
VSeobecnych podminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné
zavazné pravni pfedpisy Ceské republiky nebo pisobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost Sluzby vzhledem ke skutecnosti, Ze datova sit je
decentralizovana a bez zaruk tfetich stran. Uvadéné rychlosti pfipojeni smérem k a smérem od
Zakaznika jsou rychlostmi maximalné dosazitelnymi.

Neni-li v Cenicich uvedeno jinak jsou Sluzby poskytovany pouze pfi uplatnéni Fair User Policy .
Podminky uplatnéni Fair User Policy jsou uvedeny v Cenicich a na internetovych strankach
Poskytovatele.

Sluzby nejsou zpoplatfiovany dle objemu pfenesenych dat. Objem pfenesenych dat je zavisly na
vytiZeni sité. Pfenosova rychlost zavisi na lokalité Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim siti450 MHz, 2,4 GHz a 5,0 GHz.

Poskytovatel je opravnén vést provozni zaznamy o vyuZivani Sluzby Zakaznikem po dobu nejméné tfi
meésicll zpétné. Provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby slouzi k nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vhodnym zplGsobem informovat Zakaznika o poskytovanych a nové
zavadenych sluzbach. Za vhodny zplsob se povaZzuje zejména zvefejnéni téchto informaci na
webovych strankach Poskytovatele, pfipadné oznameni emailem, pokud Zakaznik dal k zasilani
takovych informaci ve smyslu VSeobecnych podminek souhlas.

Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce Sluzeb nebo Sluzby uplné zrusit. Oznameni
o zméné specifikace Sluzeb nebo zruSeni Sluzeb musi byt ucinéno zplusobem dle VSeobecnych
podminek Poskytovatele.
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(9) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby nepfetrZité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
technickych a softwarovych prostfedku, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni
udrzby a dalSich vypadkl bude Zakaznikovi oznamena pokud mozno vhodnou formou pfedem.

(10)Poskytovatel ma pravo kontroly koncového zafizeni Zakaznika z hlediska shodnosti druhu a typu
zafizeni a zplsobu jeho pfipojeni.

(11)Poskytovatel zajisti zachovani divérného charakteru Pristupovych kodu svych Zakaznik( na strané
Poskytovatele.

(12)Poskytovatel je opravnén v pfipadé, Ze Zakaznik nema trvaly pobyt nebo sidlo na Uzemi Ceské
republiky, poZzadovat od Zakaznika zaplaceni jistoty aZz do vy3e souctu paudalni ceny za obdobi Sesti
mésict. Do uplného zaplaceni jistoty na Ucet Poskytovatele neni Poskytovatel povinen Sluzbu
poskytovat. Poskytovatel je opravnén jistotu pouzit po ukon&eni poskytovani Sluzby na pfipadné
zapocteni svych pohledavek za poskytovani Sluzby. Jistotu, pfipadné zustatek z jistoty je po ukonceni
poskytovani Sluzby Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

(13)V zavislosti na technickych parametrech Sluzeb a na jejich obsahu je Poskytovatel opravnén od
daného Zakaznika poZadovat zvoleni uZivatelského jména (login) a hesel (password) pro pouZivani
urcitych Sluzeb (dale jen "PFistupové kody").

(14)Poskytovatel je opravnén na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
uzivatelska jména nebo Prfistupové koédy s cilem sjednotit rizna pristupova hesla, kterymi Zakaznik
disponuje v ramci rznych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. O provedeni téchto opatfeni bude
Zakaznik vhodnym zplsobem informovan v pfiméfené lhaté predem.

Clanek 4 Prava a povinnosti Zakaznika

(1) Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi podminkami,
obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, vefejnym
pofadkem a v8eobecné& uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Zakaznik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob, zejména jakkoliv poSkodit, znehodnotit, pretizit
nebo zhorsit poskytované Sluzby ke $kodé ostatnich Zakaznika.

(2) Zakaznik je opravnén nechat si za uhradu deaktivovat Sluzby na koncovém telekomunikaénim zafizeni
(mobilnim telefonu nebo jiném zafizeni).

(3) Zakaznik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pristupovych kodU
pred zneuzitim. Zakaznik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni osobni kontrolou. V
pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétného Pfistupového kodu je Zakaznik
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli, pfi€emz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az
do okamziku oznameni této skuteCnosti Poskytovateli. Zakaznik je tedy povinen zejména oznamit
neprodlené Poskytovateli ztratu nebo kradez mobilniho telefonu, pfipadné jiného koncového
telekomunikaéniho zafizeni, a to ihned po zjisténi takové udalosti, a zaroveri pozadat o deaktivaci
mobilniho telefonu nebo jiného koncového telekomunikacniho zafizeni.

(4) Ustni (telefonické) oznameni podle odstavce 3 musi Zakaznik pisemné potvrdit poskytovateli do 3
kalendarnich, nebude-li dohodnuto jinak.

(5) Zakaznik mGze Prfistupové kédy ménit, za podminek stanovenych Poskytovatelem zvefejnénych na
vSech kontaktnich mistech Poskytovatele a na internetové adrese http://www.cz.02.com

(6) Je-li mobilni telefon nebo jiné koncové telekomunikalni zafizeni Zakaznika vyuZivané k uzivani Sluzeb
chranéno tzv. PIN kédem, je Zakaznik povinen PIN kéd ménit nejméné jednou za sedm dni. Pro
ochranu PIN koédu plati obdobné ustanoveni odstavce 3.

(7) Zakaznik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou
v rozporu se zdkonem chranénymi pravy tfetich osob. Z&kaznik je opravnén uzivat Sluzby vyhradné
prostfednictvim mobilnich koncovych telekomunikaénich zafizeni, jina zafizeni je Zakaznik opravnén
pouzit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén provést
kdykoliv zménu softwaru koncového telekomunikaéniho zafizeni uzivaného v souvislosti se Sluzbami,
pokud takova zména objektivné nesnizi uzitnou hodnotu tohoto zafizeni.

(8) Zakaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni Poskytovatele k jinym uceliim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci.
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(9) Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatieni potfebna proti zneuziti Sluzeb. Zakaznik
je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

(10)V pfipadé, Zze Zakaznik vyuzZiva Sluzeb kombinujicich vice druhi mobilniho pfipojeni
k Sirokopasmovému Internetu, je opravnén uzivat v ramci Sluzby v jednom okamzZiku pouze jeden typ
mobilniho pfipojeni neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé poruSeni této povinnosti je Poskytovatel opravnén
po pfedchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.

Clanek 5 Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

(1) V pfipadé, ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek zavaznym zplsobem, je
Poskytovatel opravnén ukonéit poskytovani Sluzeb s okamzitou uGc&innosti poté, co takové poruseni
zjistil. O tomto okamzitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Zakaznika nijak
informovat. Za poruSeni Podminek zavaznym zplsobem se povazuje zejména poruSeni ustanoveni
¢lanku 4 odst. (1).

(2) V pfipadé, ze Zakaznik pfechazi ze Sluzeb na konvergentni sluzbu O, Internet Komplet ma moznost
ukongit poskytovani Sluzeb vypovédi s ucinnosti k okamziku jejiho dodani Poskytovateli, tedy bez bézné
vypovédni Ihiity. Takova vypovéd muze byt Zakaznikem podana pouze v pfipadé, ze Poskytovatelem
byla potvrzena technicka realizovatelnost sluzby O, Internet Komplet prostfednictvim elektronické
notifikaéni zpravy. Pravidla pro vyporadani pfipadnych zavazku pfi prechodu ze Sluzeb na konvergentni
sluzbu O; Internet Komplet jsou stanovena v Ceniku Sluzby O, Internet Komplet.

Clanek 6 Ohlasovani zavad Sluzeb a jejich odstrafiovani véetné Ihit

(1) Zakaznik ohlasuje zavady Sluzeb telefonem nebo faxem na telefonnim Cisle nepfetrzité zakaznické
podpory Poskytovatele, které je uvedeno na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery Castecné nebo zcela znemoznuje
pouzivat Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby. Osoba ohlaSujici zavadu je povinna ohlasit své
jméno, pfipadné obchodni firmu/nazev, v€etné telefonniho Cisla (faxu), misto a druh poruchového stavu,
druh Sluzby u niz se vyskytla zavada, €as zjiSténi a popis zavady. Poskytovatel je opravnén pozadovat
od Zakaznika pisemné potvrzeni ohldSené zavady a poskytnuti soucinnosti za ucelem odstranéni
zavady.

(2) Poskytovatel ma pravo ovéfit u Zakaznika, zda zavada neni na koncovém telekomunikacnim zafizeni
Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto informaci poskytnout a umoznit pfistup ke koncovému
telekomunikaénimu zafizeni za u¢elem ovéreni informace.

(3) Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendafni dny s vyjimkou pfipadl pUsobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani
ovlivnit, zejména v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a zplisobenych tfeti osobou.

(4) Reklamace technickych parametrid a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady,
v souladu s témito Provoznimi podminkami a neni-li v téchto Provoznich podminkach stanoveno jinak
také v souladu se VSeobecnym reklamacnim fadem Poskytovatele

(5) Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci koncového telekomunikacniho
zafizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto
jinak.

Clanek 7 Ochrana prav k nehmotnym statkiim
(1) Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat
ochrannych zndmek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

(2) Zakaznik je povinen pfi pouzivani Sluzby chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a dalSich
subjektll, ktera Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spoijitosti s poskytovanim Sluzby.

(3) Poruseni zavazku dle odstavct 7.1 - 7.2 Provoznich podminek je zavaznym poruSenim smluvniho
vztahu.
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Clanek 8 Zvlastni ustanoveni pro sluzbu O; Internet Mobil Local

(1)

)

(4)

()

(6)

(8)

(9)

Sluzba O, Internet Mobil Local je specifickou sluzbou Poskytovatele poskytovanou docasné
Zakaznikam, ktefi nemohou vyuzivat Sluzeb Poskytovatele zalozenych na technologii xDSL, protoze
tyto sluzby nejsou v jejich lokalité z diivodd na strané Poskytovatele technicky dostupné. Sluzba O,
Internet Mobil Local je Zakaznikim poskytovana za vyhodnou cenu jako doCasna kompenzace za
nemoznost vyuziti sluzeb xDSL.

Sluzbu O, Internet Mobil Local dle téchto Provoznich podminek mize uzivat Zakaznik, ktery spini
nasledujici podminky:

a) Zakaznik je ucastnikem telefonni pfipojky typu Pevna linka nebo Digitalni linka ISDN2U (dale jen
~pripojka“) Poskytovatele a

b) na této pfipojce neni z technickych divodl na strané Poskytovatele mozné zfidit zadnou ze sluzeb
xDSL.

Pro kazdou pfipojku Zékaznika splfujici podminky dle odstavce 2 Ize poskytnout pouze jedinou sluzbu
O, Internet Mobil Local.

V pfipadé, ze Zakaznik vyuziva tarif O, Mini bude mu po zfizeni sluzby O, Internet Mobil Local zvySena
cena za pouzivani pfipojky dle Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci - Hlasové sluzby
Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pozadavek Zakaznika na zfizeni sluzby O, Internet Mobil
Local v pfipadé, ze Ize oCekavat, ze na pfipojce Zakaznika budou sluzby xDSL technicky dostupné
v kratké dobé. Za kratkou dobu se povazuje doba tfi mésicu.

Sluzbu O, Internet Mobil Local je Zakaznik opravnén vyuzivat jen v misté, kde je umisténa jeho
pripojka, pro kterou byla sluzba O, Internet Mobil Local poskytnuta.

Zakaznik ztraci narok na poskytovani sluzby O, Internet Mobil Local

a) v den pfijeti pozadavku Zakaznika na zruseni pfipojky, pro kterou byla sluzba Oz Internet Mobil
Local, poskytnuta, vypoveédi,

b) v den pfijeti pozadavku Zakaznika na DoCasné preruseni provozu pfipojky, pro kterou byla

sluzba Oz Internet Mobil Local, poskytnuta, nebo na zfizeni sluzby Vypojeni na zkousku pro
pfedmétnou pfipojku dle ustanoveni Provoznich podminek pro poskytovani Vefejné dostupné
telefonni sluzby a Univerzaini sluzby,

c) v okamziku pfijeti Zadosti jiného Zakaznika o zfizeni pfipojky pfevodem, jedna-li se pfipojku ,
pro kterou byla sluzba O3 Internet Mobil Local poskytnuta,

d) v okamziku zablokovani odchoziho provozu na pfipojce, pro kterou byla sluzba O3 Internet Mobil
Local poskytnuta, z divodu na strané Zakaznika.

Poskytovatel je v takovych pfipadech opravnén zménit sluzbu O, Internet Mobil Local na sluzbu Internet

Pro, za kterou bude Zakaznikovi uUctovana cena dle aktualniho Ceniku Poskytovatele. V pfipadé

uvedeném pod pismenem d) je Poskytovatel opravnén bezodkladné ukoncCit poskytovani sluzby

O, Internet Mobil Local.

V pfipadé, ze Zakaznik pozada o prelozeni pfipojky, pro kterou byla sluzba O, Internet Mobil Local
poskytnuta, je Zakaznik opravnén pokracovat v uzivani sluzeb O, Internet Mobil Local za stejnych
podminek, které se vztahuji k plvodni pfipojce, pro kterou byla sluzba O, Internet Mobil Local
poskytnuta.

Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika vhodnym zplsobem (zejména prostfednictvim
elektronické posty nebo prostfednictvim SMS) o zménach v dostupnosti sluzeb xDSL na pfipojce, pro
kterou byla sluzba O, Internet Mobil Local poskytnuta.

(10)Zakaznik je opravnén uzivat sluzbu O, Internet Mobil Local nejdéle po dobu 12 mésicl od jejiho zfizeni

(aktivace), poté je Zakaznik opravnén sluzbu O, Internet Mobil Local uzivat pouze v pfipadé, Zze na
pripojce, pro kterou byla sluzba O, Internet Mobil Local poskytnuta, nejsou sluzby xDSL ani nadale
dostupné.

(11)Poskytovatel po uplynuti 12 mésict od zfizeni (aktivace) sluzby O, Internet Mobil Local zméni sluzbu

O Internet Mobil Local Zakaznika na sluzbu Internet Pro v pfipadé, Zze na pfipojce Zakaznika, pro kterou
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byla sluzba O, Internet Mobil Local poskytnuta, jsou sluzby xDSL dostupné. O této skutecnosti je
Poskytovatel povinen Zakaznika vhodnym zpusobem (zejména prostfednictvim elektronické posty nebo
prostfednictvim SMS) informovat nejméné 30 dni pfedem.

(12)V pfipadé, Zze Zakaznik pfechazi na sluzbu O, Internet Mobil Local ze sluzby O, Internet Mobil 512 nebo
sluzby O, Internet Mobil 1024 Poskytovatele (dale jen "Jiné sluzby") zapocéitava se uzivani sluzby
O, Internet Mobil Local do lhat pro zavazky vzniklé v souvislosti s uzivanim Jinych sluzeb vcetné
zavazkl na koncova telekomunikaéni zafizeni, pouze je-li pfedmétny zavazek 12 mésicl nebo kratsi.
Pokud je tedy zavazek Zakaznika vznikly v souvislosti s uzivanim Jinych sluzeb v¢etné zavazk( na
koncova telekomunikaéni zafizeni 12 mésict nebo krat$i, pokracuje béh tohoto zavazku bez preruseni i
po dobu uzivani sluzby O, Internet Mobil Local. Pokud je ale zavazek Zakaznika vznikly v souvislosti s
uzivanim Jinych sluzeb v€etné zavazk(l na koncova telekomunikacni zafizeni del$i nez 12 mésicuq, je
Zakaznik povinen vyrovnat vSechny takové zavazky vici Poskytovateli predem.
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Clanek 9 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaiji platnosti a a¢innosti dnem 1.10.2006

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk
s verejnosti a jsou zvefejnény na internetové adrese Poskytovatele http://www.cz.02.com

(3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem
informovat v souladu s V§eobecnymi podminkami.

V Praze dne: 26.9.2006

Za spolec¢nost Telefénica O2 Czech Republic, a.s.:

Andrei Marc Torriani
Vykonny feditel pro residencni segment
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