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Tento cenik je nedilnou soucasti VSeobecnych podminek (VP)

I. Obecna ustanoveni

Cenik 02 Hlasové sluzby a dalSich sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen Cenik) obsahuje aktudlné nabizené tarify verejné
dostupnych telefonnich sluZzeb ve vnitrostatnim i mezinarodnim provozu a sluzby s nimi souvisejicimi, které jsou poskytovény
prostfednictvim pevné sité spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (dale jen sit 02). Cenik rovnéZ osahuje parametry pfikaz k provedeni
Platebnich transakci ve smyslu ¢l. 15 VSeobecnych podminek.

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podléhaji v souladu se zédkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dané z pfidané hodnoty (dale jen DPH). V Ceniku jsou rovnéz uvedeny
informativni ceny véetné DPH.

PoutZité pojmy:

02 Hlasova sluzba nebo jen Sluzba - soubor sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v hovorovém pasmu koncového bodu sité
02 na Ucastnickych stanicich.

Mési¢ni pausal - pravidelné uctovany poplatek pfislusného tarifu/opakujiciho se bali¢ku. V pfipadé, Ze je tarif/balicek pouzivan jen ¢ast
mésice, bude Uc¢tovana pomérna ¢ast mésicniho pausalu. Den zfizeni, preloZeni, pfevodu, zmény, resp. premény se do pomérné casti
zahrnuje, ale den zruseni se do vypoctu pomérné ¢asti nezahrnuje.

Sazba za mezinarodni volani - uplatni se pfi volani na Cisla s pfedvolbou jinou nez +420.

Ucastnické stanice - jsou poskytovany na typech pfipojeni PFipojka, Digitalni linka ISDN2/ISDN2plus/ISDN2U, Digitdlni linka ISDN30,
Digitalni linka 2MBL, IP Telefonni pfipojka, IP Centrex, VolP Connect.

Tarify pro bytové ucely - jsou urceny pro fyzické osoby registrované na rodné cislo.

Tarify pro podnikatelské ucely - jsou uréeny pro fyzické a pravnické osoby registrované na ICO.

Zavady, preruseni provozu, zhorSena kvalita poskytovanych sluZeb, poruchy koncovych zafizeni apod. se ohlasuji na bezplatné lince
technické podpory 02 provozované na telefonnim cisle 800 184 084.

02 je oprévnéna pti podani zadosti o zfizeni sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani pozadovat slozeni financni jistoty.

Pfed zfizenim sluzby a pfevodem sluzby muze byt G¢tovana jistota az do vyse 50 000 K¢ u PFipojky, 100 000 K¢ u Digitalni linky ISDN2U a
1 500 000 K& u Digitalni linky ISDN30 a Digitalni linky 2MBL.

Jistota bude automaticky vracena, pokud Ucastnik fadné a vcas uhradi vyuétovani za poskytnuté sluzby ve 3 po sobé jdoucich zi¢tovacich
obdobich, ktera nasleduji po zaplaceni jistoty, nema zavazky po splatnosti a béhem poslednich 12 mésict nebylo Uéastnikovi omezeno i
preruseno poskytovani sluzeb z divodu nezaplaceni vyuctovani.

V prabéhu zuétovaciho obdobi v pfipadé, kdy Ucastnik odebere sluzby v hodnoté vyssi nez 500 K¢, mu muze byt vyuctovana mimoradna
jistota aZ do vySe pétindsobku souctu dluzné Castky a ceny za sluzby odebrané za sledované obdobi. Mimoradna jistota je vracena po
splnéni podminek pro jeji vraceni stanovenych pfi poZzadavku na jeji sloZzeni.

Zmény podminek tarifa

V soucasné dobé probihaji migrace Gc¢astnik( tarifd, které jiz nejsou v aktualni nabidce, na aktudlné nabizené tarify. Tarify, na které jsou
Ucastnici migrovani, a jejich podminky jsou uUcastnikovi oznamovany na vyuctovani, nebo zplsobem, kterym je jim dorucovano
vyuctovani.

Verejné dostupna telefonni sluzba

Ztizeni, preloZeni, zména 02 Hlasové sluzby

Zfizeni Cena bez DPH (K¢) Cena s DPH (K¢)
Digitalni linka 2MBL 38 570,00 46 669,70
Digitalni linka ISDN2U 831,93 1 006,64
Digitani linka ISDN30 38 570,00 46 669,70
Samoinstalacni balicek (IP Telefonni pfipojka) - postovné a balné 99,00 119,79
Instalace technikem (IP Telefonni ptipojka) 660,00 798,60
PreloZeni

Digitalni linka 2MBL 28 090,00 33 988,90
Digitalni linka ISDN2U 831,93 1 006,64

Digitani linka ISDN30 28 090,00 33 988,90
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Ztizeni a preloZeni sluzby se zavazkem

Digitalni linka 2MBL 999,00 1208,79
DigitaIni linka ISDN2U 1,00 1,21
Digitani linka ISDN30 999,00 1208,79

Dalsi sluzby na Veiejné dostupné telefonni sluzbé

Cena bez DPH Cena s DPH

Zména telefonniho ¢isla na Zadost ucastnika 100,00 121,00

Priplatek za umoznéni vybéru telefonniho ¢isla 152,00 183,92

Obnoveni provozu Ucast. stanice (na stanici byl omezen provoz z dGivodu porugeni smluv. podm.) 277,00 335,17

Poplatek za platbu vyuétovani na 02 Prodejné 65,29 79,00

Pisemné upozornéni/upominka na nezaplaceni vyuétovanych cen véetné vyhodnoceni a postovného 150,00 181,50

Vyhotoveni ndhradniho platebniho dokladu vyuctovani za sluzby na Zadost Ucastnika 39,00 47,19
Podminky

1.V piipadsg, 7e je zfizeni ¢ pielozeni U¢astnické stanice podminéno dobudovanim sité, je 02 Opravnéna Gétovat ndhradu naklad(i, které
vynalozila na dobudovani sité na zakladé pozadavku Ucastnika.

2. 02 Hlasové sluzby na typu pfipojeni Digitalni linka 2MBL, ISDN2U a ISDN30 jsou zfizovany a prekladany za zvyhodnénou cenu v
pfipadé, Ze se Ucastnik zavaze vyuZivat O2 Hlasové sluzby minimélné po dobu 12 mésict od data jejich zfizeni, resp. pfeloZeni. Pokud
dojde ke zruseni 02 Hlasové sluzby pred uplynutim doby zdvazku, je Ucastnik povinen zaplatit O2 doplatek. Tento doplatek se stanovi
jako pomérna ¢ast rozdilu mezi cenou za zfizeni, resp. preloZeni sluzby se zdvazkem a cenou za zfizeni, resp. prelozenim sluzby bez
zavazku, kterd pripadd na zbyvajici dobu zdvazku. U ucastnika, ktery je spotrebitelem, tento doplatek nepfesahne jednu pétinu souctu
mésicnich pausalt za 02 Hlasovou sluzbu (podle aktudlniho pausélu véetné DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku.

3. Hlasovou sluzbu na Digitalni lince 2MBL lze zfidit preménou typU Digitalni linka ISDN30, Pfipojka se samostatnym ptipojenim, Digitalni
linka ISDN2, nebo kombinaci vyjmenovanych typ( pfipojeni.

V pfipadé premény Digitalni linky ISDN30 na Digitalni linku 2MBL, se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL sniZuje o cenu za zfizeni Digitalni
linky ISDN30.

V pfipadé premény Pripojek na Digitalni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL sniZuje o cenu (soucet cen) za zfizeni Pfipojky,
byla-li tato cena v dobé zfizeni Pfipojky zaplacena.

V pripadé premény Digitalnich linek ISDN2 na DigitdlIni linku 2MBL se cena za zfizeni Digitalni linky 2MBL sniZuje o cenu (soucet cen) za
ztizeni Digitalni linky ISDN2 urcené k preméné.

4. 02 Hlasovou sluzbu na Digitalni lince ISDN30 Ize zfidit i jako pfeménu z typU DigitdIni linka 2MBL, Pfipojka, Digitalni linka ISDN2 nebo
kombinaci vyjmenovanych typl pfipojeni. V pfipadé takovéto premény se sniZuje cena za zfizeni O2 Hlasové sluzby na Digitalni lince
ISDN30 dle dale uvedenych podminek, maximalné viak do vyse ceny za jeji zfizeni.

5. Na zdkladé pozadavku uUcastnika zfizuje 02 podle technickych moznosti 02 Hlasovou sluzbu na Pfipojce bez pfipojného vedeni. Tyto
PFipojky maji vZdy charakter podnikové pripojky, jsou zfizovany pro zabezpeceni zvlastnich obchodnich pfipadu a jejich zfizeni a pouZzivani
je vidy spojeno s dopliikovou sluzbou automatickych telefonnich Ustfeden, zejména s dopliikovou sluzbou Pfesmérovani hovor(. Za
zfizeni 02 Hlasové sluzby na Pripojce bez pfipojného vedeni se cena neuctuje.

6. Faxova pfipojka je zfizovana na typu pfipojeni Pfipojka. Je uréena vyhradné k pfenosu faxovych zprav a nikoli k hovorovému provozu.
Faxovou pfipojku Ize zfidit pouze s tarifem 02 Business za podminky, 7e Ucastnik v jedné lokalité (adresa umisténi sluzeb) uziva alespon
jednu sluzbu IP Centrex nebo IP Telefonni pfipojka a soucasné sluzbu O2 Internetové pfipojeni. Faxovou pfipojku Ize zfidit pouze v
koncovém bodé, kde ma Ucastnik zfizenu sluzbu 02 Internetové pripojeni. V ramci jedné lokality U¢astnika je mozné zfidit pouze jednu
Faxovou pFipojku. Pokud Uéastnik prestane splfiovat vy$e uvedené podminky pro zfizeni Faxové piipojky, zméni se Faxova p¥ipojka na
standardni O2 Hlasovou sluzbu na typu pfipojeni Pfipojka. K Faxové pfipojce nelze aktivovat nadstavbové balicky.

7. Instalace IP Telefonni pfipojky (i v pfipadech zfizeni pfeménou z jinych typu pfipojeni) se provadi formou samoinstalaéniho balicku.

8. Za premisténi 02 Hlasové sluzby se povazuje zména umisténi v rdmci budovy nebo do budovy, ktera se nachazi na souvislém pozemku
téhoz vlastnika, jiné zmény umisténi 02 Hlasové sluzby se povaZuji za preloZeni sluzby. Za preloZzeni 02 Hlasové sluzby se Uctuje cena dle
ceniku. Pfemisténi O2 Hlasové sluzby je zdarma.

9. Odstoupi-li Zadatel o zfizeni nebo preloZeni 02 Hlasové sluzby od svého poZadavku, resp. smlouvy, a O2 jiZ zapocala prace spojené s
realizaci pGvodniho poZadavku na zfizeni nebo preloZeni, je Zadatel povinen nahradit spolec¢nosti 02 Skodu ve vysi prokazatelné
vynaloZenych nakladd ptipadajicich na jiz provedené prace.

10. Pokud ucastnik pfi prelozeni 02 Hlasové sluzby v ramci Cislovaci oblasti pozaduje zménu Cisla, je tato zména zpoplatnéna.
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Vyse poskytovanych slev

Ztizeni 02 Hlasové sluzby dle pFipojeni Cena bez DPH (K¢) Cena s DPH (K¢)
Sleva pro ucastniky odboje a perzekvované osoby (pro kategorie CSBS, RO) 173,55 210,00
Sleva pro Ucastniky zajistujici provoz verejné telefonni stanice 495,00 598,95
Pouzivani 02 Hlasové sluzby na Pfipojce bez ptipojného vedeni 199,00 240,79
02 Sleva pro ZTP (pro kategorie IS a US) 173,55 210,00
Statni prispévek (pro kategorie IS a US) Nepodléha DPH 200,00

Podminky slev

= 02 sleva pro ZTP z vyuctovani za 02 Hlasovou sluzbu je poskytovana ucastnikiim, kterym naleZi slevy urcené pro zdravotné postizené
osoby a osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti | az IV (kategorie IS, US).

= Statni prispévek je poskytovan ucastnikim, kterym naleZi slevy uréené pro zdravotné postizené osoby a osoby zdvislé na pomoci jiné
fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il az IV (kategorie IS a US).

= Sleva pro Ucastniky odboje a perzekvované osoby, O2 Sleva pro ZTP a Statni prispévek se poskytuji ode dne nasledujiciho po akceptaci
pozadavku po dobu, kdy ucastnik splfiuje podminky nutné pro pfiznani naroku.

= Pro Pripojky charakteru Verejné telefonni stanice je urcen tarif O, Business a neni umoznén pfistup CS a CPS.

= Zvyhodnéné cenové podminky jsou poskytovany vybranym skupindm osob, které jsou ucastniky:

a) 02 Hlasové sluzby na typu pripojeni Pfipojka pro bytové ucely a spliuji podminky pro pfiznani naroku stanovené v Oddilu A.2. Naroky
Ugastnik@ plynouci z ,,Univerzalni sluzby“ Provoznich podminek pro poskytovani 02 Hlasové sluzby, tj.:

- jsou drziteli prakazu ZTP/P, drziteli prikazu ZTP z diivodu Uplné nebo praktické hluchoty nebo osobami zavislymi na pomoci jiné fyzické
osoby s pfiznanym stupném zavislosti Il az IV nebo osobami, které pecuji o takovéto nezletilé osoby (kategorie IS, US);

b) 02 Hlasové sluzby na typu pfipojeni Pfipojka pro bytové Ucely a spliuji podminky pro pfiznani naroku stanovené v Oddilu A.2 Naroky
Ugastnik@ plynouci z ,Univerzalni sluzby“ Provoznich podminek pro poskytovani 02 Hlasové sluzby, tj.:

- jsou Ucastniky odboje nebo pozUstalymi po nich (kategorie CSBS);

- jsou politicky perzekvovanymi osobami rehabilitovanymi dle § 29 odst. 1, 2 zdkona €. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich ve
znéni pozdéjsich zmén a doplrikd — rehabilitované osoby (kategorie RO) na zakladé doporuceni:

* Konfederace politickych véznd

e Svazu PTP — VTNP (vojenské tabory nucenych praci)

« Sdruzeni byvalych politickych véziid CR 1948-1989

e Sdruzeni byvalych pfislusnikd VBO (vojenské banské oddily);

- jsou osobami zavislymi na pomoci jiné fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti I. (kategorie IS, US);

c) verejné telefonni stanice (VTS).

Zvyhodnéné cenové podminky spocivaji ve slevé z celkového vytctovani za sluzby (kategorie 1S,US, CSBS, RO a VTS) a ve zvyhodnéné cené
najmu nebo prodeje specialniho telefonniho pfistroje (kategorie US).

Vyuzivani zvyhodnénych cenovych podminek podle pism. b) nebo c) neni mozné kombinovat s pfistupem CS (pfistup ke sluzbam jiného
podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu volbou kdédu tohoto podnikatele pfi jednotlivych volénich) nebo s
pfistupem CPS (pfistup ke sluzbam jiného podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou telefonni sluzbu formou trvalého nastaveni kédu
tohoto podnikatele).

Tarify, ceny za automaticky uskutecnéna volani

Pro zékazniky s velkym poctem Uéastnickych stanic jsou uréena hlasova feseni.

Ceny, cenové podminky a nazvy pro tato hlasova feseni jsou uvedeny v prilohdch Obchodnich podminek pro poskytovani hlasovych
feSeni a Obchodnich podminek pro poskytovani Hlasového reseni.

U Ucastnickych stanic zafazenych do hlasovych Fe$eni Ize aktivovat nadstavbové balicky k tariftim.

U Utastnickych stanic se zfizenym piistupem CPS jsou volani s pouZitim piistupového ¢isla 1022 (volani je smérovano do pevné sité 02
zpoplatriovéna dle tarifu pFifazeného Ucastnické stanici, ze které jsou volani uskute¢fiovana.

Sazba za volani — sazba v K& za minutu pro odchozi volani. V ramci CR se Gétuje kazda zapocatd minuta.

Doba provozu pro automaticky uskute¢néna volani se ¢leni do ndsledujicich ¢asovych pasem:

$picka 07.00 h. aZ 19.00 h. v pracovnich dnech

mimo $pic¢ku 19.00 h. az 07.00 h. nasledujiciho pracovniho dne a celych 24 hodin v sobotu, nedéli a ve stdtem uznany svatek.

Doba provozu pro automaticky uskutecnéné telefonni spojeni ksiti Internet prostfednictvim pristupovych Ccisel sluzby INTERNET
(vytaceny pristup k Internetu) se ¢leni do nasledujicich ¢asovych pasem:

Spicka 06.00 h. az 18.00 h. v pracovnich dnech

mimo $pi¢ku 18.00 h. aZ 06.00 h. v pracovnich dnech a celych 24 hodin v sobotu, nedéli a ve stdtem uznany svatek.
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Pro tarify Volani CR, Volani Svét, Volani CZ, Volani Zahraniéi, Volani CZ PROfi, Volani Zahrani¢i PROfi je stanovena minimalni délka volani

podléhajici zpoplatnéni 60 sekund a ¢asovy interval 60 sekund.

Pro ostatni tarify je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 120 sekund a Casovy interval 60 sekund.
Pro volani do Hlasové schranky v Mobilni siti O2 je stanovena minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni 60 sekund a ¢asovy interval

30 sekund.

Zneuzitim sluzby se mimo jiné rozumi umélé nebo automatické generovani hovor(, uzivani vyhody nebo sluzby primarné za ucelem
ziskani jakéhokoliv financniho ¢i jiného prospéchu Ucastnika, popf. teti strany na Ukor 02 a vyuzivani sluzby v rozsahu presahujicim
maximalni pfedpokladatelné chovani Ucastnika, za které se povaZzuje volani, které v celkovém objemu za zUc¢tovaci obdobi v priméru
prevysuje 5,5 hodin za den. V pfipadé divodného podezieni na zneufZiti sluzby je O2 opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby. 02 ma v pripadé zneufZiti pravo zpoplatnit takto uskutec¢nénd volani pfislusnou sazbou dle tarifu O2 Business,
ledaZe Ucastnik poskytne 02 uspokojivé vysvétleni, Ze se jednalo o standardni vyufZiti sluzby. ZneuZiti je zakdzané.

Za spojeni do mobilni sité 02 se povazuje volani na mobilni ¢isla 02 Mobilni hlasové sluzby, BLESKmobil a 02 Family.

Piehled druhii spojeni a zplisob uctovani

Druh spojeni

Zpusob uctovani

Volné minuty / Bezplatné volani

Tisfiova volani:

112 — Tisfova linka

150 — Hasici

155 — Zachranna sluzba

156 — Méstska policie

158 - Policie CR

Linky vefejnych sluZeb:

116 000 — Linka ztracené dité

116 006 — Bily kruh bezpeci

116 111 — Linka bezpeci pro déti a mladez

116 123 — Linka dlvéry poskytujici emocionalni podporu
*11-02 linka

Voldani na Cisla s predvolbou 800

— bezplatné informaéni linky v CR

Volani na ¢isla s predvolbou 972, 973, 974 a 95x (x=0-9)
neverejné telefonni sité

Odchozi hovory na Informacni a Operatorské sluzby

Volani na Cisla s predvolbou 81x, 83x, 843-6 a 855
— Modré linky

Volani na linky s predvolbou 840 - 842, 847 - 849
- Bilé linky

Volani na Cisla s predvolbou 91x (IP telefonie)
Odeslani SMS do pevné/mobili sité a na zahraniéni &isla
Odchozi volani do mobilni sité CR

Vytdceny internet

Volani k zaznamnikové sluzbé v mobilni siti 02
Odchozi mezindrodni hovory

Hlasova schranka

Nezpoplatriuje se

Nezpoplatiiuje se

Nezpoplatriuje se

Nezpoplatriuje se

Sazba za volani dle tarifu

viz Cast Informacni a Operatorské
sluzby

Sazba za volani dle tarifu

Sazba za volani dle tarifu

Sazba za voldni dle tarifu
viz ¢ast Doplrikové sluzby
Sazba za voldni dle tarifu
Sazba za voldni dle tarifu
Sazba za voldni dle tarifu
viz ¢ast Volani do zahranici
Sazba volani dle tarifu

Uplatni se

Neuplatni se

Dle tarifu

Dle tarifu

Uplatni se
Neuplatni se
Uplatni se
Dle tarifu
Uplatni se
Dle tarifu
Uplatni se
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Il. Tarify pro bytové ucely

Tarif slouzi zakaznikiim na pfijem hovora nebo pro zajisténi volani pomoci sluzby CS/CPS.

Povolené sméry volani (telefonni Cisla zacinajici na):

o Zkracena telefonni ¢isla pro pfistup ke sluzbdm s kddem SAC = 11 az SAC=19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pFistupovymi kddy k siti elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 600 a 700

o Cisla s pFistupovymi kddy ke sluzbam elektronickych komunikaci zacinajici &isly 800, 820-829

o Cisla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pFistupovymi kddy k neverejnym telefonnim sitim a neverejnym komunikaénim sitim 980, 983, 9890-9899

o Emergency cisla — Tisriova volani

V pripadé uskute¢néni odchoziho hovoru do jiného ne? povoleného sméru, dojde ke dni uskute¢néni hovoru ke zméné tarifu na Volani CR
a vyuctovani hovoru probéhne dle tarifu Volani CR.

s DPH 279,00
Mésicni pausal
bez DPH 230,58
s DPH 6,05
Vnitrostatni volani*
bez DPH 5,00
s DPH 60,50
Mezinarodni volani*
bez DPH 50,00

*Cena je uétovana zakaznikim, ktefi maji sjednanu sluzbu WLR a zarover vyuZiji 02 Hlasovou sluzbu (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS
anebo pfi zadani CS kédu spolecnosti 02).

Volani CR

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice.

Y v vs s DPH 299,00
Mésic¢ni pausal
bez DPH 247,11
o s DPH Nevomezlerje
Volné minuty do vSech siti v
bez DPH 2
CR
Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky s DPH 1,61
(Cisla zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33
. . s DPH 0,90
Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

Volani Svét

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do zény 0.

s DPH 549,00
bez DPH 453,72
s DPH Neomezené do vsech siti v
bezDPH  CR+ 1000 minut do zény 0

Mésic¢ni pausal

Volné minuty

Voldni na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Voldni na Bilé linky (Cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 -2, 847 - 9) bez DPH 1,33

s DPH 0,90

Int t ostatni k telé
nternet ostatni poskytovatelé — 074
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Pokud ucastnik pouziva spolu s 02 Hlasovou sluzbou na stejném pfipojném vedenim sluzbu datového/internetového pfipojeni od 02,
uctuje se zvyhodnéna zakladni cena za pouZivani odpovidajici zvolenému tarifu.

V ptipadé prekroceni vySe volnych minut obsaZenych v tarifech (bali€cich), jsou dalsi volani zpoplatiovdna cenami platnymi pro zvoleny
tarif. Nevycerpana ¢ast se neprevadi do dalSiho zuétovaciho obdobi.

Tarif slouzi zakaznikim na pFijem hovorl nebo pro zajisténi volani pomoci sluzby CS/CPS. Tento tarif je uréen pouze pro typ pfipojeni
Pfipojka a ISDN2A.

Povolené sméry volani (telefonni Cisla zacinajici na):

0 Zkracena telefonni Cisla pro pfistup ke sluzbam s kédem SAC = 11 az SAC=19 (napfiklad linka 1188)

o Cisla s pFistupovymi kddy k siti elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 600 a 700

o Cisla s pFistupovymi kédy ke sluzbam elektronickych komunikaci zacinajici ¢isly 800, 820-829

o Cisla se smérovacimi kédy 701, 970 a 977

o Cisla s pFistupovymi kédy k neverejnym telefonnim sitim a nevefejnym komunikaénim sitim 980, 983, 9890-9899

o Emergency Cisla - Tisriova volani

lll. Tarify pro podnikatelské ucely

V pfipadé uskutecnéni odchoziho hovoru do jiného nez povoleného sméru, dojde ke dni uskuteénéni hovoru ke zméné tarifu na Volani CZ a
vyuctovani hovoru probéhne dle tarifu Volani CZ.

Pripojka, IP telefonni ptipojka, IP centrex ISDN2A
v e, .. s DPH 562,65 840,95
Meésicni pausal
bez DPH 465,00 695,00
Mési¢ni pausal s 02 s DPH 262,57 561,44
Internetovym pripojenim bez DPH 217,00 464,00
. VIR s DPH 6,05 6,05
Vnitrostatni volani*
bez DPH 5,00 5,00
_ RN s DPH 60,50 60,50
Mezinarodni volani*
bez DPH 50,00 50,00

*Cena je U€tovana zakaznikGm, ktefi maji sjednanu sluzbu WLR a zaroveri vyuZiji 02 Hlasovou sluzbu (tj. pfi neaktivni sluzbé CS/CPS anebo
pfi zadani CS kédu spolecnosti 02).

Volani CZ

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Tarif Ize aktivovat na typu pfipojeni Pfipojka, ISDN2A, IP
Telefonni pfipojka a IP Centrex.

Pripojka, IP telefonni pfipojka, IP centrex ISDN2A
. e, .. s DPH 598,95 913,55
Mési¢ni pausal
bez DPH 495,00 755,00
Mési¢ni pausal s 02 s DPH 298,87 634,04
internetovym pfipojenim bez DPH 247,00 524,00
P s DPH . . L
Volné minuty Neomezené do vsech siti v CR
bez DPH
Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33
P , s DPH 0,90
Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

Volani CZ PROfi

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Tarif navic obsahuje bezplatné volani do Modrych a
Bilych linek. Tarif Ize aktivovat na typu pfipojeni Pfipojka, ISDN2A, IP Telefonni pfipojka a IP Centrex. Soucasti tarifu jsou vybrana zakladni
koncovd zafizeni nebo sleva na jiny VolP telefon z aktudini nabidky ve vysi aZ 35,- K¢ bez DPH mési¢né. Soucasti tarifu pro typ pfipojeni
ISDN2A je volitelnd dodavka pravé dvou zafizeni.



O,

Pfipojka, IP telefonni pfipojka, IP centrex ISDN2A
Y .., s DPH 699,38 1113,20
Mési¢ni pausal
bez DPH 578,00 920,00
Mési¢ni pausal s 02 s DPH 399,30 833,69
Internetovym pfipojenim bez DPH 330,00 689,00
. s DPH . . . x
Volné minuty Neomezené do vsech siti v CR
bez DPH
Volani na Modré linky (Cisla s DPH Neomezend
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH
Volani na Bilé linky (cisla s DPH Neomezend
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH
, i s DPH 0,90
Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

Volani Zahranici

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do zény 0. Tarif Ize
aktivovat na typu pripojeni Pfipojka, ISDN2A, IP Telefonni pfipojka a IP Centrex.

Pfipojka, IP telefonni pfipojka, IP centrex ISDN2A
e » s DPH 849,42 1162,81
Mési¢ni pausal
bez DPH 702,00 961,00
Mési¢ni pausal s 02 s DPH 549,34 883,30
Internetovym pfipojenim bez DPH 454,00 730,00
s DPH o«
Volné minuty — Neomezené do vsech siti v CR + 1000 minut na mezinarodni volani
z
Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33
, i s DPH 0,90
Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74

Volani Zahranici PROfi

Tarif obsahuje neomezené volani do pevnych a mobilnich linek v Ceské republice. Navic je zde 1 000 volnych minut do zény 0. Tarif navic
obsahuje bezplatné volani do Modrych a Bilych linek. Tarif Ize aktivovat na typu pfipojeni Pfipojka, ISDN2A, IP Telefonni pfipojka a IP
Centrex. Soucasti tarifu jsou vybrana zékladni koncova zatizeni nebo sleva na jiny VolP telefon z aktudini nabidky ve vysi az 35,- K¢ bez DPH
mési¢né. Soucasti tarifu pro typ pripojeni ISDN2A je volitelnd dodavka pravé dvou zafizeni.

PFipojka, IP telefonni pfipojka, IP centrex ISDN2A
e s s DPH 948,64 1363,67
Mésiéni pausal
bez DPH 784,00 1127,00
Mési¢ni pausal s 02 s DPH 648,56 1084,16
Internetovym pfipojenim bez DPH 536,00 896,00
s DPH ~
Volné minuty — Neomezené do vSech siti v CR + 1000 minut na mezinarodni volani
z
Volani na Modré linky (Cisla s DPH .
Ve s Neomezené
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH .
el Neomezené
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH
s DPH 0,90

Internet ostatni poskytovatelé
bez DPH 0,74



O,

Pfipojka v o o Digitalni B
. oL, . - ) Digitalni linka Digitalni linka . Faxova
Tarif neobsahuje Zadné volné minuty. hlasovém linka Y.
VY 2MBL  ISDN2U (A*,C,D) pripojka*
reseni ISDN30
Y ., s DPH 598,95 6 048,79 719,95 7 258,79 157,30
Mési¢ni pausal
bez DPH 495,00 4999,00 595,00 5999,00 130,00
Mési¢ni pausal s 02 s DPH 319,44 440,44
Internetovym pfipojenim (u
ISDN2 pouze pro typ A) bez DPH 264,00 364,00
K¢ za minutu
(o S e x s DPH 1,20
Volani do pevnych siti v CR
bez DPH 0,99
v DPH 4,83
Volani do mobilnich siti v CR > ’
bez DPH 3,99
Volani do hlasové schranky, k s DPH 1,20
zdznamnikové sluzbé GTS bez DPH 0,99
Volani k zaznamnikové sluzbé v s DPH 4,83
mobilni siti 02 bez DPH 3,99
Volani do neverejné telefonni s DPH 1,20
sité bez DPH 0,99
Internet - Spicka prvnich 10 s DPH 1,03
minut spojeni/kazda dalsi
. ., bez DPH 0,85
minuta spojeni
Internet- mimo $picku prvnich s DPH 0,42
10 minut spojeni/ kazda dalsi
minuta spojenf bez DPH 0,35
Internet-ostatni poskytovatelé s DPH 1,61/0,76
$picka/mimo Spicku bez DPH 1,33/0,63
Volani na 91x s DPH 1,61/0,76
$picka/mimo $picku bez DPH 1,33/0,63
Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (Cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33

*Sluzbu s timto tarifem nelze aktivovat na Zadost Gcastnika.
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02 VolP Business

VolP Connect - VolP Connect kanal -

. e . - VolP Connect kanal . L. *IP Centrex - 02
Tarif neobsahuje Zadné volné minuty. ISDN2 (typ SIP (single, série i .
- ISDN30 Virtudlni dstfedna
A,C,D) provolba)
‘e vx s DPH 121,00 60,50 60,50 60,50
Mési¢ni pausal
bez DPH 100,00 50,00 50,00 50,00
K¢ za minutu
(o S e x s DPH 1,03
Volani do pevnych siti v CR
bez DPH 0,85
v DPH 4,71
Volani do mobilnich siti v CR > ’
bez DPH 3,89
Volani do hlasové schranky a k s DPH 1,20
zdznamnikové sluzbé GTS bez DPH 0,99
Volani k zaznamnikové sluzbé v s DPH 4,83
mobilni siti 02 bez DPH 3,99
Volani do neverejné telefonni s DPH 1,03
sité bez DPH 0,85
Internet - Spicka prvnich 10 s DPH 103
minut spojeni/kazda dalsi
minuta spojeni bez DPH 0,85
Internet- mimo Spic¢ku prvnich s DPH 042
10 minut spojeni/ kazda dalsi
. L bez DPH 0,35
minuta spojeni
Volani na 91x - $picka / mimo s DPH 1,61/0,76
Spicku bez DPH 1,33/0,63
Volani na Modré linky (Cisla s DPH 1,20
zacinajici 81x,83x,843-6,855) bez DPH 0,99
Volani na Bilé linky (cisla s DPH 1,61
zacinajici 840 - 2, 847 - 9) bez DPH 1,33

*Tarif Virtudlni Ustfedna pro sluzbu IP Centrex neni mozné aktivovat na Zadost ucastnika.



IV. Mezinarodni sluzby

Podminky
= Minimalni délka volani podléhajici zpoplatnéni je 60 sekund a ¢asovy interval 60 sekund.

Sluzba Inmarsat

= Umoznuje telefonni a faxové spojeni a prenos dat na zafizeni komunikujici pres druZice Inmarsat na pohyblivé stanice (lodé na mofi,
vyzkumné vypravy, kamionova pfeprava apod.).

Volani na sluzbu Inmarsat

Pristup pomoci mezinarodniho smérového cisla 870, které je platné pro vsechny

stanice Inmarsat. Po smérovém cisle 870 jsou jednotlivé sluzby Inmarsat rozliSené

dalsi ¢islici (ktera je soucasti ucastnického cisla) takto:

3 Inmarsat B
5 Inmarsat Aero
Ugastnické &islo zadinajici Eislici 6 Inmarsat M, -
76 Inmarsat mini-M
77 Inmarsat BGASN
78 Inmarsat BGAN HSD

Sluzba Iridium

= Spojeni na pohyblivé stanice globalni mobilni sité Iridium Satellite LLC, kterd umozZriuje svym vlastnim
uzivatelim p¥imé spojeni pies své telekomunikaéni druZice. Jsou umozZnény tyto dva pfistupy:

00 8816 XXX XXXXX zdkladni sluzba, pfistup do globalni sité Iridium Satellite LLC
00 8817 XXX XXXXX paging, voice-mail, omezeny pfistup do globdlni sité

Tato globalni sit umoZriuje svym Ucastnikiim volani z mobilniho telefonniho pfistroje pies jednu ze svych druZic, pokud se tento Gcastnik

nachdzi mimo dosah signali siti GSM. V pfipadg, Ze je v dosahu GSM, je spojeni uskuteénéno prostfednictvim této pozemni mobilni sité.

Sluzba Globalstar

= Poskytuje spojeni na uZivatele mobilnich telefonnich pfistroja sité Globalstar. Pfistupova €isla sluzby jsou 881 8 a 881 9.

Mezinarodni globalni sité (882)

= Spojeni na sité a sluzby konkrétnich poskytovatell mezindrodnich sluzeb elektronickych komunikaci. PFistupy na tyto sité povoluje
Mezinarodni telekomunikaéni unie a jejich spole¢nym znakem je pridéleni kédu 882, z CR tedy volbou 00 882.

. — . , . Ké&/min
Cislovaci plan sluzby Nazev sluzby

bez DPH s DPH
87076 Inmarsat mini-M 43,00 52,03
882 Mezindrodni globalni sité 49,00 59,29
8816, 8817 Iridium 86,00 104,06
8703 inmarsat B 69,00 83,49
8706 Inmarsat mini-M 86,00 104,06
8705 Inmarsat Aero 180,00 217,80
87077 Inmarsat BGAN 43,00 52,03
87078 Inmarsat BGAN HSD 150,00 181,50

8818, 8819 Global star 43,00 52,03



Volaci zény do zahranici pro tarify Volani CR, Volani Svét, Volani CZ, Volani CZ PROfi, Volani

Zahranici, Volani Zahranici PROfi

. - . Ké/min
Z6na Vycet zemi
bez DPH s DPH

Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie a Vatikdn, Izrael, Kypr, Kanada,

76na 0 Lucemburslfo, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ponko, Porttigalsko, 247 299
Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko, Svédsko, ! ’
Svycarsko, Velka Britanie
Aliirsko, Argentina, Arménie, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Cina,
Egypt, Estonsko, Gibraltar, Gruzie, Hongkong, Chorvatsko, Indie, Indonésie, Island,

76na 1 Japonsko, Jizni Afrika, Kazachstan, Korea, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Macao, 247 2,99

Makedonie, Malajsie, Malta, Mexiko, Monako, Mongolsko, Novy Zéland, Rumunsko,
Rusko, Saudskd Ardbie, Srbsko, Thajsko, Tchaj-wan, Turecko, Turkmenistan, Ukrajina,
Vietnam

Afghanistan, Albanie, Americkd Samoa, Andorra, Angola, Anguilla, Aruba,

Azerbajd7an, Bahrajn, Benin, Bolivie, Brazilie, Dominikanska republika, Ekvador,

Filipiny, Francouzskéd Guyana, Ghana, Guadeloupe, Guam, Chile, Irdk, iran, Jemen,
Zéna 2 Jorddansko, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Katar, Kena, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, 4,12 4,99
Libanon, Maroko, Moldavsko, Namibie, Nepal, Nigérie, Pakistan, Palestina, Panama,
Peru, Réunion, Salvador, San Marino, Singapur, Spojené arabské emiraty, Sudan, Jizni
Sudan, Syrie, Tadzikistan, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, Zambie, Zimbabwe
Americké Panenské ostrovy, Antigua a Barbuda, Barbados, Belize, Bélorusko,
Bermudy, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Dominika, Faerské ostrovy, Grenada,
Gronsko, Guatemala, Jamajka, Kongo, KonZska demokraticka republika, Libye,

Z6na3 ) » . N ° ° : 16,52 19,99
Malawi, Martinik, Montserrat, Niger, Paraguay, PobfeZi slonoviny, Portoriko, Saint
Pierre a Miquelon, Svata Lucie, Svaty KryStof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny,
Tunisko, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda
Z6na 4 Ostatni zemé 48,00 58,08
Volaci zény pro tarif 02 Business a 02 VolP Business
02 Business 02 VolIP Business
Zéna  Vyéet zemi K&/min Ké/min
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Zénal Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 2,59 3,13 2,29 2,77
Australie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikan, lzrael,
76na 2 Ifanada, Ky;.Jr, Lucemb.urs!<o, !Vladarsk?, l?llzvc)zenisko, Nvorfko, PovrtLIJgaIsko, 319 3,86 275 333
Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Velka Britanie
Mobilni sité vybranych zemi: Australie, Belgie, Dadnsko, Finsko, Francie, Irsko,
76na 3 Itélie, Izrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, 760 9,30 6,87 831

Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, §pané|sko,
Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie
Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Zéna 4 Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko, Korea, Lichtenstejnsko, Litva, 7,69 9,30 6,87 8,31
Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko
Albanie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbajd7an, Brazilie, Cina, Faerské
ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika, Kazachstan, Loty$sko, Makedonie, Malta,

Zéna 5 9,90 11,98 8,72 10,55
Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko,
Ukrajina
Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské Panenské

76na 6 ostrovy, Egypt, Filipiny, Gibraltar, Chile, Libye, Malajsie, Malawi, Mexiko, 12,90 15,61 11,35 13,73

Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-wan, Turkmenistdn,
Uzbekistan, Zimbabwe

Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Brunej, Dominika, Dominikanska republika, Ekvador, Francouzska
Guyana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guatemala, Indie, Indonésie, iran,
Jamajka, Jorddnsko, Kajmanské ostrovy, Katar, Kena, Kongo, Konzska
Zéna7 demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Macao, Martinik, 18,90 22,87 16,65 20,15
Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, Pdkistan, Palestina, Paraguay,
PobfreZi slonoviny, Réunion, Saint Pierre a Miquelon, Saudska Ardbie, Svata
Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tadzikistan, Turks a
Caicos, Uganda, Venezuela, Vietnam, Zambie

Z6na 8 ostatni zemé 39,90 48,28 39,90 48,28



Mezinarodni predvolby jednotlivych zemi

Pfedvolba Zemé/Destinace Pfedvolba Zemé/Destinace Pfedvolba Zemé/Destinace
93  Afghdnistan 233 Ghana 266  Lesotho
355  Albanie 350 Gibraltar 961 Libanon
213 AlZirsko G Globalstar 231  Libérie
8819
1684  Americkd Samoa 1473  Grenada 218 Libye
1340  Americké Panenské ostrovy 299  Gronsko 423 Lichtenstejnsko
376  Andorra 995  Gruzie 370  Litva
244 Angola 590 Guadeloupe 371  Lotyssko
1264  Anguilla 1671 Guam 352  Lucembursko
1268  Antigua a Barbuda 502 Guatemala 352  Lucembursko — mobilni sit
54  Argentina 224  Guinea 853 Macao
374  Arménie 245  Guinea-Bissau 261 Madagaskar
297  Aruba 592  Guyana 36 Madarsko
247  Ascension 509 Haiti 36  Madarsko — mobilni sit
61  Australie 504 Honduras 389  Makedonie
61  Austrédlie — mobilni sit 852  Hongkong 60  Malajsie
672  Australska teritoria 56  Chile 265  Malawi
994  Azerbajdzan 385  Chorvatsko 960 Maledivy
1242 Bahamy 91 Indie 223 Mali
973  Bahrajn 62  Indonésie 356 Malta
880  Bangladés 8705 Inmarsat Aero 212 Maroko
1246  Barbados 8703 Inmarsat B 692  Marshallovy ostrovy
32  Belgie 87077  Inmarsat BGAN 596  Martinik
32  Belgie — mobilnisit 87078 Inmarsat BGAN HSD 230  Mauricius
501 Belize 8706 Inmarsat M 222  Mauritanie
375 Bélorusko 87076  Inmarsat mini-M 52  Mexiko
229  Benin 964  Irak 882  Mezinarodni globalni sité
1441  Bermudy 98 fran 691  Mikronésie
975  Bhatan 8816 Iridium 8816 373  Moldavsko
591  Bolivie 8817 Iridium 8817 377  Monako
387 Bosna a Hercegovina 353 Irsko 976  Mongolsko
267 Botswana 353  Irsko — mobilni sit 1664  Montserrat
55  Brazilie 354  Island 258  Mosambik
1284  Britské Panenské ostrovy 39 Itdlie a Vatikan 95  Myanmar (Barma)
673  Brunej 39  Itélie — mobilni sit 264  Namibie
359  Bulharsko 972 lzrael 674  Nauru
226  Burkina Faso 972  Izrael — mobilni sit 49  Némecko
257  Burundi 1876  Jamajka 49  Némecko — mobilni sit
682  Cookovy ostrovy 81 Japonsko 977  Nepal
235 Cad 967 Jemen 227  Niger
382  CernaHora 211  Jihosudanska republika 234 Nigérie
86 Cina 27 Jizni Afrika 505 Nikaragua
45  Dansko 962  Jordansko 683  Niue
45  Dansko — mobilni sit 1345  Kajmanské ostrovy 599  Nizozemské Antily
246  Diego Garcia 855  Kambodza 31 Nizozemsko
1767 Dominika 237  Kamerun 31  Nizozemsko — mobilni sit
1  Dominikanska republika 1 Kanada 47  Norsko
253  Dizibutsko 238  Kapverdy 47  Norsko — mobilni sit
20  Egypt 974  Katar 687  Nova Kaledonie
593  Ekvador 7  Kazachstan 64  Novy Zéland
291  Eritrea 254  Kena 968 Oman
372 Estonsko 686  Kiribati 92  Pakistan
251  Etiopie 57  Kolumbie 680  Palau
298  Faerské ostrovy 269  Komory a Mayotte 970  Palestina
500 Falklandy 242 Kongo 507 Panama
679  Fidii 243  Koniska dem. republika 675  Papua Nova Guinea
63  Filipiny 82 Korea 595  Paraguay
358  Finsko 850  Korejska lid. dem. republika 51 Peru
358  Finsko — mobilni sit 506  Kostarika 225  Pobreizi slonoviny
33 Francie 53  Kuba 48  Polsko
33 Francie — mobilni sit 965  Kuvajt 48  Polsko — mobilni sit
594  Francouzskd Guyana 357  Kypr 1  Portoriko
689  Franc. Polynésie 357  Kypr — mobilni sit 351  Portugalsko
241  Gabon 996  Kyrgyzstan 351  Portugalsko — mobilni sit
220 Gambie 856  Laos 43  Rakousko



Mezinarodni predvolby jednotlivych zemi

Pfedvolba Zemé/Destinace Pfedvolba Zemé/Destinace Pfedvolba Zemé/Destinace
43  Rakousko — mobilni sit 1 Spojené staty americké 228 Togo
262  Réunion 381  Srbsko 690 Tokelau
240  Rovnikova Guinea 94  Srilanka 676 Tonga
40  Rumunsko 236  Stredoafricka republika 1868  Trinidad a Tobago
7  Rusko 249  Sudan 216  Tunisko
250 Rwanda 597  Surinam 90  Turecko
30 Recko 290  Svata Helena 993  Turkmenistan
30  Recko —mobilni sit 1758  Svata Lucie 1649  Turks a Caicos
508 Saint Pierre a Miquelon 1869  Svaty Krystof a Nevis 688  Tuvalu
503  Salvador 239  Svaty Tomas 256 Uganda
685  Samoa 1784  Svaty Vincenc a Grenadiny 380  Ukrajina
378  San Marino 268  Svazijsko 598  Uruguay
966  Saudska Arabie 963  Syrie 998  Uzbekistan
221  Senegal 677  Salamounovy ostrovy 678  Vanuatu
1670  Severni Mariany 34  Spanélsko 44 Velka Britanie
248  Seychely 34  Spanélsko — mobilni sit 44 Velkd Britanie — mobilni sit
232 Sierra Leone 46 Svédsko 58 Venezuela
65  Singapur 46 Svédsko — mobilni sit 84  Vietnam
421  Slovensko 41 Swvycarsko 670  Vychodni Timor
421  Slovensko — mobilni sit 41  Swvycarsko — mobilni sit 681  Wallis a Futuna
386  Slovinsko 992  Tadzikistan 260 Zambie
386  Slovinsko — mobilni sit 255  Tanzanie 263  Zimbabwe
252 Somalsko 66  Thajsko
971  Spojené arabské emiraty 886  Tchaj-wan



V. Specialni nabidky

Volani €R na 2 mésice na zkousku

Podminky

= Kazdy ucastnik registrovany dle rodného déisla, ktery je ucastnikem sluzby O2 Internetové pripojeni nebo si sluzbu O2 Internetové
pfipojeni nové zfizuje, a nové si zfizuje i sluzbu Volani CR na typu pripojeni pfipojka v obdobi 15.3.2016 — 30.3.2016 na prodejné Znojmo:
Dukelskych bojovnikd 156, Ceské Budéjovice: IGY Centrum, Praska tfida 1247/24, Plzeri: Solni 18, Plzefi: Borska Pole 2/1074. Ziskd
nasledujici bonusy:

1) Uéastnik ziska na dobu dvou mésicil ode dne z¥izeni sluzby (,obdobi na zkousku“) 100% slevu z mésiéni ceny tarifu Volani CR.

2) Po uplynuti zvyhodnéného obdobi na zkougku bude Géastnik za sluzbu Volani CR platit standardni cenikovou cenu a bude ji ¢erpat za
standardnich podminek.

3) Uétovani pro volani na barevné linky a zahraniéi se fidi dle standardniho ceniku po celou dobu trvani tarifu.

4) Soucasti aktivace sluzbu je koncové zafizeni Gigaset A120 za 1K¢ s DPH.

Uéastnik mGze béhem uvedeného obdobi vyuZit tuto nabidku pouze na 1 aktivaci sluzby Volani CR.
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VI. Doplrikové sluzby

Podminky

Nadstavbové balicky poskytuji zvyhodnéné ceny za uréené druhy volani, resp. Volné minuty na uréené druhy volani.

K jedné Pfipojce, resp. Digitalni lince ISDN2, Ize pfifadit vice bali¢kl za podminky, Ze do jejich kombinace bude kazdy z nadstavbovych
balickd zahrnut pouze 1krat.

U Digitalnich linek ISDN2 se nadstavbovy bali¢ek aplikuje na typ pfipojeni. PoCet zakoupenych balicki musi odpovidat poétu pfipojek
zfizenych v daném typu pfipojeni.

U Digitalni linky ISDN2 v typu pfipojeni C, D musi byt stejna kombinace nadstavbovych balicki aplikovana na kazdou jednotlivou pfipojku.

Nevycerpanad ¢ast volnych minut se neprevadi do nasledujiciho zictovaciho obdobi.

V pfipadé, kdy objem hovorové korespondence prekroci vysi volnych minut, jsou dalsi volani zpoplatiiovana dle tarifu pfitazeného
Ucastnické stanici, ze které je volani uskutecriovano.

Volné minuty na mistni a dalkova volani do pevnych siti v CR obsaZené v bali¢cich se vztahuji na volani

mistni, dalkova, ke sluzbé Vybrana ¢isla se slevou Il (02 Pratelé, Partnefi), volani do neverejnych telefonnich siti v CR a do Hlasové
schranky 1).

1) volani do Hlasové schrénky jsou volani uskutecnénd prostrednictvim pristupovych Cisel 960, 966, *98 a *99 a vSechna odchozi volani z
Hlasové schranky s vyjimkou volani do mobilnich siti.

PFi kombinaci tarifu a nadstavbovych balick je poradi ¢erpani vyhod nasledujici:

1. Volné minuty plynouci z nadstavbového balicku.

2. Volné minuty z tarifu.

3. Zvyhodnéna cena za volani plynouci z nadstavbového balicku.

V pfipadé, kdy objem hovorové korespondence prekroci vysi volnych minut obsazenych v jednotlivych tarifech, resp. baliccich, jsou dalsi
voldni zpoplatiiovdna cenami platnymi pro zvoleny tarif.

Nevycerpana ¢ast volnych minut se neprevadi do dalsiho zuctovaciho obdobi.

Poskytovatel zfizuje v automatickém telefonnim styku podle technickych moznosti mistnich telefonnich Ustfeden na Zadost Gcastnik(
dopliikové sluzby kU¢&astnickym stanicim.

P¥i aktivované dopliikové sluzbé omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich volani pIné fizené a vybirané Gcastnikem ¢&i pIné Fizené
provozovatelem nelze s pfihlédnutim ke druhu zamezenych volani vyuZivat sluzbu CS nebo CPS.

Doplrikové sluzby uréené pro pfipojky a digitalni linky 2MBL jsou uvedeny nize, vyjimkou pfipojky pfipojené k telefonni ustfedné
prostfednictvim bezdratové technologie, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Balicek Komfort 30 je moZné aktivovat k tarifu O2 Business pro Digitdlni linku ISDN30 nebo Digitalni linku 2MBL. Nadstavbovy balicek
Komfort 30 obsahuje 30 000 volnych minut na mistni a dalkovéa volani do pevnych siti v CR, volani do mobilnich siti v CR a volani do
mezindrodnich destinaci v z6ndch 1 a 2. Volné minuty se uplatiuji na volani v rdmci 02 Team Combi. Volné minuty se neuplatiuji na
volani na k operatorské a informacni linky, na volani na Modré a Bilé linky, Mezinarodni ISDN-DATA a na Audiotexova Cisla. Volani
nezahrnutd/nad rdmec volnych minut jsou zpoplatriovana dle tarifu G¢astnika.

Digitalni linka ISDN30

s DPH 39930,00

Mésic¢ni pausal
bez DPH 33 000,00

Bali¢ek Komfort je mozné aktivovat k tarifu O2 Busines pro Digitalni linky ISDN2C/D. Balicek obsahuje 2000 volnych minut na volani do
pevnych a mobilnich siti v R a do mezinarodnich destinaci v zénéch 1 a 2. Volné minuty se uplatriuji v ramci 02 Team Combi.

Digitalni linka ISDN2C/D

s DPH 488,84
bez DPH 404,00

Mésic¢ni pausal
VolP Connect Neomezené volani na pevné linky v CR

Balicek je urceny pro typ pfipojeni VolP Connect. Podet zakoupenych balicki musi odpovidat poc¢tu hovorovych kanali daného typu
pripojeni. Bali¢ek obsahuje neomezené volani na pevné linky v CR.

VolIP Connect

s DPH 157,30

Mésic¢ni pausal
bez DPH 130,00



VolP Komfort

‘0

Balicek je urceny pro typ pfipojeni VolP Connect. Polet zakoupenych balicki musi odpovidat poc¢tu hovorovych kanalG daného typu
pfipojeni. Bali¢ek obsahuje 1000 volnych minut na volani do mobilnich siti v CR a volani do mezinarodnich destinaci v 1. a 2. z6né. Volné
minuty se uplatriuji na volani v rdmci 02 Team Combi.

VolP Connect

Mésiéni paugal s DPH 871,20
P bez DPH 720,00

Jednotné cislo

Podle technickych moznosti a v souladu s platnym Cislovacim planem telefonni sité mlze byt na Zadost Ucastnika pripojena jeho
Ucastnické stanice ke spojovaci technologii pfipojnym ¢islem ve tvaru 1xxxx a vybrana &isla ve tvaru 1xxx - sluzba Jednotné &islo, déle jen
sluzba JC - s vyjimkou pfipojnych &isel ukoncenych na pracovistich pro pijem tisfiovych volani (112, 150, 155, 158 a 156).

Jednotné cislo cena bez DPH cena s DPH
ZFizeni sluzby JC 1 800,00 2 178,00
Pouzivani sluzby JC K&/zGét. obdobi

za kazdou pfripojku nebo Dig. Linku ISDN2 1 600,00 1 936,00
za kazdou Dig. Linku ISDN30 nebo Dig. Linku 2MBL 3200,00 3872,00

Individualni hlaska

Individudlni hlaska umoziiuje poskytnuti informace volajicimu dle dispozic Ucastnika, napt. upfesnujici informace k precislovani telefonni
pfipojky, pfip. informace o jinych zméndch souvisejicich s provozem telefonni pfipojky. Sluzba je poskytovana na zdkladé pozadavku
Ucastnika a dle technickych moZnosti Poskytovatele. Obecné informace o zméndch v telefonni siti provedenych z podnétu Poskytovatele
jsou bezplatné (napf. obecny odkaz na informacni sluzbu v pfipadé hromadnych predislovani).

Individudlni hlaska Ké&/zuét. obdobi
IndividudIni hlaska 226,00 273,43

Podrobny rozpis hovorti

Sluzba je poskytovana v souladu s Provoznimi podminkami pro poskytovani O2 Hlasové sluzby.
cena bezDPH cenas DPH

TiSténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému 15,70 19,00
Podrobny rozpis hovor (tistény)
pro vSechna automaticky uskute¢néna voldani, nebo pro dva a vice druh( volani 66,66 80,66
pro jeden druh voldni 52,00 62,92
Zména rozsahu podrobného rozpisu hovord (tisténého) 40,00 48,40

Podrobny rozpis hovorl jako soucast tisténého vyuctovani je pro Ucastnické stanice pouZivané pro bytové Ucely poskytovan na dobu
urcitou, nejdéle na dvé nasledujici zi¢tovaci obdobi a neni zpoplatiiovan. Podrobny rozpis hovorl Ize poskytnout i jako zpétny rozpis za
uplynuld zuctovci obdobi, a to nejdéle za dvé zluctovaci obdobi zpétné. Zpétny podrobny rozpis je ucastnikiim ucastnickych stanic pro
bytové Gcely zpoplatnén.

Audit pfichozich hovori — poskytovani sluzby do¢asné pozastaveno

Sluzba poskytuje statistiky p¥icin ukonéeni prichozich volani na telefonni ¢isla Ugastnickych stanic. Statistiky jsou k dispozici na webovych
strankach Poskytovatele.

Audit pfichozich hovorll nelze poskytnout na pfipojné Cislo sluzby Jednotné Cislo a na zakaznické Cislo sluzby Barevné linky nebo
Audiotexové sluzby, sluzbu Ize poskytnout na telefonni ¢islo/a prifazené/a.

V zavislosti na poctu telefonnich ¢isel zahrnutych do sluzby Audit pfichozich hovoru je poskytovana sleva z ceny za pouZivani sluzby takto:

1 - 5 telefonnich Cisel 0,00%
6 - 15 telefonnich Cisel 5,00%
16 - 20 telefonnich cisel 10,00%
21 - 30 telefonnich cisel 30,00%

31 a vice telefonnich cisel 50,00%
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Ké/zGétovaci obdobi
Pouzivani sluzby - kazdé tel. Cislo 300,00 363,00

Ztizeni sluzby 2 000,00 2 420,00

Zakaznicka hlaska

Sluzba spociva ve vytvoreni individualnich hlasek dle prani zakaznika. Standardni délka Zakaznické hlasky je 30 sekund.
cenabezDPH cenas DPH

Ztizeni jednoho zdznamu sluzby 171,00 206,91
Vytvoreni nebo zména jednoho zaznamu Poskytovatelem 400,00 484,00
Pouzivani jednoho zaznamu 76,00 91,96

Veiejna telefonni stanice

Za kazdé poufiti verejné telefonni stanice (VTS) vybere spravce VTS od uZivatele VTS cenu az uskute¢néné volani a pfipadné ceny za
sluzby spojené s volanim podle tohoto ceniku.

cenabezDPH cenas DPH
Kazdé poutziti verejné telefonni stanice 6,61 8,00

Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani piné fizené provozovatelem

V ramci této sluzby zabezpeci poskytovatel na zékladé pozadavku Ucastnika omezeni provozu jeho Ucastnické stanice v rozsahu uvedeném
nize. Sluzba neumoziuje omezeni odchozich volani uskute¢nénych v poloautomatickém styku (Operatorské sluzby).

cena bez DPH cena s DPH
Zamezeni veskerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze tisnova volani na ¢islo 112 a
Cisla ve tvaru 15x, a volani na technickou podporu 800 184 084 a na zakaznickou linku 800 70,00 84,70
02 02 02
Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, délkovych volani, spojeni na linky DATARIF 976 a
na Audiotexové linky (¢isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9), volani do mobilnich siti a spojeni ke 60,00 72,60
sluzbdm sité Internet
Zamezeni odchozich mezinarodnich volani, spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové 40.00 48.40
linky (&isla 976 a 90x kde x = 0,6,8,9) ! !
Zamezeni spojeni na linky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (Cisla 976 a 90x kde x = 0.00 0.00
0,6,8,9) ! !
Zamezeni voldni na Audiotexovou linku 909 - erotika 0,00 0,00
Zamezeni odchozich voldni do mobilnich siti 51,43 62,23

Pfenos tarifnich impulzii (z telefonni ustfedny k ucastnikovi)

V ramci této sluzby jsou prenaseny tarifni impulzy v ¢asovych intervalech platnych pro zpoplatiiovani volanni z verejnych telefonnich
automatd, resp. z vefejnych telefonnich hovoren.

cena bez DPH cena s DPH
Pfenost tarifnich impulzd k Gc¢astnikovi 19,00 22,99

Cena se uctuje dle sjednané velikosti provolbového bloku. V ramci této sluzby jsou poskytovény bezplatné doplrikové sluzby Sériova linka,
Pfenos tarifnich impulz( k ucastnikovi a pfenost ¢asové informace o délce volani.
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Provolba pro bloky cena bez DPH cena s DPH
Ztizeni sluzby Provolba 215,00 260,15
Zména pavodniho nastaveni dopliikové sluzby Provolba 215,00 260,15
blok 10 ¢isel 89,00 107,69
blok 100 ¢&isel 399,00 482,79
blok 1000 ¢isel 899,00 1087,79
blok 10 000 ¢isel 1 499,00 1813,79
blok 100 000 ¢isel 9 999,00 12 098,79

Sériova linka

Sériova linka se sekven¢nim vybérem, se sekvencnim vybérem s mozZnosti redukce poctu linek ucastnikem, s ndahodnym vybérem, s
nahodnym vybérem s moznosti redukce poctu linek ucastnikem, s cyklickym vybérem a s cyklickym vybérem s moznosti redukce poctu
linek Gcastnikem). Cena se Uctuje za kazdé vedeni zapojené v sérii. Cenova polozka se neuplatriuje v pfipadé pripojeni pobockové
ustfedny prostrednictvim velkosérie s provolbou.

cena bez DPH cena s DPH
Ztizeni sluzby/zména nastaveni sluzby 215,00 260,15
Sériova linka - za kazdé vedeni ptipojeni v sérii 10,00 12,10

Identifikace zlomysInych volani

Identifikace zlomysInych voldni je poskytovana jednorazové, maximalné za dva mésice pred uplatnénim pozadavku a je zpoplatiiovana v
zavislosti na poctu plné identifikovanych telefonnich ¢isel.
cena bez DPH cena s DPH

Za kazdych zapocatych pét pIné identifikovanych Cisel 208,33 252,08

Prenos casové informace o délce volani

V ramci této sluzby jsou prenaseny impulzy 16 kHz s ¢asovym intervalem 1 sekunda.

cena bez DPH cena s DPH
Pfenos ¢asové informace o délce volani 19,00 22,99

7 vs ”

Pevné smérovani volani fFizené ucastnikem s ¢éasovym dohledem (hot line, pevné smérované
volani)

cena bez DPH cena s DPH
Pevné smérovani volani 20,00 24,20

Vicenasobné telefonni Cislo

V ramci sluzby mGze byt k hlavnimu telefonnimu Cislu ISDN2 A pfidéleno dalsich 7 telefonnich cisel.

cena bez DPH cena s DPH

Za kazdé dalsi telefonni ¢islo (5,6,7,8) 18,00 21,78
Subadresovani

cena bez DPH cena s DPH

Ztizeni nebo zména nastaveni sluzby 141,00 170,61

Pouzivani sluzby ( na kazdé jednotlivé vicenasobné tel. Cislo nebo konfiguraci pripojky) 265,00 320,65



DIGITALNI LINKA ISDN2 ISDN30
Dopliikova sluzba/Kategorie u¢astnického pfistupu A C D E
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) Ano Ano Ano Ano
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ano Ano Ano Ano
Rizené nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR per call) Ano Ano Ano Ano
OdloZeni hovoru na 180 sec (TP) Ano Ne Ne Ne
Upozornéni na prichozi hovor (CW) Ano Ne Ne Ne
PtidrZeni hovoru s uvolnénim B kanalu (HOLD) Ano Ne Ne Ne
OkamZité pfesmérovani (CFU) Ano Ano Ano Ano
Vicenasobné ¢islo (MSN) Ano Ne Ne Ne
Subadresovani (SUB) Ano Ano Ano Ano
Sériova linka Ne Ano Ano Ano
Provolba Ne Ne Ano Ano
Zobrazeni identifikace volaného (COLP) Ano Ano Ano Ano
Nezobrazeni identifikace volaného (COLR) Ano Ano Ano Ano
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) Ano Ne Ne Ne
Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) Ano Ne Ne Ne
Velkd konference Ano Ne Ne Ne
Uzaviena skupina Ano Ano Ano Ano
Identifikace zlomysIného volani (MCID) Ano Ano Ano Ano
Omezeni odchoziho provozu fizené provozovatelem (OCB-NC) Ano Ano Ano Ano
Omezeni odchoziho provozu fizené ucastnikem (OCB-SC) Ano Ne Ne Ne

VolP Connect

VolP VolP VolP VolP VolP VolP
Doplrikova sluzba/typ pfipojeni Connect Connect Connect Connect Connect Connect

HTS HTS série ISDN2 A ISDN2 C ISDN2 D ISDN30 E
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) Ano* Ano* Ano* Ano* Ano* Ano*
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva Ano* Ano* Ano* Ano* Ano* Ano*
Cekajici volani (CW) Ano* Ano* Ano* Ne Ne Ne
Odmitnuti skrytych volani (ACR) Ano* Ano* Ano* Ano* Ano* Ano*
Zkracena volba Ano* Ano* Ano* Ne Ne Ne
Sériova linka Ne Ano Ne Ne Ne Ano
Vedlejsi telefonni ¢islo - MSN Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ne Ne Ano Ano Ano Ano
PFidrZeni volani (HOLD) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
OkamZité presmérovani (CFU) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Presmérovani volani pfi neptihlaseni (CFNR) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Vybérové pfesmérovani volani (black/white list) Ne Ne Ano* Ne Ne Ne
Vyzvanéni na vice pfipojkach soucasné Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Webovy portal Ne Ne Ano Ne Ne Ne
Identifikace zlomyslnych volani (MCID) Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem (OCB-NC) Ne Ne Ano Ano Ano Ano
Provolba Ne Ne Ne Ne Ano Ano

* zakladni konfigurace sluzby



Dopliikova sluzba/typ pfipojeni

VoIP Connect VolP Connect VolP Connect

single série provolba

Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP) Ano* Ano* Ano*
Nezobrazeni identifikace volajiciho - pro jednotliva volani(CLIR-PC)  Ano* Ano* Ano*
Cekaijici volani (CW) Ano* Ne Ne
Odmitnuti skrytych volani (ACR) Ano* Ano* Ano*
Zkracena volba Ano* Ne Ne
Sériova linka Ne Ano Ne
Vedlejsi telefonni ¢islo - MSN Ano Ne Ne
Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) Ano Ano Ano
Pfidrzeni volani (HOLD) Ano* Ne Ne
okamZité presmérovani (CFU) Ano* Ne Ne
Presmérovani volani pfi obsazeni (CFB) Ano* Ne Ne
Presmérovani volani pfi nepfihlaseni (CFNR) Ano* Ne Ne
Vybérové presmérovani voldni (black/white list) Ano* Ne Ne
Vyzvanéni na vice pripojkach soucasné Ano Ne Ne
Webovy portal Ano Ne Ne
Identifikace zlomyslnych volani (MCID) Ano Ano Ano
Omezeni odchozich volani fizené provozovatelem (OCB-NC) Ano Ano Ano
Provolba Ne Ne Ano

* zékladni konfigurace sluzby

IP Centrex, IP Telefonni pripojka

Dopliikova sluzba/typ pfipojeni IP Centrex IP Telefonni pfipojka
Identifikace zlomyslnych volani (MCID) Ano Ano
Provolba Ano Ne

Standardni konfigurace sluzeb

IP Centrex

IP Telefonni ptipojka

Automatické zpétné volani, Blokace skupiny, Blokace uZivatele, Cekajici volani, Hlasovy portal , Hudba
pti ¢ekani, Konference 3 stran (Mala konference), Manazer hovor(, Nerusit, Nezobrazeni identifikace
volajiciho, Nezobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva voldni, Notifikace o hovoru, Odchozi volaci
plan, Odmitnuti anonymnich volani, Odmitnuti vybranych prichozich volani, Podskupina (Hunt Group),
Povoleni vybranych pfichozich volani, PfeloZeni voldni, Pfesmérovani volani - vzdaleny pfistup pres
Hlasovy portal, PFesmérovani volani pfi neptihlaseni, Pfesmérovani voldni pfi obsazeni, Pfesmérovani
vsech voldni s upozornénim, Pfesmérovani vybranych volani, Pfevzeti voldni, Pfevzeti volani ve skupiné,
PFidrZeni voldni, PfidrZeni voldni s konzultaci, Pfichozi volaci plan, Pfimé prevzeti volani se vstoupenim
do volani, Rychld volba 8, 100, Sekvencni vyzvédnéni, Soubézné vyzvanéni — osobni, Volaci plan pro
predané a presmérované volani, Web portal, Zakdzané presmérovani volani, Zobrazeni identifikace
skupiny, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni identifikace volajiciho pro jednotliva volani, Zruseni
Cekajiciho volani, Zruseni cekajiciho voldni pro jednotlivd volani, Zvonéni prioritnich volani. Aktudini
nastaveni sluzeb voli zdkaznik sam prostfednictvim Web portélu.

Cekajici volani, Konference 3 stran (Mald konference), Nerusit, Nezobrazeni identifikace volajiciho,
Nezobrazeni identifikace volajictho pro jednotlivda voldni, Omezeni odchoziho voldni, Odmitnuti
anonymnich volani, Pfesmérovani voldni pfi nepfihldSeni, Presmérovani volani pfi obsazeni,
Pfesmérovdni viech volani, Pfidrzeni voldni, Rychla volba 8, Zobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni
identifikace volaiiciho pro iednotliva voldni, ZruSeni €ekaiiciho voldni.

Sluzba SMS je poskytovana dle Provoznich podminek pro poskytovani 02 Hlasové sluzby, neni tfeba ji objednavat ani aktivovat. Ucastnik
ma pravo Sluzbu vyuZivat dle svého rozhodnuti a v souladu s témito Podminkami, pfi¢emz parametry sluzby nelze i¢astnikem ménit.

Sluzba je urcena pro Ucastniky pevné telefonni sité 02, ktefi maji k Pfipojce nebo Digitdlni lince ISDN2 pfipojeno SMS koncové zafizeni
podporujici psani, odesilani a pfijem SMS a maji aktivovanou (funkéni) sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,,eSMSkator” pro
odesilani SMS z osobniho pocitace. Bez funkéni sluzby CLIP Ize SMS v textové podobé odesilat, prijem SMS je viak mozny pouze v hlasové

podobé.
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Zpoplatriuje se kazda SMS odesland ze SMS koncového zafizeni, kterd byla technologickou platformou sluzby SMS pftijata a predana k
dalSimu doruceni do jinych komunikacnich siti nebo k doruceni zpét do pevné sité 02.

Maximalni délka jedné SMS je 160 znak.

Servisni SMS odesland na ¢islo 1234 a obsahujici klicové slovo TEXT, TXT nebo HLAS se nezpoplathiuje.

cena bez DPH cena s DPH
SMS do pevné sité 02 0,84 1,02
SMS do mobilnich siti 02 1,60 1,94
SMS do zahranici 2,52 3,05
SMS email 0,84 1,02
Servisni SMS na Cislo 1212 2,52 3,05

02 Team Combi

Doplrikovy VPN tarif Team Mobil je mozné kombinovat s VPN tarifem Team Profi ¢i Team Nonstop, ¢i pouZit samostatné. V pripadé, Ze
neni na Ucastnické stanici zakaznika poskytovan dopliikovy VPN tarif Team Mobil, Gétuje se za volani uskute¢nénd na skupinu Team Mobil
cena dle Hlasového feseni.

PouZzivani - za kazdy hovorovy kanal cena bez DPH cena s DPH
VPN tarif Team Profi 1,00 1,21
VPN tarif Team Nonstop 200,00 242,00
Doplrikovy VPN tarif Team Mobil 39,00 47,19
Pouzivani - za kazdé tel. cCislo sluzby IP Centrex nebo IP Telefonni pfipojka

VPN tarif Team Profi 1,00 1,21
VPN tarif Team Nonstop 100,00 121,00
Doplrikovy VPN tarif Team Mobil 30,00 36,30

Ceny za uskutecnéna volani
VPN tarif Team Profi

Volani na fixniho, mobilniho ¢lena, skupinu team Pevna 0,50 0,61
Volani na skupinu Team Mobil dle hlasového reseni

VPN tarif Team Nonstop

Volani na fixniho, mobilniho ¢lena, skupinu team Pevna 0,00 0,00
Volani na skupinu Team Mobil dle hlasového feseni

Dopliikovy VPN tarif Team Mobil
Volani na skupinu Team Mobil 1,50 1,82
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VII. Informacni sluzby

Sluzby 14xxx, 12xxx Sazba

bez DPH s DPH
14111 - asistence k Zadosti o vyjadieni o existenci siti elektronickych komunikaci 5,00 6,05
14112 - presny Cas 5,00 6,05
14114 - vysledky her Sportka, Sazka, 510 a Euromiliony 5,00 6,05
14144 - taxisluzba (Tick Tack) 5,00 6,05
140xx, 142xx az 149xx Komer¢ni sluzby - Spicka 1,38 1,67
140xx, 142xx az 149xx Komercni sluzby - mimo Spicku 0,76 0,92
120x az 123x, 1240 - Komer¢ni sluzby - Spicka 1,38 1,67
120x az 123x, 1240 - Komercni sluzby - mimo Spicku 0,76 0,92
1241x az 1249x, 125xx az 129xx, komeréni sluzby - Spicka 1,38 1,67
1241x az 1249x, 125xx az 129xx, komeréni sluzby - mimo $picku 0,76 0,92

= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

= Minimalini zpoplatnéna délka volani na Cisla 14xxx a 12xxx jsou dvé minuty. Po uplynuti minimalni délky volani se Uctuje za kazdou
zapocatou minutu volani cena za jednu minutu volani.

Sazba

Informacni linky 1180, 1181 a 1188
bez DPH s DPH

Cena za minutu volani 28,84 34,90

= Informacni sluzby umoznuji spojeni hovoru na vyhledané ¢islo. Takto spojeny hovor je Uctovan stejnou cenou, jako volani na
pfisluSnou informacni sluzbu.

= 1180, 1181: Sluzby spojeni hovoru jsou poskytovany v ramci pevnych i mobilnich siti v CR, v rémci mezinarodniho volani je nasledné
spojeni hovoru mozné pro volani do zemi ze zény 1 a7 6. Sluzba 1188 poskytuje informace o telefonnich ¢&islech v €R s moznosti
nasledného spojeni hovoru.

= Volani na informaéni linky je dostupné pouze v ramci volani z CR. Na sluzbu neni mozné volat ze zahranidi.

= Minimalni zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimalni délky volani se U¢tuje kazda zapocatd minuta.

Sazba
bez DPH s DPH

13100 - Ohlasovna poruch T-Mobile/GTS 2,48 3,00

Ohlasovna poruch 13100

= Uvedené ceny jsou v K¢ za minutu.

= Minimdlini zpoplatnéna délka volani je jedna minuta. Po uplynuti minimaini délky volani se Uctuje za kazdou zapocatou minutu volani
cena za jednu minutu volani.

Platebni transakce

02 umozniuje zadavat prikazy k provedeni platebni transakci, na zdkladé kterych Ize platit za zboZi a sluzby poskytované partnery. Seznam
partner( a kontakty na né je k dispozici na www.02.cz/. Dafiovy doklad vystavuje na Zadost Uéastnika partner.

Platebni pfikazy lze zaddvat formou Audiotexového volani nebo vytacenym datovym spojenim na Linku Datarif 976.

Platebni pfikazy nelze uskutecnit z vefejnych telefonnich automatd.

Cislo, na které je realizovano Audiotexové volani, ma tvar 90X AB CD ZZ, kde X uréuje charakter sluzby, AB cenu sluzby za minutu nebo za
jedno spojeni véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkova prevadénd castka je pro predcisli 900, 906 a 909 urcena v zavislosti na
délce volani, sazbé za minutu a minimalni zpoplatnéné délce voldni a pro predcisli 908 pevnou sazbou za uskute¢néné volani bez ohledu
na jeho délku.

Cislo, na které je realizovano vytacené datové spojeni na Linku Datarif 976 mé tvar 976 AB CD ZZ, kde AB uréuje cenu sluzby za minutu
véetné DPH a CD ZZ identifikuje partnera. Celkovd prevadéna ¢astka je uréena v zavislosti na délce volani, sazbé za minutu a minimaini
zpoplatnéné délce.Minimalni zpoplatiovana délka volani je 15 sekund, ¢asovy interval pro navySeni prevadéné cCastky je kazdych
zapocatych 15 sekund.

O provedenych Platebnich transakcich bude 02 U¢astnika informovat v samostatné ¢asti vytctovani. Ucastnik je povinen &astku, kterou
02 prevede na Ucet Partnera na zékladé Ucastnikova pfikazu k provedeni Platebni transakce, uhradit 02 spole¢né s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyuctovani.
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VIII. Verejny telefonni automat, verejna telefonni hovorna

Podminky

Za kazdé poutziti verejné telefonni stanice (VTS) vybere spravce VTS od uZivatele VTS cenu az uskutec¢néné voldani a pfipadné ceny za sluzby
spojené s volanim podle tohoto ceniku.

Z vefejnych telefonnich automat( (VTA) provozovanych v telefonni siti 02 je mozné uskutecnit:

- mistni volani

- dalkova volani

- mezinarodni volani

- tisfiova volani

- volani ke sluzbé Hlasova schranka

- zasilani kratkych textovych zprav — SMS

- zasilani zprav elektronickou postou — e-mail

Za automaticky uskutec¢néna volani z verejnych telefonnich automatl a verfejnych telefonnich hovoren se cena stanovi podle poctu
tarifnich impulz( vykdzanych pfislusnym registracnim telekomunika¢nim zafizenim O2. Tarifni impulzy jsou zapocitavany za kazdy
zapocaty Casovy interval stanoveny pro jednotlivé druhy volani od okamziku pfihlaseni volané telefonni ptipojky, resp. volaného
koncového zafizeni, do okamZiku zruseni spojeni volajici telefonni pfipojkou, nebo do odméreni zavéru v pfipadé, Zze mikrotelefon zavési
jen volana telefonni ptipojka. Z vefejnych telefonnich automat a vefejnych telefonnich hovoren neni umoznén ptistup CS a pfistup CPS.

U verejnych telefonnich hovoren, které jsou vybaveny zafizenim pro registraci tarifnich impulz(, se za automaticky uskute¢néna volani
stanovi cena podle poctu tarifnich impulz( vykdzanych registracnim telekomunikacnim zatizenim ve verejné telefonni hovorné.

Za mistni volani uskute¢néné automaticky z verejnych telefonnich automatt a z verejnych telefonnich hovoren se cena stanovi v zavislosti
na cené tarifniho impulzu a délce volani. Casovy interval tarifnich impulz(i je 180 sekund.

Za dalkové volani uskute¢néné automaticky z vefejnych telefonnich automat a z vefejnych telefonnich hovoren se cena stanovi v
zavislosti na cené tarifniho impulzu a délce volani. Casovy interval tarifnich impulzd je 180 sekund.

Za automaticky uskute¢néna volani z vefejnych telefonnich automatl a z vefejnych telefonnich hovoren do siti jinych poskytovatell
sluzeb elektronickych komunikaci, ke sluzbam informacniho a komeréniho charakteru, pfip. k jinym sluzbam, jsou ceny stanoveny v
zavislosti na cené tarifniho impulzu, jeho ¢asovém intervalu a délce volani.

Za automaticky uskutecnéna volani z verejnych telefonnich automatl a z verejnych telefonnich hovoren do neverejné telefonni sité a
volani na 91x — IP telefonie - ostani operatofi, jsou ceny stanoveny v zavislosti na cené tarifniho impulzu, jeho ¢asovém intervalu a délce
volani.

Platebnim nastrojem je telefonni karta 02 TRICK nebo mince ¢eské narodni mény. Mince Ize vyuZit u mincovnich nebo kombinovanych
VTA. VSechny mincovni a kombinované VTA jsou schopné pfijmout soucasné alespori 4 mince, nékteré i vice. VSechny mincovni a
kombinované VTA akceptuji mince v hodnoté 50, 20, 10, 5, 2, 1 K¢.

VsSechny mincovni automaty umozniuji pouZiti minci jednotné evropské mény (euro), které jsou v okamziku vhozeni telefonnim automatem
ohodnoceny ve formé kreditu v K¢. Tento kredit je uZivateli pibézné zobrazovan na displeji a je mozno jej dopliiovat i mincemi Ceské
ndrodni mény.

Kartu 02 TRICK lIze vyuZit u kartovych nebo kombinovanych VTA. Na karté je vyznacena jeji nomindlni hodnota v K¢ a doba platnosti. Po
uplynuti doby platnosti nelze kartu ddle pouzivat a jeji pfipadny neprovolany kredit propada.

Tisfiova volani (volani na ¢isla 112, 150, 155, 156 a 158), volani na ohlasovnu poruch (800 184 084) a volani na bezplatné linky (napf.
Zelend linka 800) Ize uskutecnit bez platebniho nastroje.

V pripadé pouZiti telefonni karty 02 TRICK je cena za uskutecnéné volani, resp. odeslani zpravy odecitana z nominaini hodnoty telefonni
karty.

Skutec¢nd hodnota telefonni karty je stanovena tak, aby bylo z karty umoznéno vZdy vyCerpat celou jeji nominalni hodnotu.

Interval pro volani na bilou linku je 180 sekund.

Ceny za automaticky uskuteénéna mezinarodni volani z vefejnych telefonnich automatd (VTA) a vefejnych telefonnich hovoren (VTH) se
stanovi podle:

® ceny impulzu,

o pfislusné skupiny zemi/destinaci

o délky volani

Tarifni impulzy jsou zapo&itavany od prihladeni volané Ucastnické stanice do zruseni spojeni volajici U¢astnickou stanici nebo do odméreni
zavéru v pripadé, Ze mikrotelefon zavési jen volana strana.

Perioda tarifnich impulz( odpovida pfislusné skupiné zemi, do niZ je zarazena zemé volaného Ucastnika. Za kazdy uvedeny zapocaty
interval se zapocitava 1 (jeden) tarifni impulz.

U VTH a VTA je cena volani dana poctem vyslanych tarifnich impulzi ze zafizeni Poskytovatele.
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Tarifni impulz K¢ bez DPH K¢ s DPH
Zapocitany tomaticky uskute¢néna volani fejnych telefonnich

apodi a:\y zavafj lma icky lfS utecnéna volani z verejnych telefonnic 12,40 15,00
automatul/Verejné telefonni hovorny
SMS do pevnych a mobilnich siti v CR, odeslani emailu 4,13 5,00
odeslani SMS do siti zahrani¢nich operatort 8,27 10,00

Intervaly dle druhu volani (spojeni)

Druh volani

Interval (sekunda)

Mobilni sité v CR

Pevné sité v CR

Zaznamnikova sluzba v siti 02 (961,962,966)

Zaznamnikova sluzba v GTS(969

Ptistupk ke sluzbé OLO (855,810)

Zaznamnikova sluzba Vodafone (967)

Volani do neverejné telefonni sité

Volani na 91x - IP telefonie ostatni operatofi

Informace o tel ¢islech v CR/Zahranici (1180,1181)

Asistence k Zadosti o vyjadieni o existenci siti elektron. komunikaci (14111)

60
180
60
60
180
60
180
180
45
90

Informacni sluzba (14112 - pfesny cas)

Informacni sluzba (14114 - sportka, Sazka...)

Taxisluzba (14144 - Tick Tack)

Informacni sluzba 1188

Ohlasovna poruch GTS (13100)

Komercni sluzby (140xx,142xx az 149xx, 120x az 123x, 1240)
Komercni sluzby (1241x az 1249x, 125xx aZz 129xx)

90
90
90
30
90

180
180

Volani do zahranici (ceny jsou orientacni)

VTA
Perioda zVTH (K&/min) zVTA
. . . tarifnich (K&/min) karta (Ké/min) 1
Zona Vycet zemi A N ) )
impulzt 1impulz TRICK impulz
(sec) = 15K¢ limpulz =15K¢
= 15K¢
Z6na 1l Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko 38 24,00 24,00 24,00
Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie a Vatikan, Izrael,
76na 2 Kanada, Kypr,vLucembur.sko, Mada.rskcla, Nllzozemslfo, lchrsko: 38 24,00 24,00 24,00
Portugalsko, Recko, Slovinsko, Spojené staty americké, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Velkd Britanie
Mobilni sité vybranych zemi: Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko,
} Francie, Irsko, Itélie, Izrael, Kypr, Lucembursko, Madarsko, Némecko,
Zbna3 = 38 24,00 24,00 24,00
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie
Argentina, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora,
Zéna 4 Estonsko, Hongkong, Chorvatsko, Japonsko, Korea, Lichtenstejnsko, 38 24,00 24,00 24,00
Litva, Monako, Novy Zéland, Rumunsko, San Marino, Singapur, Srbsko
Albanie, Alzirsko, Andorra, Arménie, Azerbajdzan, Brazilie, Cina,
76na 5 Faerské ostrovy, Gruzie, Island, Jizni Afrika, Kazachstén, Lotyssko, 18 50,00 50,00 50,00

Makedonie, Malta, Maroko, Moldavsko, Rusko, Spojené arabské
emiraty, Tunisko, Turecko, Ukrajina
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VTA
Perioda zVTH (KE/min) zVTA
76na Vyiet zemi t.arifnl'cfj (Kf‘:/min) karta (Kt“:/.min) 1
impulzd 1 impulz TRICK impulz
(sec) = 15K¢ limpulz =15K¢
= 15K¢
Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Aruba, Britské
76na 6 Panens.ké ostr'ovy, Egypt, Filipl'n'y, Gibraltar, Chilfa,. Libye, Malajsie, . 9 100,00 100,00 100,00
Malawi, Mexiko, Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, Thajsko, Tchaj-
wan, Turkmenistan, Uzbekistan, Zimbabwe
Angola, Anquilla, Antigua a Barbuda, Bahrajn, Barbados, Belize, Benin,
Bermudy, Brunej, Dominika, Dominikdnska republika, Ekvador,
Francouzska Guyana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guatemala,
Indie, Indonésie, iran, Jamajka, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Katar,
Kena, Kongo, Konzska demokraticka republika, Kuvajt, Kyrgyzstan,
Zéna 7 Libanon, Macao, Martinik, Mongolsko, Montserrat, Niger, Nigérie, 9 100,00 100,00 100,00
Pakistan, Palestina, Paraguay, PobreZi slonoviny, Réunion, Saint Pierre
a Miquelon, Saudska Ardbie, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty
Vincenc a Grenadiny, TadZikistan, Turks a Caicos, Uganda, Venezuela,
Vietnam, Zambie
Z6na 8 Ostatni zemé 4 225,00 225,00 225,00

Sluzba pfimého volani z Ceské republiky - home country direct

= Volani na tuto sluZbu Poskytovatel nezpoplatriuje, pti volani z vefejnych telefonnich automatl neni tfeba vhazovat mince ani vkladat
kartu. Po vytoceni pristupového Cisla se uskutecni spojeni na operatora v prislusné zemi (pfipadné na zafizeni, které operatora nahrazuje).

Ten zafidi dal$i poZzadované spojeni a pfislusny zpUsob zpoplatnéni volani.

Zemé Nazev sluzby PFistupové Cislo Spolecnost

Australie AUSTRALIA DIRECT 800001161

Belgie BELGIUM DIRECT 800001132

Bulharsko BULGARIA DIRECT 800001 159

Francie FRANCE DIRECT 800001133

Hongkong HONGKONG DIRECT 800001 1 85

Irsko IRELAND DIRECT 800001177

Itélie ITALIA DIRECT 800001 1 39

Izrael ISRAEL DIRECT 800001172 Bezeq
ISRAEL ONE TWO 800001 197 Golden Lines

Japonsko JAPAN DIRECT 800001181 KDD

Jizni Afrika S. AFRICA DIRECT 800001 1 27

Kanada CANADA DIRECT 800001115 Teleglobe

Korea CALL KOREA 800001 1 82 DACOM
KOREA DIRECT 800001 1 38 Korea Telecom

Kypr CYPRUS DIRECT 800001178

Lucembursko LUXEMBOURG DIRECT 00 800 35203520

Madarsko HUNGARY CALLING CARD 00 800 0036 1235

Némecko DEUTSCHLAND DIREKT 00 800 33004900

Nizozemsko NEDERLAND DIRECT 800001131

Novy Zéland N.ZEALAND DIRECT 800001111

Polsko POLAND DIRECT 800001148

Portugalsko PORTUGAL DIRECTO 00 800 03510351

Rakousko AUSTRIA PREPAID CARD 800001114

Recko GREECE DIRECT 800001130

Spojené arabské emiraty UAE DIRECT 800001171

Spojené staty americké AT&T USA DIRECT 00 800 22255288 AT&T
MCI CALL USA 800001112 MCl
SPRINT GLOBAL ONE 800001187 SPRINT

Slovensko VOLACIA KARTA 00 800 42142142

§pané|sk0 ESPANA DIRECTO 800001134

Turecko TURKEY DIRECT 800 001 1 90

Velkd Britanie BT DIRECT 800001144 BT
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Sluzba 02 Xcall

Podminky
= Sluzba poskytuje zakaznikim Poskytovatele nizsi ceny za volani do vybranych zemi.

= Pti pouziti sluzby 02 Xcall je nutno volit nejprve pristupové Cislo (tedy 970), dale mezinarodni pfestupny znak (tedy 00), poté Cislo zemé
(napf. 421 pro Slovensko) a dale narodni ¢islo volané pripojky. Sluzba 02 Xcall umoziiuje pfenos hlasu na bazi IP protokolu.

= Ceny sluzby 02 Xcall plati po celych 24 hodin a jsou stejné pro vsechny tarify. V ramci Hlasovych feseni je mozné vyuZit dle stanovenych
podminek nadstavbovy tarif Xcall BUSINESS, u kterého je dale poskytovdna sleva v zavislosti na objemu hovorové korespondence.

= Minimalni G¢tovana délka volani z Ucastnické stanice je jedna minuta a asovy interval 60 sekund.

= Volani do mobilnich siti v nasledujicich zemich: Austrélie, Belgie, Dansko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Izrael, Kypr, Lucembursko,
Madarsko, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko a
Velkd Britanie je zpoplatnéno cenou:

Zékladni cena je 7,20 K¢ za minutu bez DPH (8,64 K¢/min s DPH).

VVolani do nevnvch siti ie 7znonlatnéno cenami dle tahulkv nize.

= Volani z VTA a z VTH jsou zpoplatfiovana prostfednictvim tarifnich impulzd. Casovy interval tarifnich impulzG je 90 sekund pro volani do
pevnych i mobilnich siti. Za kazdy zapocaty ¢asovy interval se Uctuje jeden tarifni impulz.

Zakladni ceny z ucastnické Orientacni cena za minutu z VTA,

Zakladni ceny pro sluzbu 02 Xcall pripojky VTH
KE / minuta (15,00 Ké / impulz)
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

Argentina 7,20 8,71 8,27 10,00
Arménie 7,20 8,71 8,27 10,00
Austradlie 2,70 3,27 8,27 10,00
Belgie 2,70 3,27 8,27 10,00
Bosna a Hercegovina 7,20 8,71 8,27 10,00
Brazilie 7,20 8,71 8,27 10,00
Bulharsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Cernd Hora 7,20 8,71 8,27 10,00
Cina 7,20 8,71 8,27 10,00
Déansko 2,70 3,27 8,27 10,00
Estonsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Finsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Francie 2,70 3,27 8,27 10,00
Gruzie 7,20 8,71 8,27 10,00
Hongkong 7,20 8,71 8,27 10,00
Chorvatsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Indie 7,20 8,71 8,27 10,00
Indonésie 7,20 8,71 8,27 10,00
Irsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Itélie a Vatikan 2,70 3,27 8,27 10,00
Izrael 2,70 3,27 8,27 10,00
Japonsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Jizni Afrika 7,20 8,71 8,27 10,00
Kanada 2,70 3,27 8,27 10,00
Kazachstan 7,20 8,71 8,27 10,00
Korea 7,20 8,71 8,27 10,00
Kypr 2,70 3,27 8,27 10,00
Litva 7,20 8,71 8,27 10,00
Lotyssko 7,20 8,71 8,27 10,00
Lucembursko 2,70 3,27 8,27 10,00
Madarsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Makedonie 7,20 8,71 8,27 10,00

Malta 7,20 8,71 8,27 10,00



Zakladni ceny z ucastnické

O,

Orientacni cena za minutu z VTA,

Zakladni ceny pro sluzbu 02 Xcall ,p”pcfjky V,TH_
K¢ / minuta (15,00 K¢ / impulz)

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Mexiko 7,20 8,71 8,27 10,00
Moldavsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Monako 7,20 8,71 8,27 10,00
Némecko 2,70 3,27 8,27 10,00
Nizozemsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Norsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Novy Zéland 7,20 8,71 8,27 10,00
Pakistan 7,20 8,71 8,27 10,00
Polsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Portugalsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Rakousko 2,70 3,27 8,27 10,00
Rumunsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Rusko 7,20 8,71 8,27 10,00
Recko 2,70 3,27 8,27 10,00
Singapore 7,20 8,71 8,27 10,00
Slovensko 2,70 3,27 8,27 10,00
Slovinsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Spojené staty americké 2,70 3,27 8,27 10,00
Spanélsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Srbsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Svédsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Svycarsko 2,70 3,27 8,27 10,00
Thajsko 7,20 8,71 8,27 10,00
Tchaj-wan 7,20 8,71 8,27 10,00
Turecko 7,20 8,71 8,27 10,00
Ukrajina 7,20 8,71 8,27 10,00
Velkd Britanie 2,70 3,27 8,27 10,00
Vietnam 7,20 8,71 8,27 10,00



IX. Sluzby poskytované na negeografickych Cislech - barevné linky

Zakladni poplatky Modra linka, Zelena linka Bila linka

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Ztizeni sluzby/zména telefonniho &isla 2 999,00 3628,79 2 999,00 3628,79
Vybér Cisla ze seznamu pridélenych poskytovateli 3 990,00 4 827,90 3 990,00 4 827,90
Vybér &isla ze seznamu spravovanych CTU 6 990,00 8 457,90 6 990,00 8 457,90
Pripatek za symetrické - lehce zapamatovatelné ¢islo 100,00 121,00 100,00 121,00
Tarif EKONOM - pausal 290,00 350,90 ne ne
Tarif EFEKTIV - pausal 790,00 955,90 790,00 955,90
Tarif ELITE - pausal 1590,00 1923,90 1590,00 1923,90
Zména parametrd sluzby 390,00 471,90 390,00 471,90
Podrobny rozpis hovor( 590,00 713,90 ne ne

O,

Tarif EKONOM - zahrnuje Nepodminény preklad s moZnosti pfesmérovani na jiny cil pfi obsazeni, resp. pfi nedostupnosti pGvodni

pfirazené pfipojky.

Tarif EFEKTIV — zahrnuje Podminény preklad, Zakaznické oblasti a Web portadl s modulem Statistika pfichozich volani.

Tarif ELITE — zahrnuje Podminény pieklad, Zakaznické oblasti, Web portal véetné modulu Statistika pfichozich volani, vybér zvlastniho
telefonniho Cisla sluzby Zelend linka ze seznamu Cisel pfidélenych Poskytovateli, Black/White list, PIN kdd, Limitace volani a Limitace cile.

Sluzba Zelena linka

Podminky

Sluzba Zelena linka umozriuje volajicimu realizovat bezplatné vnitrostatni volani ze viech siti v CR.
Volani je uskutecriovdano prostfednictvim zvlastniho telefonniho Cisla s pristupovym kédem 800. Cena za volani je G¢tovana zdkaznikovi

sluzby Zelena linka.

Zakaznik mze v zavislosti na objemu pfichoziho volani ziskat slevu z ceny za pfichozi volani.
Sleva se nevztahuje na piiplatky za volani ukonéené v mobilni siti v CR, resp. v pevné siti v zahraniéi. Objem prichoziho volani je
vyhodnocovan za zuctovaci obdobi.

Ceny a podminky sluzby Zelena linka poskytované v mobilni siti 02 jsou uvedenv v ceniku 02 Mobilni hlasové sluzby pro firemni zakazniky.
Zelena linka poskytovana v mobilni siti 02 poskytuje smérovani zvlastniho telefonniho Cisla s pristupovym kédem 800 pfimo na Cislo

mobilni sité 02.

Poskytované slevy

Rozpéti minut

Sleva z ceny za volani
z pevnych siti v % (po
zaokrouhledni)

Cena za volani z pevnych

siti po slevé (K¢/minuta)

Sleva z ceny za volani

z mobilnich siti v %
(po zaokrouhleni)

Cena za volani z
mobilnich siti po
slevé (Ké/minuta)

0-999 0% 2,25 0% 5,24
1000-29999 9% 2,05 8% 4,80
30000-99000 20% 1,80 18% 4,30
100000-199999 24% 1,70 18% 4,30
200000-499999 36% 1,45 18% 4,30
500000-999999 47% 1,20 25% 3,90
1000000 a vice 60% 0,90 32% 3,55
Ceny volani ke sluzbé Zelena linka
L, Mlmm,alm Interval Ké/min. bez L
Druh volani délka Ké/min. s DPH
(sekunda) DPH
(sekunda)

Volani z pevné sité 1 2,25 2,72
Volani z mobilni sité 1 5,24 6,34
Pfiplatek za volani ukonéené v mobilni siti CR 60 30 3,20 3,87
Priplatek za volani ukonéené v pevné siti v zahranici:

Zbéna 1l 60 30 1,50 1,82
Zbna 2 60 30 1,90 2,30
Z6na 3 60 30 7,00 8,47
Zéna 4 60 30 5,00 6,05
Z6na 5 60 30 7,00 8,47
Z6na 6 60 30 9,00 10,89
Zéna 7 60 30 16,00 19,36
Z6na 8 60 30 30,00 36,30

*z4ny maji stejné seznamy jako tarif O2 Business



Sluzba Zelena linka ze zahranici

<
‘

Zajistuje bezplatné telefonni spojeni z ciziny do CR (voldni je G¢tovano volané pipojce) z jedné nebo vice zemi na konkrétni telefonni ¢islo
podle vybéru zdkaznika, ktery si sluzbu objednd. Sluzba je uréena firmam se sidlem v CR majicim klientelu v zahrani¢i a slouZi pro stimulaci
zajmu o jejich produkty, podobné jako vnitrostatni Zelend linka.

V nékterych pripadech neni volani z ciziny zcela zdarma, volani je zpoplatnéno podle mistnich podminek. Konkrétni informace budou
sdéleny pfi uzavirani smluvniho vztahu.

Cena za zfizeni spojeni z prvni zemé a cena za pouzivani spojeni z prvni zemé se Uctuje Ucastnikovi pouze jedenkrat bez ohledu na pocet
ztizenych Cisel sluzby.

Zelena linka ze zahranici bez DPH s DPH
Zfizeni spojeni z prvni zemé 3333,33 4 033,33
Ztizeni kazdého dalSiho spojeni (ze stejné nebo z riznych zemi) 300,00 363,00
Zména parametrd u pfifazenych pfipojek poZzadovana zdkaznikem 285,71 345,71
Pouzivani spojeni z prvni zemé (pausal) 2 000,00 2 420,00
Pouzivani kazdého dalsiho spojeni 100,00 121,00
Volani ze zemé zarazené do skupiny (seznam zemi je totozny jako pro tarif 02 Business) Ké/min K&/min
Zbnal 3,30 3,99
Zbna 2 3,90 4,72
Z6na 3 7,60 9,20
Zéna 4 7,60 9,20
Z6na 5 9,80 11,86

*z6ny maji stejné seznamy jako tarif 02 Business
Sluzba Bila linka

Sluzba Bild linka umozriuje volajicimu realizovat vnitrostatni volani zpoplatnéna specialni sazbou ze viech siti v CR. Volani je
uskutecriovdno prostfednictvim zvldstniho telefonniho ¢isla s pfistupovym kédem 840 - 842 nebo 847 - 849.

V pfipadé pisemného pozadavku zdkaznika o docasné preruseni poskytovani sluzby Bila linka plati zakaznik po dobu preruseni cenu za
pouzivani sluzby Bild linka.

Zménu zdkaznika ¢i fakturacni adresy sluzby Bild linka lze provést pouze k prvnimu dni nasledujiciho zuctovaciho obdobi po uplatnéni
pozadavku na zménu.

Druh volani min. délka Interval Ké/min. bez K&/min. s DPH
(sekunda) (sekunda) DPH

vol?nl us,k’ut.ecnen,ev pr.ostrednlc.'fvllm zvlastniho telefonniho Cisla 120 60 133 161
sluzby Bila linka (uctuje se volajicimu)

P¥ichozi volani ukonéené v mobilni siti v CR (U¢tuje se volanému) 60 30 3,20 3,87
Priplatek za volani ukonéené v pevné siti v zahranici:

Zbéna 1l 60 30 1,50 1,82
Zbéna 2 60 30 1,90 2,30
Zbéna 3 60 30 7,00 8,47
Zéna 4 60 30 5,00 6,05
Zéna 5 60 30 7,00 8,47
Z6na 6 60 30 9,00 10,89
Zéna 7 60 30 16,00 19,36
Z6na 8 60 30 30,00 36,30

*z0ny maji stejné seznamy jako tarif 02 Business

Sluzba Modra linka

Slufba Modrda linka umozriuje volajicimu realizovat vnitrostatni voldni zpoplatnéna specialni sazbou ze viech siti v CR. Volani je
uskuteénovano prostrednictvim zvlastniho telefonniho Cisla s pfistupovym kédem 844.
Celkova cena za volani je rozdélena mezi volajiciho a volaného.

Zakaznik ma narok na slevu z hovorného v zavislosti na objemu provolanych minut. Sleva se nevztahuje na pfiplatky za volani ukoncené v
mobilni siti v CR a v pevné siti v zahrani¢i. Sleva je poskytovana v zavislosti na objemu pfichoziho volani v daném ztétovacim obdobi v
ndsleduiicim rozsahu:



Poskytované slevy

Rozpéti minut

Sleva na cené za
volani % (po
zaokrouhleni)

Cena za volani po slevé
(Ké/minuta)

0-999 0% 2,25
1000-29999 6% 2,05
30000-99000 10% 1,80
100000-199999 17% 1,70
200000-499999 32% 1,45
500000-999999 55% 1,20
1000000 a vice 59% 0,90
Ceny volani

L min. délka Interval Ké/min. bez L
Druh volani (sekunda) (sekunda) DPH K&/min. s DPH
Volani uétované volajicimu - $pi¢ka/ mimo $picku 120 60 0,99 1,20
Volani u¢tované volanému (zakaznikovi) 1 1 1,33 1,61
Pfiplatek za volani ukonce. v mob. Siti CR (Uctujeme volanému) 60 30 3,20 3,87
Priplatek za volani ukoncené v pevné siti v zahranici:
Zénal 60 30 1,50 1,82
Z6na 2 60 30 1,90 2,30
Z6éna3 60 30 7,00 8,47
Zéna 4 60 30 5,00 6,05
Z6éna 5 60 30 7,00 8,47
Z6na 6 60 30 9,00 10,89
Z6éna7 60 30 16,00 19,36
Z6na 8 60 30 30,00 36,30

*z20ny maji stejné seznamy jako tarif 02 Business



O

X. Koncova zafizeni

Podminky
= Koncova telekomunikaéni zafizeni pronajima Poskytovatel Gc¢astnikim v souladu s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby
Najem koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen KTZ) a dalsimi souvisejicimi dokumenty.

Specialni telefonni pristroj pro osoby se zdravotnim postizenim

* Osobam které jsou drziteli prikazu ZTP/P, drziteli priikazu ZTP z dlvodu UplIné nebo praktické hluchoty a osobam zavislym na pomoci jiné
fyzické osoby s pfiznanym stupném zavislosti | aZz IV poskytuje 02 na zakladé jejich Zadosti ndjem specialné vybavenych telefonnich
pristroji. Podminky prokazovéani naroku stanovuji Provozni podminky pro poskytovani 02 Hlasové sluzby.

= Telefonni pfistroje jsou rozdéleny do jednotlivych skupin podle typu zdravotniho postiZzeni takto:

Skupina 1 - koncové zafizeni vhodné pro osoby neslysici:

ClarSound 400, ClarSound 400 s vibra¢nim polStarkem CLA2,

ClarSound 400 s vibra¢nim pulzatorem CLA4,

Skupina 2 — koncové zafizeni vhodné pro osoby nedoslychavé:

ClarSound 100, ClarSound 400, ClarSound 400 s vibra¢nim pulzatorem CLA4, ClarSound 400 s indukéni smyckou CLA7,
Skupina 3 — koncové zafizeni vhodné pro osoby slabozraké a nevidomé:

ClarSound 100, ClarSound 400

Skupina 4 — koncové zafizeni vhodné pro osoby télesné postizené:

ClarSound 400, ClarSound 400 s nahlavni soupravou CLA3,

Skupina 5 — koncové zafizeni vhodné pro osoby s omezenou hybnosti:

Telefon bezdratovy Gigaset C610

= Ucastnikovi, ktery si zakoupil specialni telefonni pfistroj za zvyhodnénou cenu, nelze soucasné poskytnout najem dalsiho specialniho

= Ztrati-li Ucastnik nebo uZivatel zafizeni, které je majetkem Poskytovatele, za které odpovida nebo takové zafizeni neopravitelné poskodi,
zaplati cenu ztraceného ¢i neopravitelné poskozeného zafizeni (véetné DPH ) a ptipadné montaZz nového zafizeni, ocenénou cenou
sjednanou.

Koncova zafizeni do prondajmu pro IP telefonni pripojku a IP Centrex

) Ké/mésic

Vyrobce a typ bez DPH s DPH
Panasonic KX-TGP600 90,00 108,90
Panasonic KX-TPA60 50,00 60,50
Panasonic KX-UDT131 140,00 169,40
Panasonic KX-A406 (DECT Repeater) 70,00 84,70
Panasonic KX-HDV130 35,00 42,35
Yealink SIP-T23G 70,00 84,70
Yealink SIP-T46G 130,00 157,30
Rozsifujici konzole Yealink EXP40 (pro Yealink SIP-T46G) 90,00 108,90
Yealink CP860 (audiokonferencni pfistroj) 360,00 435,60
Yealink CPE8O (rozsitujici mikrofon pro Yealink CP860) 80,00 96,80
VolIP Brédna Mediatrix 2 x POTS (analog porty) 99,00 119,79
VolP Brana Mediatrix 4 x POTS (analog porty) 299,00 361,79

Prodej IP zafizeni a pfislusenstvi

Vyrobce a typ Prodejni cena
Yealink YHS32 (nahlavni souprava) 650,00
Vratnik 2N IP Verso - jedno tlacitko, na povrch 9 479,00
Vratnik 2N IP Verso - jedno tlacitko, pod omitku 10 276,00
Vratnik 2N IP Verso - klavesnice, na povrch 13 479,00
Vratnik 2N IP Verso - klavesnice, pod omitku 14 258,00
Vratnik 2N IP Verso - External PoE PSA 16U-480, 15.4 W AC/DC 1194,00
Vratnik 2N IP Verso - IP bezpecnostni relé 1 889,00
Vratnik 2N IP Verso - I/0 modul 846,00
Vratnik 2N IP Verso - Propojovaci kabel 1m 231,00

ISDN zafizeni

. Ké/mésic
Vyrobee a typ bez DPH s DPH
Network terminal (NT) ISDN2 35,00 42,35

Network terminal (NT) ISDN2ab 60,00 72,60



