Platte pouze za sluzby,
které skutecne vyquvéLe

Hakov,

spol.ar o

Nazev firmy:
Hakov, spol. s r.o.

Pfedmét podnikani:
Navrhy a realizace cistiren
odpadnich vod

Pocet zaméstnancl: 26

Pocet pobocek: 3

Potieba zakaznika:
* Propojeni pobocek
e Zajisténi efektivni spravy sité
e Odstranéni potizi
s dodavatelem

e QOdstranéni mnozstvi faktur
za mobilni a datové sluzby

e Obnova pocitacl
e Usetfeni provoznich
nakladd

0, Kompletni kancelar
0, Car Control
0, Pocitacové reSeni

e Uspora provoznich nékladu

o Zvyseni efektivity podnikani
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Reference

Internet
a e-mail
na cesty

Internet

Firemni IT
A do kancelare

a dalsi
sluzby

~PoZadovali jsme kompletni Feseni datové komunikace

od jednoho poskytovatele s moZnosti vyuziti IP telefonie

a pronajmu. Diky konzultantskému pristupu od 02 jsme

si vybrali spravné sluzby, které nam snizily zfizovaci
naklady i naklady na spravu sité. Konec¢né platime jen

za to, co opravdu vyuzijeme!”

Jaké potreby resila
firma Hakov?

Mezi potieby firmy Hakov patfilo
zajistént IP telefonie vcetné propojenti
tfi lokalit a dale inovace datové sité
vCetné hardwarového vybaveni,
obnoveni pocitacl ¢i Uspora
provoznich nakladda.

Firma Hakov vyuzivala IP telefonii

od jiného operatora a mobilni sluzby
od spole¢nosti O2. Poskytovatel IP
telefonie fesil pouze volani, nikoliv vak
kompletni spravu celé datové sité.
To zpUsobovalo firmé Hakov vypadky
vnitfni informacni sité, a tak byla

firma nucena fesit spravu sité dalsim
externim subjektem. Toto fesenf viak
bylo ¢asové ndrocné a mélo negativni
dopad na cenu vsech sluzeb a zejména
na efektivitu prace zaméstnancd firmy
Hakov.

.Hledali jsme zptsob, jak spojit
mobilni i datové sluzby a sprdvu
sité pod jednoho poskytovatele.”

A felefonica company

e

Ing. Dusan Haluzik, jednatel

Pro vSechny zaméstnance, ktefi travi
vétSinu svého ¢asu v terénu, bylo
zapotfebi pfi obnové pocitaca klast
ddraz na jejich individuaIni potreby,
a proto jim byly navrzeny misto
stolnich pocitact notebooky.

Jako témér vsechny firmy fesila také
firma Hakov Usporu provoznich
nakladd. Doporucenim optimalniho
feSeni potfeby bylo zaméfit se na
sluzebni vozy. Sluzba O, Car Control
umoznuje sledovat pohyb vsech vasich
vozidel a zaroven jednoduse vyhotovit
knihu jizd. Diky této sluzbé je mozné
usetfit az 20 % nakladi na spravu
vozového parku.

.Sledovat firemni vozidla je pro nas
nyni hracka. Vdécime za to sluzbé
O, Car Control.”

Vice moznosti. 2



Reference

Platte pouze
za sluzby, které

skutecné vyuzivate

Hee

Reseni na miru pfinasi

vyhody

e Zodpovédnost za spravu celého
feSeni je na strané 02

e Uspora ¢asu a nakladd

* Reseni je sestaveno podle
individualnich potreb zékaznika
na jednotlivé uzivatelské profily

Kontaktujte nas
Linka pro firemni zakazniky:

800 203 203
(nebo *52 z 02 mobilniho telefonu)

Pro nové zakazniky:
800 333 555

firmy@o2.com

Pro vice informaci navstivte
www.cz.02.com/firmy

Reseni na miru od 02

Na zakladé potreb firmy Hakov
vybudovat kvalitni a bezpecnou
vnitrofiremni sit a propojit pobocky
byla zfizena sluzba O, Kompletnf
kancelar a navic zajisténo spolehlivé
pripojeni k internetu.

Firma Hakov klade dtraz

na spolehlivost a kvalitu
komunikace, at datové ¢i hlasové,

a nechtéla investovat vysoké naklady
do nédkupu hardwaru. Proto sluzba

O, Kompletni kancelar byla optimalni
volbou, jelikoz soucasti sluzby je
veskery hardware, ktery automaticky
propojuje lokality a zajistuje fungovani
vsech systémU a uZivateld, jako

by byli v jedné budové. Cela tato
infrastruktura je dohledovana

a spravovana 02. Soucasti je
zabezpeceni hlasové komunikace
pomoci funkcionalit virtuaini
pobockové Ustfedny a IP telefon(.
Zaméstnanci si volaji v ramci firmy
zdarma po vnitrnich linkach.

Neni tireba vysokych investic. Sluzba
O, Kompletni kancelaf je Uctovana
mésicné. Platite pouze za pfipojené
porty, které skutecné potrebujete

(port = pfipojka pro zaméstnance

s pocitacem a telefonem nebo server).

,Jednotna datova sit pro hlasové

a informacni sluzby pracuje od své
instalace bez problémd. Zatim jsme
nezaznamenali Zadnou poruchu

a nebyli jsme nuceni vyuZit sluzeb
vzdalené spravy, kterou O2 bezplatné
poskytuje.”

,Dalsim pozitivem je jedna kontaktni
osoba pro vsechny sluzby. Funkce
manaZera, se kterym resime veskeré
nase aktudlni poZadavky, vyrazné
zkracuje dobu odezvy a uspofi nam
mnoho casu, ktery mazeme efektivnéji
vyuZzit pro své podnikani.”

Zameéstnanec v kancelafri

Asistentka firmy Hakov:

nemusim hlidat, jak dlouho telefonuiji s Grady
a kolik to stoji, ale mohu se plné soustredit
na napln prace.”

Kratce o firmeé
Hakov

Firma Hakov, spol. s r.o0., zajistuje
navrh a realizaci aerobnich

i anaerobnich technologii pro

likvidaci splaskovych i pramyslovych
odpadnich vod s kapacitou od 200 EO
do 150 000 EO. Veskera technologie
je fizena vlastnim automatickym
fidicim systémem na zakladé sestav
SIEMENS SIMATIC nebo Alain Bradley.
Neustale roste a expanduje.

V soucasnosti ma firma 3 pobocky
v Brné, Hranicich a Sumperku a 26
zaméstnancd. Vsichni zaméstnanci
musi byt v pfipadé potieby snadno
v kontaktu s centralou nebo jinou
pobockou.

Vice na www.hakov.cz.

Vase potireby resime
individualné

Komunikace se zdkazniky

a obchodnimi partnery je dllezita

i v dobé ekonomického poklesu, at jste
mald nebo stfednf firma.

Zékladem firemni komunikace

je kvalitni a spolehlivé pfipojeni

k internetu a volani z pevné a mobilu.
Nabizime reseni, které respektuje
potreby spolecnosti i jejich jednotlivych
zaméstnancud. Navic si maZete vybrat
sluzby, které vdm pomohou zvysit
efektivitu vaseho podnikani.

Napfiklad ve firmé Hakov
pracuje mnoho zaméstnancd,
ktefi jsou neustale na cestach -
napf. obchodni zastupci a dale
zaméstnanci v kancelafi.

Zaméstnanec na cestach

Obchodni zastupce firmy Hakov:
.Diky O, Pocitacovému feseni a sluzbé

O, Car Control se pIné vénuji zakaznikdm.
Nemusim pfipravovat klasickou knihu jizd

a mam neustély pristup ke svému pracovnimu
e-mailu a aplikacim v pocitadi, i kdyz jsem
pravé v terénu.”

Tento referencni ptibéh byl pfipraven v ¢ervnu 2009.
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