CESKY

=  ——

TELECOM

Cislo reklamace....................

REKLAMACNI DOTAZNIK KARET
TRIC>I
Prodejni sitt CESKY TELECOM adresa: TELEPOINT ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeen,
TELEPOINT PARTNER.............coo
Jméno a prijmeni reKlamujiciho.......... ... e
Adresa(ulice,mésto,PSC‘),telefon .............................................................................................................
Pivodni hodnota(kredit) karty............ Soucasna hodnota (vySe kreditu) karty: .................
[1150,-K¢ [1200,-Ké [1300,-K¢ [1175,-K¢ [1320,-K¢
Datum a hodina vzniKu ZAVAAY ... e
Pouzity pristroj: oznacte x
[J VTA (vefejny telefonni automat) [ VIT (verejny internetovy terminal)
REKLAMACE: 0 SLUZBY
AN = @
O tT;le;'onovzini D SMS [ e-mail ) odecteni kreditu
tel. CiSlo PIFIJEmeEe SIMIS. . .uiiiniiiiiiiieiiiieiiiieiitetetetosatosnsosassssssssssssssosssosssssssossssssasssnss
€-MAIlovA adresa PIIJEIMICE ..ovvviiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiieioiaietuieiaetssssssssosatosssossssssssssssssasons
Adresa a CiSIo VT A VIT ... ieee it teiiieeteteeernneeeteeceesssnssseccessssssssescecsssesnnnssssccanses
POPIS ZAVAAY «eouvviiniiiiniiiiiiiiiiiiiieiietiiieioinietatossessessssstosssssasosssossssssssssssssasosssosnsosse
0 VYROBKU
[J Karta odmitnuta [0 Karta nefunk¢ni pfi 1. pouziti [J Karta nefunkéni po n pouzitich
Karta byla pi¥ed icastnikem vyzkousena: [ ANO ] NE
Podpis aéastnika:................cccoeeeeene Datum:.........ooooiiiiiiiiiii

CTc nerudi za objektivni posouzeni reklamace v pripadé nevyplnéni udaji o rekl.sluzbé .

Sluzebni zdznamy, vysledek reklamace
Vysledek reklamace zaslat na:  oznacte x

O adresu TELEPOINT nebo TELEPOINT PARTNER O adresu reklamujiciho
...Zde odd¢lte...
POTVRZENI (0] PREVZETI KARTY
Reklamujici - jméno:.. ... ¢islo reklamace...

Opravnénost reklamace bude s kone&nou platnosti posouzena spol. CESKY TELECOM a.s.
Reklamace je posuzovana v souladu s podminkami, které jsou uvedeny v REKLAMACNIM RADU —
multifunkéni Cipové karty.

Vo dne.................. podpis, razitko. ..o



