O, Internet Expres

Navod ke snadné instalaci
modemu Zyxel Prestige 660RU-T3

?



Vazena pani, vazeny pane,

jsme radi, ze jste se rozhodli pofidit si zafizeni pro pfistup k internetu z nasi nabidky. Samoinstala¢ni balicek,
ktery pravé drzite v rukou, Vam bez problémd umozni spustit sluzbu O2 Internet Expres.

Pokud mate sluZzbu Uspésné aktivovanou, pfistupte k instalaci balicku a poté k samotnému pfipojeni.
PrecCtéte si prosim pozorné tento navod a postupujte podle zobrazenych schémat ve tfech krocich:

1. krok — kontrola pfed instalaci

2. krok — instalace ADSL modemu (pro telefonni nebo digitalnf linku)

3. krok — pfipojeni k internetu

Pomoci naseho jednoduchého navodu vse hravé zvladnete. Kdyby se ale prece jen néjaky problém vyskytl,
volejte na bezplatnou linku 800 184 084. Tam Vam nasi vyskoleni specialisté radi poradi,

a to 24 hodin denné, 365 dni v roce!

Prejeme Vam mnoho zabavy se sluzbou O2 Internet Expres.

Telefonica O2 Czech Republic




Peclivé zkontrolujte obsah balicku

Zarizeni

ADSL2+ modem 2x instala¢ni CD ADSL2+ modem (zezadu) Rozbocovac

(6] Napajeci zdroj

power USB DSL . |PHONE

— DSL
Propojovaci kabely
(2] Telefonni kabel (3] Telefonni kabel (4] Ethernetovy kabel (5] usB kabel Konektor typu RJ 11
(telefonni zasuvka - rozbocovac) (rozbocova¢ — modem) (modem - PQ) (modem - PQ) do rozbocovace
ve schématech oznacen zelené ve schématech oznacen cervené  ve schématech oznacen Zluté ve schématech oznacen modre
= 1 Konektor typu RJ 45
do modemu
2x konektor 1x konektor typu RJ 11 2x konektor typu RJ 45 e
typu RJ 11 1x konektor typu RJ 45 * -x',_ S

. . . Barevné oznaceni zasuvek odpovida barevnému oznaceni kabelu, ktery se do nich zapojuje. 3




Co Je potfeba udélat pfed instalaci?

Zkontrolujte
funkénost své
telefonni zasuvky

Zkontrolujte
vybaveni svého
pocitace

ADSL modem musi byt zapojen do prvni
telefonni zasuvky s otvorem pro jeden
konektor RJ 11 - viz obrazek.

Pokud mate telefonnich zasuvek vice, je
to nejcastéji ta nejblize vchodu.

Pocita¢ musi splnovat vSechny pozadavky
uvedené v dokumentaci k ADSL modemu.

Pokud zvolite variantu pfipojeni pres
USB port, nepfipojujte modem k PC
m pred instalaci softwaru!




Mate telefonni, nebo digitalni linku?

Mate béznou Na vasem telefonnim G¢tu je stanice
telefonni linku? vedena pod typem HTS a telefon je
zapojen takto:

Instalaci ADSL modemu provedte podle
2. kroku pro telefonni linku.

Mate digitalni Na vasem telefonnim uctu je stanice i
linku ISDN? vedena pod typem ISDN a telefon je . l
zapojen takto: ==

Instalaci ADSL modemu provedte podle -}4“- 4 NTte2at
2. kroku pro digitalni linku. N




Telefonni linka / instalace ADSL modemu

A.

Odpojeni telefonu od telefonni linky

e Odpojte od ni vSechna vase dosavadni zafizeni (telefon, ostatni telefonni zésuvky, fax, modem).
Pripravte si vas telefonni kabel E] pro propojeni telefonu s rozbocovacem.

Zapojeni rozbocovace

o Mate jen jednu telefonni zasuvku
Umistéte rozbocovac v blizkosti telefonni zasuvky.

1.

Propojte vasim telefonnim kabelem E] telefon s rozbocovacem -
zésuvka PHONE.

. Propojte telefonnim kabelem [ 2] telefonni zasuvku s rozbocovacem —

zéasuvka LINE.

. Pripravte si telefonni kabel E] pro propojeni ADSL modemu s rozboc¢ovacem —

zasuvka DSL.

e Mate vice telefonnich zasuvek
Umistéte rozbocovac v blizkosti prvni telefonni zasuvky.

1.

Propojte vasim telefonnim kabelem [ 1] dal3i telefonni zasuvky s rozbo¢ovacem —
zasuvka PHONE.

. Propojte telefonnim kabelem prvni telefonni zasuvku s rozbo¢ovacem —

zasuvka LINE.

. Pripravte si telefonni kabel E] pro propojeni ADSL modemu s rozboc¢ova¢em —

z4suvka DSL.

Rozbocovac

e Vice telefonnich zasuvek

(1]

¥
Rozbocovac I




Rozbocovac

ADSL
modem

C. Zapojeni ADSL modemu

Modem je urcen pro pfipojeni pies USB nebo ethernetovy port.
Pokud je to mozné, doporucujeme pouzit ethernetovy port.

1. Propojte telefonnim kabelem [ 3] DSL zasuvku rozbo¢ovace
s modemem - port DSL.
e piipojeni pfes ethernetovy port ADSL
2. Propojte ethernetovym kabelem @ ethernetovy port modem
vaseho pocitace s modemem — port LAN 10/100M.
e pripojeni pfes USB port

2. Propojte USB kabelem E] USB port vaseho pocitace
s modemem — port USB.

3. Propojte napajecim zdrojem [ 6] elektrickou zasuvku
s modemem — port POWER.

4. Zapnéte modem tla¢itkem ON/OFF Telefonni Rozbocovac
umisténym na zadni strané modemu. zéasuvka =
v

D. Celkové zapojeni

Podle zvoleného typu pfipojeni pouzijte bud
ethernetovy kabel [4 ] nebo USB kabel [5].

Pokud zvolite variantu pfipojeni pres ADSL
USB port, nepfipojujte modem k PC modem
m pred instalaci softwaru!

PC

Napéjeci zdroj




Digitalni linka / instalace ADSL modemu

A. Odpojeni telefonu a NT od digitalni linky

e NT zatizeni odpojte od telefonni zasuvky. Pfipravte si vas

telefonni kabel [ 1] pro propojeni NT zafizeni s rozboc¢ovacem.

e Jedna telefonni zasuvka

B. Zapojeni rozbocovace diive N T

e Mate jen jednu telefonni zasuvku

1

Umistéte rozbocovac v blizkosti telefonni zasuvky. 0 - ;
. Propojte va3im telefonnim kabelem [ 1] NT zafizeni s rozbo¢ova¢em — Rozbotovat
zasuvka PHONE.
ee

2. Propojte telefonnim kabelem [ 2] telefonni zasuvku s rozbocovacem — | lef
zasuvka LINE. s - Soneletan
3. Pripravte si telefonni kabel E] pro propojeni ADSL modemu s rozbocovacem — . ADSL
zasuvka DSL. Sl B dem
e Mate vice telefonnich zasuvek
Umistéte rozbocovac v blizkosti prvni telefonni zasuvky.
1. Propojte vasim telefonnim kabelem [ 1] NT zafizeni s rozbocovacem — e Vice telefonnich zasuvek
zasuvka PHONE.
2. Propojte telefonnim kabelem @ prvni telefonni zasuvku s rozbo¢ovacem - NT
zasuvka LINE. i I
3. Pripravte si telefonni kabel 3] pro propojeni ADSL modemu s rozbo¢ovacem —
zasuvka DSL. 1] |
Rozbotovaé : ] ISDN telefon
s |
. ISDN modem
-
ADSL modem



Rozbocovac

ADSL
modem

C. Zapojeni ADSL modemu

Modem je urcen pro pfipojeni pies USB nebo ethernetovy port.
Pokud je to mozné, doporucujeme pouzit ethernetovy port.

1. Propojte telefonnim kabelem [ 3] DSL zasuvku rozbocovace
s modemem - port DSL.
e pfiipojeni pres ethernetovy port ADSL
2. Propojte ethernetovym kabelem @ ethernetovy port modem
vaseho pocitace s modemem — port LAN 10/100M.
e pripojeni pfes USB port

2. Propojte USB kabelem E] USB port vaseho pocitace
s modemem - port USB. —_

3. Propojte napajecim zdrojem [ 6] elektrickou zasuvku
s modemem — port POWER.

4. Zapnéte modem tla¢itkem ON/OFF e
umisténym na zadni strané modemu. Rozbotovat

D. Celkové zapojeni

Podle zvoleného typu pfipojeni pouzijte bud [ X ]
ethernetovy kabel [4 ] nebo USB kabel [5]. Telefonni
v
zéasuvka

Pokud zvolite variantu pripojeni pres
USB port, nepfipojujte modem k PC ADSL
m pred instalaci softwaru!

e

Napéjeci zdroj




Pfipojeni k internetu / sluzba O, Internet Expres

Pro pfipojeni pres ethernetovy port pouzijte nasledujici ndvod. Pro pfipojeni pfes USB port pouzijte Navod ke snadné instalaci od vyrobce.
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1.

Nastavte sitovou kartu pocitace, aby
se nacetla IP adresa a viechny ostatni
parametry automaticky.

Pripojte ADSL modem k sitové karté
pocitace a zapnéte ho. V pfipadé,
Ze si nejste jisti, zda modem je

v tovarnim nastaveni, stisknéte
tlacitko ,reset” na zadni strané
modemu a podrzte ho tak dlouho,
nez zacne blikat kontrolka SYS
(obvykle cca 6 sekund).

. Spustte prohlize¢ webovych

stranek. Do adresniho radku
napiste 10.0.0.138
(pfipadné http://10.0.0.138)
a stisknéte ,enter”.

Budete vyzvani k zadani hesla,
které je vyrobcem prednastaveno
na ,admin”. Pokud si heslo zménite
a zapomenete je, nemuzete
zménit nastaveni ADSL modemu
bez resetu do tovarniho nastaveni
tlacitkem na zadni strané zafizeni.
Timto krokem ztratite doposud
provedenou konfiguraci.

Pro zvyseni bezpecnosti
doporucujeme heslo zménit.

5. Objevi se vam zakladni

menu konfigurace. Stisknéte
odkaz ,Wizard Setup”.

6. Zadejte spravné parametry

a stisknéte tlacitko , Next”.
Parametry pfipojeni:
Mode-Routing,
Encapsulation-PPPoE,
Multiplex-LLC, Virtual Circuit
ID-VPI/8, VCI/48



7. V nasledujicim okné zadejte

do policek ,UserName”
a ,Password” (tj. jméno
a heslo) ,,02".

Dale si zkontrolujte
nastaveni zbylych parametrd
podle obrazku. Poté
stisknéte tlacitko , Next”.

. Nyni mizete prekontrolovat
vase nastaveni. Stisknutim
tlacitka ,Log on to the
Internet” potvrdite
pozadovanou konfiguraci
ADSL modemu.

. Ujistéte se, ze ADSL modem
je spravné pripojen k ADSL
lince a stisknéte tlacitko
~Start Diagnose”.

3. krok

10. Vyckejte, az probéhnou
viechny testy. Tato akce
trvé cca 20 vtefin.

11. Pokud je u vsech testu
zelené napsano PASS,
pak je vase pripojeni
nainstalovano v poradku
a muzete pfistupovat na
internet.

Pozndmka:

U nékterych konfiguraci
sité se v bodé , Test ADSL
(ATM OAM) loopback test”
nemusi zobrazit PASS, ale
FAIL. NepovaZujte to prosim
za chybu.

Sluzba 02 Internet Expres je
pfipravena a vase prace nebo
m zdabava na internetu muze zadit.

1M1



Nefunguje vse, jak ma?

Modem - kontrola funkcnosti

Sledujte stav indikac¢nich kontrolek na vasem modemu. Porovnejte jejich stav s popisem v dokumentaci vyrobce k modemu.
Modem by mél byt v klidovém stavu.

Nespravné zapojeni modemu

e na modemu nesviti zadna kontrolka
e stav kontrolek neodpovidd klidovému stavu modemu

e pocita¢ nenalezl modem

Pokud se vam nepodafilo modem spravné zapojit, zopakujte postup instalace znovu krok za krokem.

Telefon - kontrola funkénosti telefonni/digitalni linky

Ve sluchatku vaseho telefonu/faxu musi byt oznamovaci tén. Vyzkousejte si z néj zavolat a ovéite si kvalitu hovoru ve sluchatku.
Neméla by se zménit oproti stavu pfed instalaci modemu.

Nespravné zapojeni telefonu
e neni slySet oznamovaci tén
o z telefonu se ozyvaji rusivé zvuky (Sum, praskot)

e z telefonu nelze uskutec¢nit volani

V prabéhu instalace sluzby O2 Internet Expres mGze dochazet k vypadkam telefonni sluzby. DigitéIni linka maze byt funkéni
az po 1 minuté po pfipojeni NT k rozbocovaci.
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Odstranéni nejcastéjsich problému

Pokud jste postupovali spravné, nemély by nastat zadné problémy. Pokud presto nastanou, jejich nejcastéjsi pficinou je:

e Pred instalaci software k novému modemu zustal na vasem PC software k pfedchozimu modemu, ktery mdze branit spravné instalaci.
Odinstalujte software k pfedchozimu modemu a spustte znovu instalaci nového modemu.
e Na vasem PC jsou naistalovany nadstavbové programy nad Windows, které mohou branit spravné instalaci modemu.
Odinstalujte tyto programy nebo pozastavte jejich ¢innost a spustte znovu instalaci nového modemu.
e Nefunguje spravné rozbocovac a je tfeba pozadat o jeho vyménu. Prozatim lze pfipojit modem bez rozbocovace,
toto zapojeni viak neumozriuje soucasné surfovani a telefonovani. Propojte telefonnim kabelem E] pfimo telefonni zasuvku s modemem — port DSL.

Kam volat, kdyz se zapojeni nedari

Nasi vyskoleni specialisté vam jsou kdykoli k dispozici a velmi radi zodpovédi vase dotazy 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Potize s telefonni zasuvkou

e \yménu nebo Upravu zasuvky vdm provedeme zdarma.
Volejte zdarma Ohlasovnu poruch 13 129, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Potize s instalaci balicku

e Problémy s instalaci.
Volejte zdarma na 800 02 02 02 a objednejte si instalaci nasim technikem.

Potize se sluzbou O2 Internet Expres

e Pripojeni neni funk¢ni, vyskytly se problémy s heslem nebo u¢tem apod.
Volejte zdarma Provozni a technickou podporu 800 184 084, 24 hodin denné, 365 dni v roce.
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Vyhovuje vam objednana rychlost pfipojeni?

Pro domacnosti a firmy jsou urceny varianty sluzby O2 Internet Expres.

® (02 Internet Expres 512

02 Internet Expres 2 048
02 Internet Expres 3 072
02 Internet Expres 4 096

Internetovi nadsenci mohou vyuzit sluzbu bez datovych omezeni O2 Internet Expres Extreme.

O2 Internet Expres 512 Extreme

02 Internet Expres 2 048 Extreme
02 Internet Expres 3 072 Extreme
02 Internet Expres 4 096 Extreme

Pokud se rozhodnete pro jinou z rychlostnich variant, mizete si ji objednat a aktivovat na
bezplatné lince 800 02 02 02 nebo adrese www.cz.02.com.
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A ted vzhiiru do svéta internetu!




