Vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb

Yelefonica elektronickych komunikaci siti O,

Prosim, vyplrite ¢itelné. Dékujeme.

Ucastnik

Obchodni firma Mésto

Jméno a pFijmeni PSC

Ulice/¢. p. Kontrolni znak

Kontaktni telefon +420

Cislo ob¢anského prikazu (OP), pasu (PAS) nebo IC zakiizkujte op]  pas[] ¢
gr(::i[tr]elrcgzécésa’ltoerc;sg\?élzsj telefonu +420 Nezapomenite vyplnit!!!
D Soucasti této zadosti jsou prilohy se seznamem Ucastnickych ¢isel mobilnich telefont v poctu ......... ks, kterych se pozadovana zména tyka.
Vypovéd

[] Podavam vypovéd Smlouvy bez uvedeni diivodu (viz Vieobecné podminky, ¢lanek 12.2.2).

[ ] Podavam vypovéd Smlouvy z dévodu zmény Vseobecnych podminek (viz Vseobecné podminky, ¢lanek 12.2.1).

[ ] Podavam vypovéd Smlouvy z déivodu zavedeni dodate¢ného opatreni k ochrané sité (viz Vseobecné podminky, ¢lanek 12.2.3).
[ ] Podavéam vypovéd Smlouvy z diivodu zadosti o preneseni telefonniho &isla (viz Vseobecné podminky, ¢lanek 12.2.5).

Identifikacni ¢islo objednavky na prenesent

Kontakt pro preneseni ¢isla [ SMS L] e-mail
Vysvétlivky: Kfizkem oznacte divod vasi vypovédi.
Smlouva = Smlouva o poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci siti O,.
Vseobecné podminky = Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,
vydané v souladu s § 273 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb. (déle jen , Vseobecné podminky”).

Pfipadny preplatek na uc¢tu poukazte

[ ] Prevodnim prikazem na bankovni Gcet ¢islo

[ ] Postovni poukazkou na adresu Ucastnika

[] Z&dam o docasné odpojeni vyse uvedeného telefonniho ¢isla ode dne ..........ccovovveviveiceeeee . (nelze provést zpétné)

Zadame vas o vyplnéni této ¢asti, umoznite nam tim zlepsit poskytované sluzby. Dékujeme!

Vypovéd z divodu:

A. Nespokojenost ucastnika B. Pfechod na jinou sit: C. Dalsi davody: D. Dalsi diivody:

[] pece o ucastnika L] 7P [ GSM [ ] kradez/ztrata L] CDMA — pokryti

[] cenysluzeb davod: [ ] stehovani ucastnika [ ] CDMA - ADSL

L] pokryti signalem [ ] pokryti signalem [ ] zrugeni firmy [ ] CDMA — newyuziti

[] whodné nabidky konkurenta [ kyalita sité [ zavedeni pevné linky [J CDMA - konkurence
% omezeni nabidky sluzeb [] cena/vzhled pfistroje [] prechod na O, kartu [] CDMA - porucha HW

poruchovost/zastaralost HW [] nabidka/cena sluzeb [] finan¢ni potize [] CDMA — rychlost
(] amrti [] CDMA —jiné

E. Jiny divod vypovédi (vypiste): Prechod ke konkurenci [ ] ANO [ ] NE
[ Datum a misto podpisu | |
Ucastnik Za Telefénica O, Czech Republic, a.s. prevzal

Jméno a pfijmeni Kod prodejce/obch. zastupce

Podpis a razitko Jméno a pfijmeni

Podpis a razitko
V pfipadé podani zédosti
na prodejnim misté.

Vyplnéné, prosim, poslete postou na adresu: Telefénica O2 Czech Republic, a.s. — Oddéleni péce o zékazniky, Vyskocilova 1442/1b, 140 21 Praha 4, P.O. Box 70.
Pro dalsf informace volejte zdarma *11 (z mobilniho telefonu O, na uzemi CR) nebo placenou linku 720 720 720.
PFi chybném nebo nedplném vypinéni idajd nebude Vypovéd spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s., pfijata.

verze 130306 | formular ¢. 7_Vypovéd



Pfiloha — vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci siti O,

Prosim, vyplrite ¢itelné. Dékujeme.

Ucastnik

Obchodni firma Mésto

Jméno a pFijmeni PSC

Ulice/¢. p.

Kontaktni telefon +420 Kontrolni znak

Cislo ob¢anského prikazu (OP), pasu (PAS) nebo IC zakiizkujte op]  pas[] ¢
Telefonni cislo Telefonni cislo Telefonni cislo Telefonni cislo

[ Datum a misto podpisu |

Ucastnik — kontaktni opravnéna osoba Za Telefénica O, Czech Republic, a.s. prevzal
Jméno a pfijmeni Kod prodejce/obch. zastupce
Podpis a razitko Jméno a pfijmeni

Podpis a razitko
V pfipadé podani zadosti
na prodejnim misté.

Vyplnéné, prosim, poslete postou na adresu: Telefénica O2 Czech Republic, a.s. — Oddéleni péce o zékazniky, Vyskocilova 1442/1b, 140 21 Praha 4, P.O. Box 70.
Pro dalsf informace volejte zdarma *11 (z mobilniho telefonu O, na uzemi CR) nebo placenou linku 720 720 720.
PFi chybném nebo nedplném vyplnéni idajd nebude Vypovéd spolecnosti Telefénica 02 Czech Republic, a.s., pfijata.
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