Velefonica

Podminky poskytovani sluzby , 02 Pfepinam*
spolec¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
(dale jen ,Podminky*)
Predmét podminek
Predmétem téchto Podminek je stanoveni podminek, za kterych bude spole¢nost Telefénica
02 Czech Republic, a.s. (dale téz jen ,,02") poskytovat sluzbu ,,02 Prepinam“ (dale téz jen
,Sluzba®) na tzemi Ceské republiky.

Vyklad uzitych pojmua
Sluzba - je sluzba zalozena na technologii ,Push To Talk®, kterd umoZzniuje uzivatelim
sluzby realizovat hovory k jednotlivci nebo skupiné uzivatell stejné sluzby a vyuzivat
doplrikové funkcionality sluzby. Sluzba umoZznuje jednosmérnou hlasovou komunikaci, tj. v
jednom okamziku prenos signalu pouze od jednoho uzivatele sluzby smérem k jinému
uzivateli, nebo skupiné uzivatell sluzby.
Ugastnik — je fyzick& nebo pravnick& osoba, které byla na zakladé jeji Zadosti aktivovana
sluzba.
Uzivatel — je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je umoznén pfistup ke sluzbé.
Adresa U€astnika — je spolec¢nosti O2 pfidéleny identifikator G¢astnika, na ktery budou
smérovany hovory uzivatell. Adresa U¢astnika je tvofena telefonnim &islem (MSISDN)
UCastnika v mezinarodnim formatu a pevnou ¢asti adresy ve tvaru MSISDN@-cz.02.com.
Postup aktivace sluzby
Na zakladé Zadosti o aktivaci U¢astnik obdrzi jedine¢nou adresu Ucastnika a pfistupové
heslo ke sluzbé. VloZeni téchto Gdaja do mobilniho telefonu je nezbytnym predpokladem
pro aktivaci sluzby.

Prava a zavazky 02
02 se zavazuje:
poskytovat sluzbu v souladu s témito podminkami;
na zadost U¢astnika zablokovat sluzbu v pfipadé ztraty, kradeze nebo opomenuti
vymazani hesla po ukonéeni pouzivani prfistroje nebo v pfipadé vyzrazeni hesla.
02 je opravnén:

- omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich divodd poskytovani sluzby;
odmitnout zadost o aktivaci nebo zménu nastaveni sluzby v pfipadé, ze Zadatel
neplnil a/nebo neplni své zavazky vi¢i O2 nebo Ize divodné predpokladat, ze
takové zavazky nebude plnit;
neprovérovat opravnénost uziti Adresy Uc¢astnika a/nebo pfistupového hesla
pfidélenych dle bodu 3.1;

Zamezit Ucastnikovi predplacenych sluzeb O2 vyuzit sluzby v pfipadé, Ze hodnota
kreditu na predplaceném Gé&tu takového Uéastnika nenf kladna. Cas mezi
pozastavenim sluzby z dGvodu nekladného kreditu a opétovnym zahajenim
uzivani sluzby po vyrovnani zavazk( takového G¢astnika v systémech O2 neni z
pohledu sluzby zpétné kreditovan.

Prava a zavazky Uc¢astnika sluzby
Ugastnik je opravnén:
- pozadat O2 o zménu tarifu sluzby;
pozadat O2 o deaktivaci sluzby;
uzivat sluzbu dle aktualni nabidky O2 a zplisobem upravenym v téchto
podminkach;
obracet se svymi pfipominkami, reklamacemi, hlaSenimi poruch a zadostmi na
Oddéleni péce o zakazniky O2;
pozadat v pfipadech popsanych v bodé 4.1.2 nebo v pfipadé ztraty hesla o
vygenerovani a zaslani nového pristupového hesla k G¢astnikové Gétu sluzby.
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Ugastnik se zavazuje:

Ceny a platby

uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s témito podminkami,
pisemnymi navody, pokyny a aktualni nabidkou O2, a ktery nemuize negativné
ovlivnit provoz sité O2 ¢&i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych
jinym Gcastnikim;

chranit pfistupové heslo ke Sluzbé pfed prozrazenim a/nebo zneuzitim. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti neodpovida O2 za Skody zpusobené zneuzitim
UCastnikova Uctu sluzby;

uzivat sluzbu pouze prostfednictvim mobilnich telefon a/nebo mobilnich zafizeni
schvélenych pro provoz v CR;

uzivat sluzbu prostfednictvim jinych nez takovych mobilnich zafizeni je U€astnik
opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem O2;

platit za poskytnuté sluzby v souladu s témito podminkami;

neuzivat sluzbu zpGisobem, ktery je v rozporu s G&innymi pravnimi predpisy Ceské
republiky;

v pfipadé skonceni pouzivani pfistroje zabranit zneuZziti vlastniho U¢tu sluzby
vymazanim uzivatelského hesla. V pfipadé nesplnéni této povinnosti neodpovida
02 za Skody zplsobené zneuzitim G¢astnikova Gctu sluzby;

v pFipadé ztraty, kradeze, opomenuti vymazani hesla po ukonéeni pouzivani
pfistroje, nebo vyzrazeni hesla tuto udalost neprodlené nahlasit O2 a pozadat o
pridéleni nového hesla.

VySe poplatkd a cen spojenych s aktivaci, uzivanim a deaktivaci sluzby, jsou uvedené v
aktualnim ceniku zakladni a volitelnych sluzeb O2.

Vyuziti sluzby

Sluzbu je mozno aktivovat pro kazdé ucastnické ¢islo U¢astnika samostatné nebo
hromadné prostfednictvim formulare pro aktivaci sluzeb. U¢astnik mize ukongit vyuzivani

sluzby bez uvedeni diivodd. V pripadé G¢astnika s tarifnim programem sluzeb uhradi za

pribézné zuctovaci obdobi G¢astnik pouze pomérnou ¢ast pausalu za prislusné zictovaci

obdobi. V pfipadé Gcastnikll s pfedplacenymi sluzbami O2 se jiz uhrazené platby ani
¢aste€né nevraci.
pfipadé ukonéeni uzivani sluzby z jakéhokoli ddvodu O2 negarantuje tc¢astnikovi
archivaci nastaveni sluzby.

Zména a platnost podminek
02 je opravnén tyto podminky ménit, pficemz nové znéni Podminek nahrazuje k datu své
ucinnosti zcela znéni predchozi.

Spoleéna a zavéreénéa ustanoveni
V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl Ukon (zprava, vyzva,
upominka atp.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny a/nebo systému O2.
Na zalezitosti neupravené témito podminkami se pfiméfené pouZziji ustanoveni
VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
mobilnich a pevnych bezdratovych siti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. v
acinném znéni.

Cesky text Podminek je zavazny.
Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 15.2.2005.
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