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1. Přehled rozsahu a jednotlivých typŮ přístupŮ k infrastruktuře sítě společnosti ČESKý TELECOM a doprovodných služeb ČESKÉHO TELECOMU

Příloha 1 Smlouvy o přístupu k infrastruktuře sítě společnosti ČESKÝ TELECOM, využívající technologie Broadband obsahuje následující přístupy a služby:

· Carrier Broadband Plus/Extra  

· Carrier IP Access 

2. Definice a použité zkratky

Poskytovatel
Zákazník velkoprodeje

Účastník

Koncový uživatel

KBS

Koncový bod sítě

KZ


Koncové zařízení (ADSL modem a rozbočovač)

HZS


Základní hodinová sazba

ZKL


Zakázkový list

AOT 


Advice On Time

HTS


Hlavní telefonní stanice

PC


Osobní počítač

3. Carrier Broadband Plus/Extra

3.1 Definice Přístupu

Přístup Carrier Broadband Plus/Extra umožňuje připojení telekomunikačního zařízení nebo sítě Poskytovatele k datové síti společnosti ČESKÝ TELECOM. Účelem tohoto přístupu je poskytování veřejné telekomunikační služby přenosu dat nebo přístupu k internetu, případně přístupu k aplikacím zajištěných Poskytovatelem, Účastníkovi HTS/euroISDN2 společnosti ČESKÝ TELECOM. Poskytovatel dodává jako součást koncového zařízení Účastníka rozbočovač a ADSL modem na základě smlouvy uzavřené Poskytovatelem s tímto Účastníkem (Kapitola 3.5.1 - Bez instalace). Poskytovatel má možnost si objednat instalaci společně s dodáním koncových zařízení od společnosti ČESKÝ TELECOM (Kapitola 3.5.2 - Malá instalace, popř. Kapitola 3.5.3 - Kompletní instalace).

Poskytování těchto služeb se řídí všeobecnými podmínkami vydanými Poskytovatelem.

Zvolenou Fair User Policy Poskytovatel může ovlivňovat kvalitativní parametry přístupu Carrier Broadband vzhledem k definovaným pravidlům agregace (příloha 2.)
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Obr. 1 Carrier Broadband Plus/Extra

	DSLAM 
	přístupový multiplexer DSL 

	Radius server 
	Radius server obsahuje databázi uživatelských profilů a konfigurační data  jednotlivých Účastníků. 

	Edge Router 
	směrovač na vstupu do IP sítě ČESKÉHO TELECOMU


3.2 Popis připojení

U Účastníka společnosti ČESKÝ TELECOM Poskytovatel instaluje rozbočovače a modemy. Jedná se o zařízení, která provádějí převod digitálního datového signálu do podoby modulovaného signálu uzpůsobeného pro přenos po měděných párech metalické přístupové sítě. Modemy jsou uzpůsobeny pro současný provoz systému Broadband a přenosu signálů klasické telefonní služby nebo služeb euroISDN2. 

Poskytovatel zaručuje po technické stránce neomezení telefonní služby nebo služeb euroISDN2 pro Účastníka společnosti ČESKÝ TELECOM. 

Veškerý datový tok přenášený po Broadband systému prochází do IP sítě. Dále je pak směrován k Poskytovateli služby v rámci pro tyto účely vytvořené virtuální privátní sítě.

3.3 Základní parametry Přístupu

Carrier Broadband Plus:

Plus
max. dosažitelná rychlost  256/64 kbit/s            (downstream/upstream)   

Plus
max. dosažitelná rychlost  512/128 kbit/s           (downstream/upstream)


Plus
max. dosažitelná rychlost
1024/256 kbit/s
(downstream/upstream)


Agregace
1:50

Dynamická/pevná IP adresa z veřejného adresného prostoru Poskytovatele 

Fair Use Policy:

Plus
max
256/64 kbit/s uplatněna po 2 GB/zúčtovací období

Plus
max
512/128 kbit/s uplatněna po 3 GB/zúčtovací období

Plus
max
1024/256 kbit/s uplatněna po 6 GB/zúčtovací období

Fair Use Policy se uplatňuje po vyčerpání limitu uvedeného u přístupů Carrier Broadband Plus započítáním ceny pro každou jednotlivou přípojku za každý další započatý 1 GB objemu dat. Objem dat se počítá součtem v obou směrech.

Tyto přístupy jsou vhodné pro připojení 1 až 2 počítačů pro přístup k síti Internet. Nejsou vhodné pro přenášení většího objemu dat.

Plus
max. dosažitelná rychlost
512/128 kbit/s 
(downstream/upstream)


Plus
max. dosažitelná rychlost
1024/256 kbit/s
(downstream/upstream)


Agregace
1:50

Dynamická/pevná IP adresa z veřejného adresného prostoru Poskytovatele 

Fair Use Policy:

Plus
max
512/128 kbit/s uplatněna po 10 GB/zúčtovací období

Plus
max
1024/256 kbit/s uplatněna po 20 GB/zúčtovací období

Fair User Policy se uplatňuje po vyčerpání limitu uvedeného u přístupů Carrier Broadband Plus započítáním ceny pro každou jednotlivou přípojku za každých dalších započatých 10 GB objemu dat. Objem dat se počítá součtem v obou směrech.

Tyto přístupy jsou vhodné pro připojení 1 až 2 počítačů pro přístup k síti Internet. Nejsou vhodné pro přenášení většího objemu dat.

Plus Various max. dosažitelná rychlost    128/64 kbit/s     (downstream/upstream)

Plus Various
max. dosažitelná rychlost    512/128 kbit/s   (downstream/upstream)

Plus Various
max. dosažitelná rychlost
1024/256 kbit/s (downstream/upstream)


Plus Various
max. dosažitelná rychlost
2048/256 kbit/s (downstream/upstream)

Agregace
1:50

Dynamická/pevná IP adresa z veřejného adresného prostoru Poskytovatele 

Fair Use Policy:

Plus Various   max
128/64 kbit/s uplatněna po 2 GB/zúčtovací období

Plus Various   max
512/128 kbit/s uplatněna po 5 GB/zúčtovací období

Plus Various
  max
1024/256 kbit/s uplatněna po 10 GB/zúčtovací období

Plus Various
  max
2048/256 kbit/s uplatněna po 15 GB/zúčtovací období

Fair Use Policy se uplatňuje po vyčerpání limitu uvedeného u přístupů Carrier Broadband Plus započítáním ceny pro každou jednotlivou přípojku za každý další započatý 1 GB objemu dat. Objem dat se počítá součtem v obou směrech.

Tyto přístupy jsou vhodné pro připojení 1 až 2 počítačů pro přístup k síti Internet. Nejsou vhodné pro přenášení většího objemu dat.

Na variantách produktu Carrier Broadband Plus Various lze objednávat  doplňkovou službu „SpeedButton“. Umožňuje po omezenou, účastníkem definovanou dobu, zvýšit pouze přístupovou rychlost původní zakoupené služby Carrier Broadband Plus Various, nevztahuje se však se na limit přenesených dat této zakoupené služby. 

Doplňková služba SpeedButton se objednává standardní elektronickou cestou – technická definice služby SpeedButton a formát objednávky je popsán v samostatném dokumentu „Využití aplikace ADSL Service Provisioning z aplikace ISP“, která je dostupná na www.wholesale.cz

Maximální doba na kterou může být kontinuálně spuštěna jedna doplňková služba SpeedButton je 25 dnů. 

Minimální účetní jednotkou u doplňkové služby SpeedButton je 24 hodin.

Použitím doplňkové služby SpeedButton se nemění datový limit služby na kterou je doplňková služba objednána. SpeedButton navyšuje dočasně pouze přístupovou rychlost.


Realizace doplňkové služby SpeedButton je závislá na technickým možnostech a na pravidlech stndardních pravidlech spektrálního managementu.

Carrier Broadband Extra:

Extra
max. dosažitelná rychlost
256/64 kbit/s

(downstream/upstream) 

Extra
max. dosažitelná rychlost
512/128 kbit/s
(downstream/upstream)

Extra
max. dosažitelná rychlost
1024/256 kbit/s
(downstream/upstream)

Extra
max. dosažitelná rychlost
2048/256 kbit/s
(downstream/upstream)

Agregace 
1:20

Dynamická/pevná IP adresa z veřejného adresného prostoru Poskytovatele

Tyto přístupy jsou vhodné pro účastníky, kteří potřebují přenášet větší objem dat nebo připojit malou LAN do 4 počítačů.

3.4 Ceny

Ceny jsou uvedeny v českých korunách a bez daně z přidané hodnoty.

3.4.1 Ceny jednorázových úkonů přístupů Carrier Broadband Plus a Carrier Broadband Extra

	Přístup
	Cena

	Zřízení Carrier Broadband Plus/Extra 
	990,-

	Prodejní cena - rozbočovač a modem/modem + směrovač 
	Podle typu řeší se nabídkou na www.telecom.cz 

	Zvýšení přístupové rychlosti poskytované Carrier Broadband Plus nebo limitu dat
	0,-

	Snížení přístupové rychlosti poskytované Carrier Broadband Plus nebo limitu dat
	990,-

	Zvýšení přístupové rychlosti poskytované Carrier Broadband Extra 
	0,-

	Snížení přístupové rychlosti poskytované Carrier Broadband Extra
	990,-

	Změna Carrier Broadband Plus na Carrier Broadband Extra nebo Carrier Broadband Extra na Carrier Broadband Plus 
	990,-

	Přeložení Carrier Broadband Plus/Carrier Broadband Extra (nezahrnuje případné další samostatné náklady které jsou účtovány v souvislosti s přeložením hlavní telekomunikační stanice - HTS nebo přípojky euroISDN2, jedná se o zrušení služby a její znovu zřízení)
	Cena za zřízení 

	Instalace rozbočovače a modemu dodaného společností ČESKÝ TELECOM u Účastníka – Malá instalace
	1 510,-



	Instalace rozbočovače, modemu dodaného společností ČESKÝ TELECOM včetně instalace do PC – Velká instalace
	2 510,-

	Výměna pronajímaného KZ za jiný typ (musí odpovídat zvolené službě ISDN/HTS)
	1 600,-

	Vyzvednutí pronajímaného KZ po ukončení pronájmu ze strany Poskytovatele
	1 600,-


3.4.2 Měsíční ceny za poskytování přístupů Carrier Broadband Plus a Carrier Broadband Extra 

	Carrier Broadband Plus/Carrier Broadband Extra
	Cena

	Pronájem základního KZ USB (ADSL modem pouze) včetně rozbočovače 
	150,-

	Pronájem KZ USB (ADSL modem + směrovač) včetně rozbočovače 
	500,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband Plus    2 GB  256/64 kbit/s
	350,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband Plus    3 GB  512/128 kbit/s
	452,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband Plus    6 GB 1024/256 kbit/s
	652,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband PlusVarious    2 GB 128/64 kbit/s
	304,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband PlusVarious    5 GB 512/128 kbit/s
	462,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband PlusVarious    10 GB 1024/256 kbit/s
	671,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband PlusVarious    15 GB 2048/256 kbit/s
	1185,-

	Cena za každý započatý 1 GB nad limit
	30,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband Plus    10 GB  512/128 kbit/s
	485,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband Plus    20 GB 1024/256 kbit/s
	718,-

	Cena za každých započatých 10 GB nad limit
	300,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband Extra           256/64 kbit/s 
	773,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband Extra           512/128 kbit/s
	1417,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband Extra          1024/256 kbit/s
	2577,-

	Pravidelná měsíční cena Carrier Broadband Extra          2048/256 kbit/s
	5560,-


Seznam modemů je zveřejněn na webové stránce společnosti ČESKÝ TELECOM na adrese http://www.telecom.cz/
Poznámka 1: 

Zahájení zpoplatňování přístupu Carrier Broadband Plus/Extra bez instalace je desátý kalendářní den od vyrozumění Poskytovatele o připravenosti služby, u ostatních přístupů a služeb je zahájeno účtování následující den 

Poznámka 2: 

Při nepřetržité poruše delší než 5 kalendářních dní (5x24hodin od okamžiku nahlášení poruchy na Poruchovou službu) společnost ČESKÝ TELECOM vrátí Poskytovateli adekvátní část měsíční ceny za dobu trvání poruchy.

3.4.3 Ceny  za poskytnutí doplňkové služby SpeedButton
	Přístup
	Cena/den

	 Cena za doplňkovou službu SpeedButton při navýšení původní rychlosti o jednu úroveň, tedy z rychlosti:

128/64 na 512/128 nebo

512/128 na 1024/256 nebo

1024/256 na 2048/256
	20,-

	Cena za doplňkovou službu SpeedButton při navýšení původní rychlosti o dvě úrovně, tedy z rychlosti:

128/64 na 1024/256 nebo

512/128 na 2048/256 
	40,-

	Cena za doplňkovou službu SpeedButton při navýšení původní rychlosti o tři úrovně, tedy z rychlosti:

128/64 na 2048/256 
	60,-


3.5 Definice poskytovaných typů instalace

3.5.1 Bez instalace

Instalační technik společnosti ČESKÝ TELECOM k Účastníkovi nevyjíždí.

3.5.2 Malá instalace 

Pracovní činnosti, které jsou vykonávány v rámci Malé instalace:

a)
připojení a instalace rozbočovače ke koncovému bodu sítě (první telefonní zásuvce) kabelem v dodaném balení,

b)
připojení stávajícího telefonního rozvodu k rozbočovači;

c)
instalace ADSL modemu (max do 20 m od rozbočovače, 1 průvrt zdí);

d)
dodání Ethernet kabelu zakončeného konektorem RJ 45, dle příbalu cca 2 m;

e)
předvedení funkce přípojky Broadband pomocí výpočetní techniky pracovníků ČESKÉHO TELECOMU za použití testovacího přihlašovacího jména a hesla. 

Pozn.: modemy jsou předávány v konfiguraci PPPoA, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (překlad portů), DHCP 10.0.0.0/8, IP adresa modemu 10.0.0.138, modemy nejsou uzamčeny pro rekonfiguraci. Společnost ČESKÝ TELECOM nezodpovídá za případnou ztrátu dat.

Další práce nad rámec výše uvedených činností je možno objednat na místě dle technických možností společnosti ČESKÝ TELECOM. Tyto práce budou fakturovány Účastníkovi dle platného ceníku společnosti ČESKÝ TELECOM. Společnost ČESKÝ TELECOM neposkytuje práce související s konfigurací/rekonfigurací PC, (např. operačního systému) v majetku Účastníka nebo třetí strany. 

V případě použití KZ s rozhraním USB nelze měnit délku USB kabelu a jeho zakončení, které jsou dány výrobcem KZ. Ostatní podmínky instalace jsou shodné s podmínkami instalace KZ s rozhraním Ethernet. 

3.5.3 Kompletní instalace 

Pracovní činnosti, které jsou vykonávány v rámci Kompletní instalace (rozbočovače, ADSL modemu + instalace do jednoho PC):

a)
Připojení a instalace rozbočovače ke koncovému bodu sítě (první telefonní zásuvce) kabelem v dodaném balení.

b)
Připojení stávajícího telefonního rozvodu k rozbočovači.
c)
Připojení ADSL modemu k rozbočovači kabelem v dodaném balení (podle potřeby však max. do délky 20 m a provedení jednoho průvrtu zdí).

Pozn.: Montáž a úprava telefonních rozvodů u Účastníka nad rámec bodu c) je hrazena Účastníkem.

d)
Připojení ADSL modemu k počítači kabelem v dodaném balení (modem s rozhraním Ethernet potřebuje externí napájení ze sítě 230 V, součástí modemu s rozhraním USB je kabel pro připojení k počítači o délce cca 1,5 m a nelze jej prodloužit).

e)
Předvedení funkce přípojky Broadband pomocí výpočetní techniky pracovníků ČESKÉHO TELECOMU za použití testovacího přihlašovacího jména a hesla. 

Pozn.: modemy jsou předávány v konfiguraci PPPoA, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (překlad portů), DHCP 10.0.0.0/8, IP adresa modemu 10.0.0.138, modemy nejsou uzamčeny pro rekonfiguraci. Společnost ČESKÝ TELECOM nezodpovídá za případnou ztrátu dat.

f)
Instalce SW ADSL do PC Účastníka při splnění níže uvedených podmínek na HW a SW vybavení PC.

· minimální konfigurace počítače pro připojení modemu ADSL při instalaci pracovníky společnosti ČESKÝ TELECOM:

	Položka
	Popis

	
	Verze s portem Ethernet
	Verze s portem USB 

	Operační systém
	Microsoft Windows 95/98/ME/XP

Microsoft Windows 2000/NT 4.0
	Microsoft Windows 98/ME/2000/XP

	Komunikační port
	Síťový port s rozhraním Ethernet 10/100 BaseT s konektorem RJ 45
	USB

	Nainstalovaná CD mechanika
	standardní

	HD
	volné místo minimálně 30 MB, doporučeno 50 MB

	Procesor
	Pentium 100MHz a vyšší

	Nainstalovaný prohlížeč
	IE 4.0 a vyšší nebo jiný ekvivalentní 

	Instalované RAS
	pouze v operačních systémech NT x.x

	RAM
	min 32 MB, doporučeno 64 MB a více – dle použitého OS


· Podmínky, které musí Účastník dodržet při konfiguraci PC pro připojení ADSL modemu:
a)
Účastník odpovídá za dodržení veškerých záručních podmínek nebo podmínek servisní smlouvy, které vyplývají z jeho obchodních vztahů s třetími subjekty (tj. s dodavatelem PC nebo s jinou servisní organizací).

b)
Účastník je povinen si zajistit souhlas s instalací ADSL modemu k PC od třetího subjektu v případě, že by instalací ADSL modemu mohly být záruční nebo servisní podmínky, vztahující se k určenému PC, jakýmkoliv způsobem dotčeny.

c)
Účastník si je vědom, že společnost ČESKÝ TELECOM provádějící instalaci ADSL modemu k PC Účastníka, negarantuje kompatibilitu ADSL modemu včetně jeho SW s již nainstalovanými SW v PC. Nepřebírá též odpovědnost za škody vzniklé změnami celkové konfigurace PC, způsobené následnými instalacemi dalších SW nebo HW, za škody způsobené daty pocházejícími ze sítě Internet a dále za škody vzniklé neodbornými zásahy, zlým úmyslem nebo vyšší mocí v PC a na ADSL modemu.

d)
Účastník musí mít k dispozici instalační medium s operačním systémem aktuálně nainstalovaným v PC, na něž má platnou licenci.

e)
Doporučuje se provést zálohování citlivých dat z PC.

f)
Instalace SW do PC, který je součástí počítačové sítě, bude prováděna za účasti správce sítě. Účastník odpovídá za správnost konfigurace síťového nastavení (vzdálený přístup).

g)
Pracovníci společnosti ČESKÝ TELECOM provádějí instalaci pouze na PC s operačními systémy Microsoft Windows 95/98/NT/ME/2000/XP v české nebo anglické verzi.

h)
Pracovníci společnosti ČESKÝ TELECOM neprovádějí instalaci síťové karty s rozhraním Ethernet do PC Účastníka a instalaci resp. rekonfiguraci operačního systému PC v majetku Účastníka (třetí strany).

Pracovní činnosti, které jsou prováděny v rámci instalace ADSL modemu k PC Účastníka pracovníky společnosti ČESKÝ TELECOM:

a)
instalace do PC:

· Modem s rozhraním USB:

instalace ovládačů do jednoho PC vybraného Účastníkem, konfigurace telefonického připojení.

· Modem s rozhraním Ethernet:
konfigurace sítového rozhraní PC vybraného Účastníkem a konfigurace dodaného modemu s nastavením PPPoA, VPI VCI 8/48, protokol CHAP, funkce PAT (překlad portů), se zapnutím, nebo vypnutím DHCP serveru a nastavení IP adresy modemu podle požadavků Účastníka. 

b)
Odzkoušení funkčnosti přípojky na PC Účastníka s heslem Účastníka, které je nutné pro konfigurací poštovního klienta.

c)
Konfigurace poštovního klienta (pouze Microcoft Outlook, nebo Outlook Expres).

Pozn.: V případě, že Účastník nezná své přihlašovací jméno a heslo, odpadá bod c).

d)
Další více práce na PC Účastníka jsou zpoplatněny dle aktuálního ceníku společnosti ČESKÝ TELECOM (např. instalace Internet Explorer).

3.5.4 Možné kombinace služeb

Pronájem nebo koupě KZ Poskytovatelem je podmíněna objednávkou služby „Malá instalace“ nebo služby „Kompletní instalace“. V případě objednávky služby „Bez instalace“ není pronájem ani prodej modemu možný.

3.6 Podmínky zřízení Přístupu

Přístup Carrier Broadband Plus/Extra je možné zřídit pouze v případě, že jsou splněny následující podmínky:

a) U služby HTS nesmí být spuštěná služba AOT (Advice On Time).

b) Objednávka přístupu Carrier Broadband Plus/Extra může být odmítnuta v případě, že účastník je dlužníkem společnosti ČESKÝ TELECOM nebo má na tento dluh sjednán splátkový kalendář.

c) Přístup k síti Carrier Broadband Plus/Extra je možné zřídit na přípojky HTS nebo euroISDN2 typu A.

d) Pokud Účastník využívá službu euroISDN2 od společnosti ČESKÝ TELECOM, tato služba musí být definována na rozhraní U: 

· V případě objednávky přístupu Carrier Broadband Plus/Extra bez KZ nebo s koupí KZ - tzn. pokud Účastník má se společností ČESKÝ TELECOM uzavřenu smlouvu na poskytování veřejné telekomunikační služby euroISDN2 platné od 1.4.2001 nebo starší, (všechny přípojky euroISDN2 zřízené před 1.9.2003) - musí Účastník nejdříve se společnosti ČESKÝ TELECOM uzavřít dodatek ke stávající výše uvedené smlouvě. Tento dodatek definuje službu euroISDN2 na rozhraní U, tzn. v koncovém bodě sítě tvořeném telefonní zásuvkou. 

· V případě, že si Účastník přístup Carrier Broadband Plus/Extra objednává včetně pronájmu KZ, nemusí uzavírat dodatek ke stávající smlouvě. 

· V případě, že Účastník zažádá o změnu formy vlastnictví KZ z pronájmu na odkup, případně o přístup bez KZ, pak musí Účastník nejdříve se společnosti ČESKÝ TELECOM uzavřít dodatek ke stávající výše uvedené smlouvě, který definuje službu euroISDN2 na rozhraní U, tzn. v koncovém bodě sítě tvořeném telefonní zásuvkou.

e) Pokud koncový bod sítě společnosti ČESKÝ TELECOM není tvořen telefonní zásuvkou s jedním konektorem RJ 11, případně jsou-li dále paralelní zásuvky, Účastník si před objednání služby u Poskytovatele musí požádat společnost ČESKÝ TELECOM na čísle 13129 o bezúplatnou výměnu/úpravu KBS. 

Pozn.: tuto činnost může ze zákona vykonávat pouze fyzická nebo právnická osoba, která je k tomu oprávněná dle zvláštního předpisu a oprávněná společností ČESKÝ TELECOM. 

Poskytovatel je povinen splnit ohlašovací povinnost podle § 44, zákona č. 151/2000 Sb., o telekomunikacích a změně dalších zákonů, v platném znění.

V případě, že Poskytovatel připojí za koncový bod sítě KZ (ADSL modem, rozbočovač), které neodpovídá technickému popisu v Příloze 2 Smlouvy, společnost ČESKÝ TELECOM je oprávněna přerušit poskytování přístupu Carrier Broadband Plus/Extra.

3.7 Nadstandardní služby

Za nadstandardní služby jsou považovány všechny činnosti nad rámec objednané služby. 

Nadstandardní služby budou realizovány pouze u činností souvisejících s instalací koncových zařízení (KZ) – modem a rozbočovač - dodaných Poskytovateli společností ČESKÝ TELECOM.

Vyřizování reklamací na kvalitu provedených služeb a na výši účtovaných cen se provádí v souladu s příslušnými ustanoveními Všeobecného reklamačního řádu ČESKÉHO TELECOMU.

3.7.1 Realizace, cena a vyúčtování nadstandardních služeb Účastníkovi

Nadstandardní služby jsou realizovány na základě vzájemné dohody Účastníka se společností ČESKÝ TELECOM (např. při řešení problémů se zprovozněním služby).

Po provedení všech prací souvisejících s realizací nadstandardní služby, zabezpečí zástupce společnosti ČESKÝ TELECOM řádné vyplnění zakázkového listu (ZKL). Na ZKL se uvede zejména skutečně odpracovaná doba v příslušné základní hodinové sazbě (HZS) a přehled použitého materiálu. S výší ceny za realizované služby musí být Účastník předem seznámen a musí ji svým podpisem odsouhlasit. Kopii ZKL obdrží Účastník.

Vyúčtování nadstandardních prací bude vždy provedeno přímo mezi společností ČESKÝ TELECOM a Účastníkem dle skutečně odpracované doby a spotřebovaného materiálu na základě platných ceníků společnosti ČESKÝ TELECOM formou samostatného daňového dokladu.

Skutečně odpracovaná doba bude násobena hodinovou zúčtovací sazbou (HZS) dle úrovně poskytované činnosti:

	Tarif
	Cena bez DPH
	Typická činnost

	I.
	490,-Kč/hod.
	úpravy vnitřních rozvodů

	II.
	690,-Kč/hod.
	instalace/úpravy vnitřních rozvodů

	III.
	910,-Kč/hod.
	práce v oblasti ISDN a dig.systémů 

	IV.
	1 200,-Kč/hod
	instalace služby do PC Účastníka


3.8 Nerealizovaná objednávka výjezdu

Položka 500,- Kč bez DPH se účtuje Poskytovateli v případech, kdy si Poskytovatel objedná výjezd technika společnosti ČESKÝ TELECOM v rámci řešení poruchy a na straně Poskytovatele nebo Účastníka nelze provést objednané práce, např.:

· skutečná závada zjištěná technikem neodpovídá objednaným službám a technik nedisponuje prostředky, kterými by skutečnou závadu odstranil,

· objednaný výjezd technika pro odstranění poruchy byl uskutečněn a porucha není zjištěna na straně společnosti ČESKÝ TELECOM,
· Účastník zruší objednávku až při příjezdu technika na místo výkonu objednaných prací,

· závada je zjištěna za KBS na KZ Poskytovatele nebo Účastníka.

4. 
Carrier IP Access

4.1 Definice služby

Službou Carrier IP Access zajistí ČESKÝ TELECOM Poskytovateli připojovací trasu mezi páteřní IP sítí společnosti ČESKÝ TELECOM a IP sítí Poskytovatele pomocí technologie Fast Ethernet. Měsíční dostupnost Carrier IP Access je 99,5%. Na službu Carrier IP Access je možné uzavřít SLA, které odpovídá technickému řešení podle Přílohy 2 této Smlouvy.

4.2 Popis připojení 

Způsob připojení je patrné z obrázku 3, na kterém jsou zároveň vyznačeny jednotlivé oblasti popisované pomocí samostatných komponent. 

Obr. 3 Carrier IP Access 

4.3 ceny

Cena za službu Carrier IP Access se skládá z jednorázových cen za zřízení přípojky a z pravidelných měsíčních cen za pronájem přístupové trasy k IP síti společnosti ČESKÝ TELECOM. Ceny jsou v českých korunách a bez DPH.

Jednorázová cena za zřízení

10 Mb Ethernetová přípojka





30 000 Kč

100 Mb Ethernetová přípojka





50 000 Kč

Pravidelné měsíční ceny

10 Mb Ethernetová přípojka





20 000 Kč

100 Mb Ethernetová přípojka





40 000 Kč

Jednorázové ceny za změnu

Upgrade z 10 Mb na 100 Mb Ethernetovou přípojku


30 000 Kč

Downgrade ze 100 Mb na 10 Mb Ethernetovou přípojku

30 000 Kč

4.4 Instalace

Dodávka služby se řídí podle Implementačního plánu, na kterém se společnost ČESKÝ TELECOM a Poskytovatel dohodli.

5. Testování

Testování podle Přílohy 2 bude dohodnuto mezi Poskytovatelem a společností ČESKÝ TELECOM před plánovaným zahájením testovacího provozu.

5.1 Testovací provoz

Testovacím provozem se rozumí ověření spolupráce sítě Poskytovatele se sítí společnosti ČESKÝ TELECOM přes specifikované rozhraní podle Přílohy 2. Podrobný popis testování je uveden v Příloze 2.

5.2 Zkušební provoz

Zkušební provoz bude zahájen na základě úspěšného testování a po podepsání testovacího protokolu, na dobu nezbytně nutnou k odstranění chyb, bránících převedení spojovací a přenosové technologie do trvalého provozu. V čase zahájení zkušebního provozu obě strany společně odsouhlasí termín předání prvních výsledků. Podrobný popis zkušebního provozu je uveden v Příloze 2.

5.3 Trvalý provoz

Trvalý provoz bude možno zahájit ve stanovené kapacitě okamžitě po úspěšném dokončení testovacího a zkušebního provozu a po kladném vyhodnocení testovacího a zkušebního provozu v souladu s Přílohami 2 a 3.

5.4 Ceny za testování

Cena za testování se skládá z hodinové sazby. Ceny jsou uvedeny v českých korunách a bez daně z přidané hodnoty. Cena se účtuje na základě údajů uvedených v protokolu o testování.

	Cena testování služby v jednom přístupovém bodě
	Kč/hodinu

	Testy přístupu a směrování
	625,-



	Test dostupnosti speciálních systémů
	

	Test základní autentizace Účastníků
	

	Test realizace služeb
	

	Test konfigurace parametrů Účastníka
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Příloha 1 – Přístupy a ceny
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