Yelefonica

Pfiloha ke Smlouvé ¢.: Datum prevzeti: , druh TSS": nova Sluzba: []
Cislo prilohy: ) zména Sluzby: []
celkovy pocet listd této pfilohy: zru$eni Sluzby: []

Eviden&ni oznaéeni pfipojky UZivatelem 2 :

Identifikator pfipojky (pouze v pfipadé zmény nebo zruseni):

Datum prevzeti:

SLUZBA IP Connect - PRIPOJKA
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY (TSS)

BIP Connect

Sluzba IP Connect je sluzbou s trvalym pfipojenim k datové siti (pevna pfipojka). Je zaloZzena na protokolu BGP/MPLS (Border Gateway Protocol
/ Multi Protocol Label Switching), ktery je definovan v IETF (Internet Engineering Task Force RFC 2547). Je uréena ke komunikaci s ostatnimi
uzivateli vlastni IP VPN, pfip. i s uzivateli sité Internet po celém svété. Sluzba IP Connect je nabizena véetné pfipojného vedeni a koncového

SPECIFIKACE SLUZBY:

zafizeni u UZivatele v jednotlivych variantach sluzby *’ .

SLUZBA: PEVNA PRIPOJKA IP Connect, vé. KZ¥

MARKETINGOVA AKCE °

Udaje pro fakturaci:

Jméno, pFijmeni a titul fyzické osoby,
obchodni firma &i nazev:

okres, obec, ¢ast obce a PSC:

ulice, Cislo popisné/orientacni:

Referenéni €islo platce (pouze pokud
jiz jste naSim zakaznikem): IC (je-li pfidéleno):

Bankovni spojeni: ¢. u.:

IDENTIFIKACE PRIPOJKY:
Uzivatel (obchodni jméno, jméno instituce apod.):

okres, obec, ¢ast obce a PSC:

ulice:

Cislo popisné/orientacni: _ poschodi: mistnost:

pozadované datum pfipojeni, resp. zmény:

Cislo telefonni pfipojky v budové, kde je pfipojka fyzicky ukongena:

Express Set Up 16,
Zfizeni/zména do 5 dni od data podani objednavky
Zfizeni/zména do 10 dni od data podani objednavky
Zfizeni/zména do 14 dni od data podani objednavky
Zfizeni/zména pozdéji nez 14 dni od data podani objednavky

Priplatek 200 % ke zfizovacimu poplatku
Priplatek 100 % ke zfizovacimu poplatku
Pfiplatek 50 % ke zfizovacimu poplatku
Bez expresniho pfiplatku.

ooon

KONTAKTNi OSOBA:
(podle Smlouvy) jméno:

funkce:

adresa pro korespondenci:

(v&etn& PSC)

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

fax (v€etné smérového Eisla):

TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE UZIVATELE:
(pro zabezpeceni technické soucinnosti) jmeéno:

funkce:

adresa pro korespondenci:

(v&etné PSC)

telefon (v€etné smérového Cisla):

fax (v€etné smérového Cisla):

Telefénica 02 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336
zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322. Platnost tiskopisu od 1.1.2008.
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Yelefonica

SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU:

jméno:

SLUZBA IP Connect — PRIPOJKA - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY (TSS)

firma:

adresa (v&etn& PSC):

adresa elektronické posty (e-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

SPECIFIKACE VLASTNIKA OBJEKTU, NEMOVITOSTI NEBO PRIPOJNEHO VEDENI 1):

O

Uzivatel (Zadatel) je vlastnikem objektu nebo nemovitosti, kde je poZadovano umisténi tohoto koncového bodu®, a souhlasi s provedenim
nezbytnych tkonl nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pfipojného vedeni k tomuto koncovému bodu.

Uzivatel (Zadatel) je vlastnikem vedeni k mistu, kde je poZadovano umisténi tohoto koncového bodu®, a souhlasi s tim, aby poskytovatel
[0 zdarma pouzil toto vedeni pro vybudovani tohoto koncového bodu a pfipojného vedeni k tomuto koncovému bodu, pokud bude k tomuto

Ucelu vyhovuiici.

Uzivatel (Zadatel) neni vlastnikem objektu, nemovitosti nebo vedeni k mistu, kde je poZadovano umisténi tohoto koncového bodu®.

O

koncovému bodu, a pfilozZi jej.

SPECIFIKACE PRIPOJKY:

Uzivatel (Zadatel) zajisti vyjadreni vlastnika (spravce) objektu, nemovitosti nebo vedeni k mistu, kde je pozadovano umisténi tohoto
koncového bodu, k provedeni nezbytnych tkon0 nutnych pro vybudovani tohoto koncového bodu a pfipojného vedeni k tomuto

TYP ROZHRAN] LAN:

PODLE ZVOLENE VARIANTY SLUZBY (viz tabulka nize)

V/:\RIANTA SI’_UZBY: [MINI, BASIC, ADVANCED nebo PROFI]]
PRISTUPOVA RYCHLOST [viz tabulka nize]
VARIANTA SLUZBY PRISTUPOVA RYCHLOST TYP ROZHRANI LAN
MINI 64, 128 nebo 256 kbit/s 10 BaseT Ethernet
MINI L 64, 128 nebo 256 kbit/s 10 BaseT Ethernet
BASIC” 64, 128, 256 nebo 512 kbit/s 10/(100) BaseT Ethernet
ADVANCED 64, 128, 256, 512, 1024 nebo 2048 kbit/s 10/100 BaseT Ethernet
64, 128, 256, 512, 1024 nebo 2048 kbit/s 10/100 BaseT Ethernet
PROFI 4, 6, 8 nebo 10 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet
34, 100 nebo 155 Mbit/s 10/100 BaseT Ethernet

SPECIFIKACE IP VPN?

IP ADRESA

IP MASKA

SLA? [pii nevyplnéni se rozumi Bez SLAJ:

Bez SLA [ SLAO [] SLA1[] SLA2 ] SLA3 []
Definice a garantované parametry SLA:
Urovné sluzby SLA ZKZ a garantované parametry
Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Mésic¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4
Odezva Hodin 2 2 1 1
Pribézné informace o poruse Hodin 12 12 6 6
Sleva za nedodrzeni parametrd Ne Ano Ano Ano
Dostupnost SLA podle varianty Basic, Advanced, Basic, Advanced, Advanced, Profi Profi
sluzby Profi Profi
DOPLNKOVE SLUZBY K PRIPOJCE IP CONNECT
USERVIEW IP Uzivatel pozaduje dohled USERVIEW IP na pfipojce Ano []
REPORTING PROVOZU IP Uzivatel pozaduje REPORTING PROVOZU IP na pfipojce Ano []
PROAKTIVITA IPC:
Uzivatel poZaduje Proaktivitu IPC na dané pripojce IP CONNECT: ] Ano
Uvedte maximalné 4 ¢isla mobilniho telefonu a 4 e-mail adresy, oddélené stfednikem
SMS
E-mail
Telefénica 02 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 2/4
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Yelefonica

KVALITA IP QoS (véetné reportingu):
(pouze pro verze Advanced a Profi)

SLUZBA IP Connect — PRIPOJKA - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY (TSS)

Trida kvality (DI, HI nebo DHI pro pfistupové rychlosti od 64 do 2048 kbit/s Trida kvality
standardni profil: (DI, HI nebo DHI):

Pristupova rychlost
(od 64 kbit/s do 2048 kbit/s):

Ttida kvality (D, H nebo DH pro pfistupové rychlosti od 128 kbit/s do 155 Mbit/s) TFida kvality
nestandardni profil: (D,H nebo DH):

PFistupova rychlost
(od 128 kbit/s do 155 Mbit/s):

o Rezervovana IP adresy (rozsah adres) IP Do . e N .
I\l;fl?(y . propust%?st paket dané tridy kvality 1P Aplikaéni porty (rozsilrgAI;?glé%L;’ dIaF?IGD :gggdg; CQeoaSpl(')%sr)J. polozky klasifikace
' (kbit/s) QoS ’ :
D
H
|

IP- Backup BRI:
(pouze pro verze IPC Advanced, Profi)

VARIANTA SLUZBY:
PRISTUPOVA RYCHLOST
Typ HW fedeni '

[ Jednotné Cislo, Privat. Cislo, Cen-IN, Cen- ISDN]
[viz tabulka nize]
[zavisly, nezavisly]

Tel.Cislo centralniho routeru

[pouze u variant Centrala ]

VARIANTA SLUZBY

PRISTUPOVA RYCHLOST

Jednotné Cislo

64, 128, 192 nebo 256 kbit/s

Privatni ¢islo

64, 128, 192 nebo 256 kbit/s

Centrala-IN

64, 128, 192 nebo 256 kbit/s

Centrala- ISDN

64, 128, 192 nebo 256 kbit/s

11)
IP CONNECT VoIP Poget a typ hlasovych kanald

OMEZENI PRISTUPU NA INTERNET'?:
Max. propustnost ®

BEZPECNOST IP VPN

OPRAVNENY ZASTUPCE UZIVATELE ZA BEZPECNOSTNI POLITIKU:
(pro stanoveni bezpecnostni politiky) jméno:

funkce:

adresa pro korespondenci:

(véetné PSC)

telefon (v€etné smérového Eisla):

fax (v€etné smérového ¢&isla):

Clenstvi pipojky v IP VPN — oznageni VPN Souhlasim se zaFazenim1PFipojky do uvedené
VPN
VPN: Ano[] Ne[]
Poznamka: Podpis opravnéného zastupce
Uzivatele
Telefénica 02 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 3/4
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—;e/;” n SLUZBA IP Connect — PRIPOJKA - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY (TSS)

Prilohy Specifikace (vyplni Poskytovatel)
[XI Provozni podminky pro poskytovani Vefejné dostupné sluzby Pfenosu dat a Vefejné dostupné sluzby Pronajmu okruht

[ Prohlaseni majitele objektu na konci A [ Prohlaseni majitele objektu na konci B
[J Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Express Set Up (expresni zfizeni/zména Sluzby)
[ jiné pfilohy:

Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele: Za Zakaznika:
\Y dne \Y dne
jméno a pfijmeni ) jméno a pfijmeni
misto misto / telefon ) fax / e-mail
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. podpis a razitko (obchodni firma)

Identifikacni tdaje obchodniho zéstupceM)

Jméno: | e-mail: | @ct.cz
telef.¢.: ID Siebel:

segment prodejni kanal: profitcentrum:

prodejni dtvar: kod prodejce:

! Odpovidajici skuteénost oznadte kiizkem.

? Oznateni, pod kterym eviduje p¥ipojku UZivatel, neni-li shodné s oznaéenim Poskytovatele. Nepovinny udaj.

% Sluzba IP Connect zahrnuje dohled a servis koncového zatizeni piipojky (zpravidla smérovaé vyrobce Cisco Systems). Pokud je piipojka IP Connect
ukonc¢ena koncovym zafizenim v majetku UZivatele nezarucuje Poskytovatel dostupnost vsech dopliikovych sluzeb, piip. miize Poskytovatel nékteré
doplitkové sluzby poskytnout pouze za zvlastnich cenovych podminek.

¥ Zakaznické koncové zafizeni na strang UzZivatele je soudasti Sluzby.

% Vyplitte v piipadé, Ze je piipojka ziizovana v ramci nékteré z marketingovych akci.

 Koncovy bod je fyzicky spojovaci bod, ve kterém je UZivateli vefejné dostupné sluzby prenosu dat poskytovan pistup k datové siti.

” Smérovacim protokolem na piipojce BASIC je protokol RIP2.

® IP adresa LAN dané piipojky.

% Sluzba SLA IP Connect je ziizena na zakladé podpisu dodatku ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a #idi se

Obchodnimi podminkami pro poskytovani dohodnuté trovng datovych sluzeb s garanci (SLA DS). Uroveit SLA konkrétni piipojky IP Connect se vyzna&i
v tomto dokumentu (TSS IP Connect - Piipojka).

19 Ve standardnim nastaveni se doplitkova sluzba ,,JP QoS* nabizi pouze pro piipojky ve verzi Advanced a Profi a pro piistupové rychlosti od 64 kbit/s do
2048 kbit/s ve tfidach DI (Data a Internet), HI (Hlas a Internet) a pro pfistupové rychlosti od 128 kbit/s do 2048 kbit/s ve tfidé DHI (Data, Hlas a Internet).
U pfipojek s pfistupovou rychlosti od 64 kbit/s do 2048 kbit/s a standardni tfidou kvality ,,IP QoS (DI, HI a DHI) se nevypliiuje sloupec ,,Rezervovana
propustnost (kbit/s)“, protoze tyto pfipojky mohou mit nastaveny jen nasledujici definované profily: 64 kbit/s [DI (D=24 kbit/s, I=8 kbit/s ) nebo
HI (H=32 kbit/s, I=8 kbit/s )], 128 kbit/s [DI (D= 64 kbit/s, I= 24 kbit/s), HI (H=64 kbit/s, I=32 kbit/s nebo DHI (D=16 kbit/s, H=64 kbit/s, I=8 kbit/s )],
256 kbit/s [DI (D=160 kbit/s, I=48 kbit/s), HI (H=120 kbit/s, I=96 kbit/s ) nebo DHI (D=64 kbit/s, H=120 kbit/s, I= 24 kbit/s)], 512 kbit/s [DI (D= 336
kbit/s, I=112 kbit/s), HI (H=224 kbit/s, =232 kbit/s ) nebo DHI (D=168 kbit/s, H=224 kbit/s, I=56 kbit/s )], 1024 kbit/s [DI (D=704 kbit/s, =232 kbit/s),
HI (H=440 kbit/s, I=496 kbit/s ) nebo DHI (D=368 kbit/s, H=440 kbit/s, =120 kbit/s )] a 2048 kbit/s [DI (D=1424 kbit/s, I=472 kbit/s), HI (H=824
kbit/s, I=1064 kbit/s ) nebo DHI (D=792 kbit/s, H=824 kbit/s, I=256 kbit/s)].

V nestandardnim nastaveni se doplitkova sluzba ,,IP QoS* nabizi pro pfipojky ve verzi Advanced a Profi pro pfistupové rychlosti od 128 kbit/s do 155

Mbit/s. U nestandardniho nastaveni vypliuje UZivatel ve sloupci ,,Rezervovana propustnost (kbit/s)* libovolnou $ifku pasma s tim, Ze finalni nastaveni pro

danou tfidu musi potvrdit projektovy specialista Poskytovatele, ktery je detailné sezndmen s implementaci IP QoS v siti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
Na zaklad¢ nestandardniho pozadavku Uzivatele na nastaveni ,,IP QoS* pro ur¢ity typ ptipojky je realizovan zékaznicky profil (ZP), ktery je potom mozné
pouzit na vsech stejnych typech ptipojek tohoto Uzivatele. Pro ptipojky od 128 kbit/s do 2048 kbit/s se za nestandardni ,,IP QoS* netiétuje zadna

mésiéni cena, pro piipojky od 4 Mbit/s vySe se za kazdou $itku pasma 64 kbit/s v kvalité H nebo D (nad rozsah poskytnuty pro ptipojku do 2048 kbit/s)
uctuje mEsicni cena.
D'V p¥ipadé pozadavku vypliite jednu z nasledujicich moznosti: 2x analogovy hlasovy kanal, 4x analogovy hlasovy kanal, 6x analogovy hlasovy kanal,
8x analogovy hlasovy kanal, 2x BRI — 4 kanaly, 4x BRI — 8 kanalt, 1x E1 — 12 kanalt, 1x E1 — 30 kanald, 2x E1 — 60 kanald nebo 4x E1 — 120 kanalt.
12 Jedna se 0 omezeni rychlosti p¥istupu k Internetu na dané piipojce, je-li centralni pistup k Internetu realizovan doplitkovou sluzbou IP Connect Internet.
19V piipadé pozadavku vyplite jednu z nasledujicich moznosti: 64, 128, 256, 512, 1024, 2 048, 4 096, 8 192 kbit/s nebo Vyssi.
' Vyplni obchodni zastupce Telefonica 02 Czech Republic, a.s. pred odeslanim k dal$imu zpracovani (pouze pro vnitini potiebu Telefonica 02 Czech
Republic, a.s.).
' Typ pouzitého HW: zavisly (BRI WIC do CE routeru nebo BRI port na CE routeru) nebo nezavisly (samostatny router pro Backup BRI. V tomto piipadé
bude samostatny router evidovan pomoci sluzby ZKZ ISDN).
19 Express Set Up je mozné vyuzit pouze pii souhlasu s Obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzby Express Set Up (expresni ziizeni/zména Sluzby).
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