Yelefonica

OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANi SLUZBY
EXPRESS SET UP (EXPRESNI ZRIZENiIZMENA SLUZBY)

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle,
IC 60193336, DIC CZ 60193336, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil
B, vlozka 2322 (dale jen "Poskytovatel"), vydava tyto

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Express Set Up
(expresni zrizeni/lzména Sluzby)

(2) Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Express Set Up (dale jen "Obchodni podminky")
stanovuji, nad ramec VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a Provoznich podminek pro poskytovani Vefejné dostupné sluzby
Pfenosu dat a Verfejné dostupné sluzby Pronajmu okruh(l (dale jen "Podminky"), provozni,
organizaCni a obchodni podminky pro expresni zfizovani a zmény Vefejné dostupné sluzby
Pronajmu okruht a Vefejné dostupné sluzby pfenosu dat (dale jen "Sluzba") prostfednictvim
vefejné komunikacni sité elektronickych komunikaci Zakaznikim. Smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem zalozeny Smlouvou o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci, se Fidi ustanovenimi Podminek neni-li vtéchto Obchodnich
podminkach stanoveno jinak.

(3) Obchodni podminky tvofi pfilohu a nedilnou sou¢ast Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci (jejiz pfilohou je Technicka specifikace sluzby).

Clanek 2
Predmeét

Pfedmétem téchto Obchodnich podminek je uprava podminek poskytovani doplfikové sluzby Express
Set Up poskytované Poskytovatelem, ktera spociva v expresnim zfizeni/zméné Sluzby, v kratSich nez
standardnich terminech pro zfizovani/zménu Sluzby, tedy Ready for Service (RfS) termin = T1 — TO <
15 kalendainich dnfi. Sluzba Express Set Up je poskytovana za pfiplatek k bézné cené za
zfizeni/lzménu Sluzby.

Clanek 3
Prava a povinnosti spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Poskytovatel se vU¢i Zakaznikovi zavazuje dodrzet expresni terminy pro zfizeni/zménu Sluzby. Za
poskytnuti sluzby Express Set Up nalezi Poskytovateli pfiplatek ke standardnim cenam za zfizeni
Sluzby dle téchto Obchodnich podminek.

Clanek 4
Podminky pro poskytnuti doplfikové sluzby Express Set Up

(1) Moznost vyuziti doplfkové sluzby Express Set Up (expresniho zfizeni/zmény Sluzby) se tyka
sluzeb o kapacité 64 kbit/s - 2048 kbit/s vEetné. Dopliikova sluzba Express Set Up se tyka jak
novych objednavek na zfizeni Sluzeb, tak objednavek na zmény typu Sluzby, rozhrani, kapacity,
ukoné&eni u téchto Sluzeb. Doplikovou sluzbu Express Set Up je mozné vyuzit pouze u trvalého
poskytovani Sluzeb.

(2) Datum pozadovaného expresniho zfizeni Sluzby musi byt pracovnim dnem.

(3) Pokud Poskytovatel zfidi/zméni Sluzbu pozadovanou v expresnim terminu dfive nez k datu
pozadovanému Zakaznikem, bude Zakaznikovi za poskytnuti sluzby Express Set Up udtovan
pfiplatek, jako kdyby Sluzba byla zfizena/zmé&néna v terminu poZadovaném Zakaznikem.
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(4) Doplrikova sluzba Express Set Up se netyka zmén pozadovanych béhem zfizovani novych
Sluzeb. U objednavek na kapacity 4 Mbit/s a vy$Si bude cena za zfizeni a datum zfizeni
dojednany individualné.

(5) Pokud pro zvysSovani prenosovych rychlosti neni stanovena cena (nebo je stanovena nulova
cena) bude se pfi vypoCtu ceny za zménu v expresnim terminu (méné& nez 14 dni) vychazet
zceny za zfizeni Sluzby s danou pfenosovou rychlosti + procentni navySeni podle téchto
Obchodnich podminek.

(6) Pokud pfi zméné Sluzby (pfechodu z jedné Sluzby na jinou) neni stanovena cena za zménu
Sluzby (nebo je stanovena nulova cena), bude se pfi vypoltu ceny za sluzbu Express Set Up
(méné nez 14 dni) vychazet z ceny za zfizeni Sluzby, na niz Zakaznik pfechazi + procentni
navySeni podle téchto Obchodnich podminek.

(7) Pokud jsou ceny za zfizovani Sluzeb stanoveny v ramci marketingové akce, tato marketingova
akce se na expresné zfizované Sluzby nevztahuje.

(8) Zkratkou TO se dale rozumi pocateéni ¢as, od kterého se pocita Ihita Ready for Service (RfS) a
ktery je datem doruceni kompletni a bezchybné objednavky Zakaznika Poskytovateli. Aby mohla
byt objednavka na zfizeni Sluzby, ktera vyuziva sluzby Express Set Up nebo je stanovena na 15.
den od data TO, vyfizena v€as, je nutné, aby byla doru€ena Poskytovateli do 12:00 hodin dne TO.
Pokud bude objednavka Poskytovateli doru¢ena po 12. hoding, den TO se posouva na nasledujici
pracovni den po doru€eni objednavky.

(9) Ready For Service (RfS) je datum predani zfizené/zménéné Sluzby Zakaznikovi.

(10)Objednavkou se rozumi vyplnény a Zakaznikem/zadatelem fadné podepsany formular Technické
a Servisni Specifikace (TSS) doru¢eny na adresu pracovisté Poskytovatele, tj. Za Brumlovkou
266/2, 140 22 Praha 4 — Michle postou, e-mailem nebo faxem. Aby Sluzba mohla byt poskytnuta v
expresnim terminu v ramci doplrfikové sluzby Express Set Up, musi byt na formulafi Technické a
Servisni Specifikace vyplnéno datum, ke kterému je zfizeni Sluzby pozadovano a musi byt
zatrzena kolonka, ze Zakaznik/zadatel pozaduje sluzbu Express Set Up a ze pfilohou Technické a
Servisni Specifikace (TSS) jsou tyto Obchodni podminky. Pokud nebudou spinény vyse uvedené
nalezitosti, bude Sluzba zfizena/zménéna ve standardnim terminu.

(11)Objednavka musi byt podepsana Zakaznikem/zadatelem nebo jeho zastupcem a musi obsahovat
uplné a spravné udaje o kontaktni osobé.

(12)Kompletni a bezchybnou objednavkou se rozumi formular TSS s vyplnénymi vSemi pozadovanymi
udaji, které nejsou vécné chybné, jsou jednoznaéné a nemohou vést k omylu.

(13)V pripadé chybéjicich pozadovanych udaji v TSS se objednavka nepovaZzuje za doru¢enou.

(14)Pokud je pro zfizeni/zménu Sluzby nutny souhlas maijitele budovy (ve které ma byt Sluzba
zfizena/zménéna) s vybudovanim nového nebo vyuzitim stavajiciho vedeni od koncového bodu
sit¢ do mista ukonéeni Sluzby, je Zakaznik povinen dolozit tento souhlas majitele budovy
souCasné s podanim objednavky na realizaci. V pfipadé, Zze Zakaznik bude po Poskytovateli
pozadovat vybudovani vnitfnich rozvod(, musi tak ucinit v okamziku objednavky doplrikové sluzby
Express Set Up. Jinak nelze poZadovany termin zfizeni/zmény Sluzby zajistit.

(15)V pfipadé, Ze po provedeném technickém Setieni je zjisténo, Ze situace dovoluje Express Set Up
(Expresni zfizeni/lzménu) poZadované Sluzby Zakaznikovi zfidit, je toto oznameni odeslano
Zakaznikovi.

(16)Podstatnou podminkou pro poskytnuti sluzby Express Set Up je existence volné kapacity v siti a
dostupnost potfebné technologie.

(17)Poskytovatel neposkytne sluzbu Express Set Up v pfipadé, Zze po provedeném technickém Setfeni
je zjisténo, ze situace nedovoluje pozadovanou Sluzbu Zakaznikovi zfidit/zménit ani standardnim
zpusobem. V takovém pfipadé mlze Zakaznik/zadatel objednavku zrusit. Jestlize
Zakaznik/zadatel objednavku nezrusi, mize Poskytovatel pfipravit navrh alternativniho feseni a
informovat o ném Zakaznika/zadatele.
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(18)Jestlize Zakaznik/zadatel navrh alternativniho feSeni pfijme (zpUsob technického feSeni),
dohodne se Poskytovatel se Zdkaznikem na novych podminkach zfizeni/zmény Sluzby (na nové
navrzené dodaci Ih(té, pfipadné i na jiné cené za poskytnutou Sluzbu).

(19)V pfipadé, Zze navrh alternativniho feSeni Zakaznik/zadatel nepfijme, je Poslkytoavtel opravnén
puvodni objednavce Zakaznika nevyhovét.

(20)Zakaznik je povinen umoznit Poskytovateli v8echny prace spojené s poskytnutim sluzby Express
Set Up (zfizenim/zménou poZadované Sluzby) v terminu ur€eném Poskytovatelem. V tomto
terminu bude zahajena realizace zfizeni/zmény Sluzby vcetné pfipadného budovani vnitfnich
rozvod(l. V opacném pripadé Poskytovatel neposkytne sluzbu Express Set Up. Pokud Zakaznik
neposkytne potfebnou (administrativni i technickou) soucinnost pfi poskytnuti sluzby Express Set
Up a Poskytovatel v dusledku absence této soucinnosti neposkytne Sluzbu v terminu
pozadovaném Zakaznikem, nalezi Poskytovateli pfiplatek za poskytnuti sluzby Express Set Up
jako kdyby byly terminy pro zfizeni/zménu Sluzby dodrzeny. Tento bod se nevztahuje na
administrativni zmény (pfevod uzivatelskych prav, zména platce apod.).

(21)V pripadé, Ze realizaci vnitfnich rozvodd brani objektivni pfFi¢iny vyplyvajici z mistnich podminek,
zejména nestandardni stavebni prvky (Zelezobetonové pFiCky na trase, zazdéné trasy atd.) a
davody vlastnicko-pravni, dohodne se Poskytovatel se Zakaznikem na novém terminu zfizeni
Sluzby.

(22)V pfipadé potvrzené objednavky (tfj. v pfipadé kladného vysledku technického Setfeni)
Poskytovatel zfidi/zméni Sluzbu, provede méfeni jejich parametri a vysledek zaznamena do
predavaciho protokolu véetné data zfizeni/zmény a vyzve Zakaznika k pfevzeti zfizené/zménéné
Sluzby bez zbyteéného odkladu.

(23)ZFizeni/lzména je uc€inné/a dnem odeslani oznameni o zfizeni/zméné Sluzby kontakini osobé
Zakaznika podle TSS. Toto datum je ¢asem RfS.

(24)V pripadé, ze Poskytovatel dodrzi pozadovany termin expresniho zfizeni/zmény Sluzby v ramci
Express Set Up, je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli pfiplatek za expresni zfizeni/zménu
Sluzby stanoveny nasledujici tabulkou:

PFi expresnim zfizeni sluzby v terminu Priplatek ke standarsdlrl:iigt;né za zfizeni/zménu
TO+2 kal. dni < RfS < TO+5 kal. dnud 200%
TO+5 kal. dnli < RfS < T0+10 kal. dn( 100%
TO+10 kal. dnli < RfS < TO+ 14 kal. dni 50%
TO+14 < RfS 0%

(25)V pripadé, ze Poskytovatel nedodrzi pozadovany termin expresniho zfizeni/zmény Sluzby, v
ramci Express Set Up, ale Sluzba je zfizena/zménéna nejpozdéji 3 dny po poZzadovaném terminu,
zaplati Zakaznik expresni pfiplatek stanoveny nasledujici tabulkou:

Pri expresnim zfizeni sluzby nejpozdéji 3 dny Priplatek ke standardni cené za
od pozadovaného data RfS zfizeni/zménu Sluzby
TO0+2 kal. dnli < poZadované RfS < T0+5 kal. dnl 100%
TO+5 kal. dnli < poZadované RfS < TO0+10 kal. dnd 50%
TO+10 kal. dnd < pozadované RfS < TO+ 14 kal. dnd 25%
TO+14 <RfS 0%

(26)V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi pozadovany termin expresniho zfizeni/zmény Sluzby v ramci
Express Set Up o vice nez 3 dny, je Sluzba zfizena/zménéna za standardni cenu (bez expresniho
priplatku).
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Clanek 5

Zavére€na ustanoveni

(1)Obchodni podminky nabyvaiji u€innosti dnem 1.1.2008
(2)Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky ménit a doplfiovat.

(3)Obchodni podminky jsou v aktualnim znéni k dispozici na internetové strance www.cz.02.com

V Praze dne 20.12.2007

Stanislav Kdra

Vykonny feditel pro rozvoj produktl a sluzeb

Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
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