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Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky pro poskytovani sluzby Pfenosu dat a sluzby Pronajmu okruht (dale jen
Provozni podminky) jsou soucasti Vseobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci vydanych Telefénica O2 Czech Republic, a.s., v platném
znéni (dale jen , V3eobecné podminky”).

(2) Provozni podminky stanovuji technické, provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro
poskytovani souboru sluzeb verfejnych komunikaci zahrnutych do sluzby Pfenosu dat a sluzby
Pronajmu okruht. Obsahuji zejména Udaje, tykajici se predmétu a rozsahu sluzby Pfenosu dat
a sluzby Pronajmu okruht (dale i Sluzba). Jsou zavazné pro vsechny Navrhovatele poskytnuti
Sluzby a Zakazniky Sluzby a spolecnost Teleféonica O2 Czech Republic, a.s., jako jejiho
poskytovatele (dale jen Poskytovatel). Pro ucely téchto Provoznich podminek je pro
Navrhovatele, U¢astnika, Spotfebitele a Uzivatele dale pouzivan pojem Zakaznik, nevyplyva-li
ze zadkona o elektronickych komunikacich potfeba blizsi specifikace pojmu podle jednotlivé
kategorie.

(3) Narok na poskytovani Sluzby ma v rozsahu téchto Provoznich podminek kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, kterad o jejich poskytovani pozada, pristoupi na tyto Provozni podminky a
vstoupi s Poskytovatelem do smluvniho vztahu.

Vyklad pouzitych pojmu

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi :

(1) Cinnosti sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "Cinnosti") - sluzby
elektronickych komunikaci, zfizovani, zména, obnova, udrzba a provoz telekomunika¢niho
zafizeni.

(2) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, kterd uplyne od zac¢atku zavady do
momentu, kdy se technik Poskytovatele spoji s ur¢enou kontaktni osobou Zakaznika za
Ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do
provozu. Jeji délka je garantovana SLA MS.

(3) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od nahlaseni zavady do jejiho ukon&eni.

(4) Doba pokryti — zohledriuje ndbér poruch od Zakaznika, response time, technickou podporu
a nezohlednuje proaktivitu - proaktivni monitoring a dobu opravy.

(5) Doba zavady — do doby Sluzby se pro vypocet mésicni dostupnosti sluzby nezapocitava:

e doba zavady na vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, které neni ve spravé
Poskytovatele,

e doba zavady, zpUsobena vypadkem napajeni, které nezajistuje Poskytovatel, pripadné
zadvady zpusobené Zakaznikem nebo cinnosti vykonavanou osobou Zakaznikem
povérenou,

e doba na zajisténi nutné spoluprace ze strany Zakaznika,

e doba, vznikld neumoznénim pristupu pracovnikd Udrzby Poskytovatele za Ucelem opravy
poruchy,

e doba, vznikla ¢ekanim na provéreni funkcnosti prostredkd Zakaznika.

(6) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agreement) — dodatek ke Specifikaci, ve
kterém si Zakaznik s Poskytovatelem, nad ramec téchto Provoznich podminek, stanovi
provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro poskytovani Sluzeb.

(7) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla Zakaznikovi sluzba dostupnd bez funk¢nich
zadvad z dlvodu na strané Poskytovatele, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se
v procentech.
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Meésic¢ni dostupnost se urci nasledujicim zplsobem:

Mésiéni dostupnost = (HM-HP) / HM x 100 [%]

kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném meésici

HP je soucet vSech dob trvani zavady dané pfipojky Sluzby ve sledovaném meésici, po které
byla na pripojce Sluzby zavada z divodu na strané Poskytovatele. Pokud zavada presahuje z
jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se do dostupnosti pouze ta ¢ast zavady, kterd
probéhla ve sledovaném kalendarnim mésici.

(8) Koncové zarizeni sluzby elektronickych komunikaci (dale jen "Koncové zafizeni") -
Komunikacni zafizeni prfipojované pfimo nebo nepfimo ke koncovym bodim nebo
pristupovym bodim sité elektronickych komunikaci, s vyjimkou vyhradné radiovych zarizeni a
s vyjimkou telekomunikacnich zafizeni pro prfenos rozhlasového a televizniho vysilani po
vedeni.

(9) Koncovy bod sité (dale jen "Koncovy bod") - fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Zakaznikovi poskytovan pristup k verejné komunikacni siti a ve kterém je Zakaznikovi
poskytovana sluzba; v pripadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod urcen
specifickou sitovou adresou, kterd mUze byt spojena s ¢islem nebo se jménem Ucastnika.

(10) Kontaktni osoba Zakaznika — osoba zmocnéna Zakaznikem k jednani s Poskytovatelem ve
vécech zfizeni a poskytovani Sluzby. Zakaznik mlze zaroven urcit technicky zpUsobilou osobu
pro technickou soucinnost s Poskytovatelem.

(11) Navrhovatel - fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd zahdjila s Poskytovatelem jednani o
uzavieni smluvniho vztahu prostfednictvim pfislusného radné vyplnéného tiskopisu
Poskytovatele, ktery je k dispozici na kontaktnich mistech, pfipadné kterd jiz smluvni vztah
uzavrela, az do dne zfizeni prvni Sluzby.

(12) Planovana vyluka provozu - je pfedem nahlasené a Zakaznikem akceptované preruseni
provozu. Doba vyluky provozu se vtomto pfipadé nepovazuje za zdvadu a do vypoctu
dostupnosti se nezapocitava.

(13) Platce - subjekt oznaceny Zakaznikem za platce cen za poskytnuté Sluzby nebo Cinnosti. Je-
li Platcem jiny subjekt nez Zakaznik, dodava Poskytovatel Platebni doklad ozna¢enému Platci,
a to na adresu naposledy ozndmenou Zakaznikem.

(14)Proaktivita - umozniuje Zakaznikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a zaloZeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace Zakaznikem. Proaktivita je dostupnd u
sluzeb Managed WAN/LAN pro SLA 1-4 jako volitelny parametr.

(15) Proaktivity index - je definovan jako pomér udalosti (problém), zajisténych pfimo
doplnkovou sluzbou Managed WAN/LAN a celkového poctu udalosti vztahujicich se ke
sluzbam, u nichz je dohodnuta proaktivita.

e podkladem pro kalkulace je systém Trouble Ticketing.

e parametr se vztahuje na pracovni dobu sluzby Managed WAN/LAN.

e udalosti spojené se sluzbami, u kterych neni konkrétné dohodnuta proaktivni sprava,
budou zadavany do systému Trouble Ticketing.

Proaktivity index se urci nasledujicim zptisobem:
Proaktivity index (mésicné) = [Ipro/ltotal] *100 (%)
kde:
Itotal = Celkovy pocet udalosti za mésic
Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivné centrem podpory

(16) Aktualni hodnotu proaktivity indexu je mozné sledovat na Aplika¢nim portéale
(https://o2portal.cz.02.com/). PFedavaci protokol - dokument potvrzujici uvedeni
pristupovych bodl, resp. koncového bodu do provozu za ucelem poskytovani sluzby a
obsahujici zaznamy o zavére¢nych mérenich sluzby, identifikaci Prifazenych prostredk(
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elektronické komunikace, které byly predany Zakaznikovi do wuzivani v souvislosti
s poskytovanim sluzby, a dale obsahuje identifikaci Prifazenych prostredkl elektronické
komunikace Poskytovatele, umisténych v prostorach uzivanych Zakaznikem.

(17) Preruseni zavady - pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup servisni ¢ety Poskytovatele
k telekomunika¢nimu zafizeni umisténému v prostorach Zakaznika, je Zakaznik povinen tento
pfistup umoznit. Pokud Zakaznik pfistup neumozni, je pozastaveno nacditani ¢asu zavady.
Poskytovatel o pozastaveni nacitani ¢asu a jeho divodu uvédomi Zakaznika faxem nebo
e-mailem nebo telefonicky a zaroven s Uzivatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup servisni cety
Poskytovatele umoznén. Od okamziku umoznéni pfistupu servisni cety Poskytovatele
k telekomunika¢nimu zafizeni je pak nacitani ¢asu zavady obnoveno.

(18) Prirazené prostredky - prostredky spojené se siti nebo sluzbou elektronickych komunikaci,
které umoznuji nebo podporuji poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby; tyto
prostfedky zahrnuji také systémy podminéného pfistupu a elektronické programové
pruvodce.

(19) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni zavady
pripojky Sluzby at uz jeho ndhradou bezchybnou pfipojkou nebo odstranénim zavady na
prenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW cinnosti (reset,
rekonfigurace).

(20) Sit elektronickych komunikaci — pfenosové systémy, popripadé spojovaci nebo smérovaci
zafizeni a jiné prostredky, které umoznuji prenos signall po vedeni, radiem, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostredky, véetné druzicovych siti, pevnych siti s komutaci
okruhll nebo paketd a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod elektrické energie v rozsahu,
v jakém jsou pouzivany pro prenos signalld, siti pro rozhlasové a televizni vysilani a siti
kabelové televize, bez ohledu na druh prenasené informace.

(21) Smlouva - Smlouva o poskytovani sluzeb verejnych komunikaci uzaviena meazi
Poskytovatelem a Zakaznikem za u¢elem poskytovani Sluzeb a dalSich ¢innosti.

(22) Technické poradenstvi - konzultace (5 pozadavkl mési¢cné v max. celkové délce 8
hodin/mésic a zajistuje pozadavky na rekonfigurace (max 10 pobocek denné, limit x hodin
mésicné (2 h Sil. a 3 h Gld.)).

(23) Technicka specifikace sluzby (dale jen Specifikace) je priloha Smlouvy, kterd ve formulari
ur¢eném pro danou sluzbu specifikuje technické a provozni parametry jednotlivé Sluzby.

(24) Ukonceni zavady - zavada je vzdy ukoncena tehdy, kdyZz viechny parametry dané pfripojky
Sluzby, resp. zarizeni Sluzby, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo shodné
s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v Case, ktery kontaktni
odsouhlasi poté, co obdrzi hlaseni o ukonceni zavady.

(25) Uroven Severity — rozumi se zavaznost poruchy, ktera je rozdéléna na tfi Grovné. Critical
ma dopad na nejdulezitéjsi elementy sluzby nebo na vice jak 20% uzivatelt v dané lokalité.
Serius ma dopad na interval mezi 5% az 20% uzivatell v dané lokalité. Slight ma dopad na
méné jak 5% uzivatell v dané lokalité.

(26) Vadné poskytnuta cinnost - cinnost, kterd byla poskytnuta Poskytovatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidd smluvné
stanovenym podminkam, v ostatnich pripadech technickym, ¢i cenovym podminkam.

(27) Zacatek zavady - Cas ohlaseni zavady zafizeni Sluzby, resp. pfipojky Sluzby, na kterém se
operator Provozovatele a kontaktni osoba Zakaznika dohodnou.

(28) Zavada (dale téz i "Porucha") - stav, ktery caste¢né nebo Uplné znemoznuje pouzivat
Sluzbu nebo snizuje stanovenou kvalitu Sluzby.
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(29) Zavada pripojky Sluzby, resp. zafizeni Sluzby - stav, kdy jeden nebo vice parametrd
pripojky Sluzby, resp. zafizeni Sluzby jsou horsi nez technické parametry uvedené v technické
specifikaci, nebo stav, kdy je provoz Sluzby znemoznén z divodu na strané Poskytovatele.

(30) Zména Sluzby - kazda zména parametr Sluzby, pokud s touto zménou vyjadrily pisemné
souhlas obé strany.

(31) Zruseni Sluzby je ukonceni poskytovani jednotlivé Sluzby ze strany Poskytovatele, véetné
zruseni pfipojky, souvisi-li pfipojka pouze s touto rusenou Sluzbou

(32) ZFizena sluzba - sluzba je povazZovana za zfizenou ke dni uvedenému v Predavacim
protokolu.

Doplnéni vykladu pojmu pro sluzbu Electronic Data Interchange

(33) EDI - Electronic Data Interchange (dale jen EDI)

(34) Program - soubor pocitacovych programl specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné
uzivatelské dokumentaci

(35) Systém - vybaveni, v¢etné hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k prenosu, vyméné a
uchovani elektronickych dat

Clanek 1 Charakteristika Sluzeb a podminky pro jejich poskytovani

(1) Sluzba Prenosu dat, sluzba Pronajmu okruht jsou soubory ¢innosti zahrnuijici:

a) Zfizeni a zmény Sluzby véetné Koncovych bodU pro zajisténi pristupu ke Sluzbé,
b) pouzivani Sluzby,

¢) udrzbu a dohled prenosové a datové sité, véetné pevnych pripojek,

d) zmény specifikace Sluzby,

e) omezeni nebo preruseni provozu Sluzby,

f)  dadrzbu, dohled a fizeni zakaznickych koncovych zafizeni,

g) zruseni Sluzby.

(2) Sluzba je Zzakaznikovi na uzemi Ceské republiky poskytovdna prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci a datové sité Poskytovatele anebo v soucinnosti s dalSimi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné Zahrani¢nim operatorem, a to i
mimo Uzemi Ceské republiky, nepretrzité od okamziku zfizeni po celou dobu uréenou ve
Specifikaci sluzby, pokud nedoslo k omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby v souladu
s VSeobecnymi podminkami nebo se Smlouvou, aZz do okamziku zrudeni Sluzby nebo ukonceni
smluvniho vztahu.

(3) Podrobnéjsi informace o nabizenych Sluzbach a ¢innostech jsou uvedeny v Cenicich.

(4) Sluzby jsou poskytovany az po rozhrani definované v pfrislusné Specifikaci.

(5) Rozvodné vedeni za Koncovym bodem sité je majetkem Zakaznika, pFip. vlastnika objektu.
Pokud Poskytovatel na zakladé pozadavku Zakaznika zfidi, opravi nebo provede zménu

rozvodného vedeni za Koncovym bodem, ¢ini tak na nadklady Zakaznika.

(6) Ke Koncovému bodu verejné sité elektronickych komunikaci je dovoleno pfipojit pouze
Koncova zafizeni, odpovidajici pozadavk{im definovanym v § 73 a § 74 ZoEK.
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Specifika sluzby Pfenosu dat

(7) Poskytovatel pouzivd pro poskytovani sluzby Prenosu dat vlastni datovou sit
elektronickych komunikaci, kterou tvofi:

a) paterni sit Poskytovatele, coz je telekomunikacni systém pro prenos dat mezi pfipojnymi
body (uzly) této sité. Soucasti paterni sité je i fidici a dohledové centrum (dispecink) sité,
b) prostfedky pro prestup z/do dalsich tuzemskych i zahrani¢nich datovych siti.

(8) Sluzby se podle typu pripojky déli na skupiny:

a) sluzby s obcasnym pristupem k datové siti prostfednictvim veFejné telefonni sité
elektronickych komunikaci - tzv. sluzby na komutované pripojce,
b) sluzby s trvalym pfipojenim k datové siti, - tzv. sluzby na pevné pripojce.

(9) Specifickou sluzbou Prenosu dat je sluzba Ethernet, kterd mlze byt realizovana variantné
jako nékolik pripojek do datové sité Poskytovatele nebo jako dvé pfripojky tvofici jedno
propojeni Koncovych bodu sité.

(10) Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci systému Electronic Data Interchange
(dale jen EDI) umozZriuje Zakaznikovi prenos dokumentl v elektronické formé pres
infrastrukturu poskytnutou Poskytovatelem. Poskytovatel poskytne Sluzbu EDI Zakaznikovi
samostatné nebo ve varianté s Programem, pomoci néhoZz bude Zakaznik vyuZivat Systém
v souladu s Provoznimi podminkami. V rdmci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem
Poskytovatel umozni Zakaznikovi uzivani Systému, bude vykondvat prace s tim spojené,
poskytne za tim ucelem Zakaznikovi také licenci k uzivani Programu za podminek
stanovenych témito Provoznimi podminkami. Zakaznik je opravnén uzivat Systém ode dne
zavedeni a instalace Programu na Zarizeni Zakaznika, pokud nejde o variantu s Programem
tak ode dne zfizeni Sluzby. Zakaznik bude uzivat Systém v souladu s Provoznimi podminkami
a v pouze rozsahu specifikovaném v Provoznich podminkach a Specifikaci.

(11) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zaFizeni (dale jen "sluzby ZKZ"),
které mohou byt poskytovany na koncovych zafizenich za Koncovym bodem sité na strané
Zakaznika.

(12) Spojeni Zakaznika s datovou siti je uskutecnéno pFipojkou. Poctu pripojek odpovida pocet
portu datové sité. Pfipojka je zakoncena ukonéovacim zaFizenim (dale téz "UZ"), pokud to
charakter Sluzby vyzaduje.

(13) Pripojka je jednoznacné identifikovana sitovou adresou Zakaznika (DNA), IP DNA, Case ID,
identifikaci Zakaznika sité (NUI), adresou ATM nebo identifikaci sluzby ZKZ. Pocet NUI
pridélenych Zakaznikovi neni obecné omezen. V pfipadé pripojky s komutovanym pfistupem
je NUI doprovazeno pripojnym heslem.

(14) Sluzba s komutovanym pristupem IP Connect Dial-Up identifikuje Zakaznika na zakladé
Jednotného ptistupového ¢isla (dale JPC) nebo Privatniho pristupového ¢isla (dale PPC) dle
Cislovaciho planu vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice zakazniky sluzby, PPC je vyhrazeno
pro jednoho Zakaznika sluzby.

(15) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

e v poloautomatickém styku

e zverejné telefonni hovorny

e zverejného telefonniho automatu

e prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEKONTO

e zessiti jinych operatorl verejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich
elektronickych komunikaci, pokud mezi Poskytovatelem a konkrétnim operatorem neni
uzavren zvlastni smluvni vztah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-
Up.
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(16) DNA adresu ATM, identifikaci sluzby Ethernet, identifikaci sluzby ZKZ, NUI i heslo stanovuje
Poskytovatel.

(17) Datova sit pracuje 24 hodiny denné po 7 dni v tydnu. Kazdou prvni nedéli v mésici jsou
provadény udrzbové prace, které mohou vést k omezeni provozu. Mimo tyto udrzbové prace
si Poskytovatel vyhrazuje pravo na dalsi udrzbové prace nutné k zajisténi funkcénosti datové
sité. O terminech konani téchto praci bude Zakaznik vcas informovan.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: Frame Relay, Mezindrodni Frame Relay, IP
enabled Frame Relay, ATM, Mezinarodni ATM, Dial-In, DIRECT, DIR-IS, Mezinarodni paketové
sluzby, Privatni sité, Voice-VPN, IP Call, IP Connect, IP Connect Dial-Up, IP Connect Trunk, IP
Connect Internet, Mezinarodni IP Connect, VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI,
ZKZ Nortel, ZKZ CISCO

(19) Detailni popis jednotlivych sluzeb je uveden v Cenicich téchto sluzeb a na webovych
strankach Poskytovatele (www.cz.02.com).

Specifika sluzby Pronajmu okruht

(20) Pronajatym okruhem (dale jen ,Okruh”) se rozumi sluzba elektronickych komunikaci
spocivajici v prondjmu prenosové kapacity mezi Koncovymi body siti elektronickych
komunikaci..

(21) Pronajaty okruh je jednoznacné identifikovan svym oznacenim, které stanovi Poskytovatel
v souladu s platnymi normami.

(22) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUMH+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND

(23) Detailni popis jednotlivych sluzeb je uveden v Cenicich téchto sluzeb a na webovych
strankach Poskytovatele (www.cz.02.com).

(24) Minimalni soubor pronajimanych okruh:

Technické charakteristiky

Typ okruhu Specifikace rozhrani Charakteristika pFipojeni

Analogovy telefonni, normalni 2 drat— CSN ETS 300 448 ed. 1 2 drat — CSN ETS 300 448 ed. 1
kvality nebo nebo

4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1

4 drat - CSN ETS 300 451 ed. 1

Analogovy telefonni, specialni
kvality

2 drat — CSN ETS 300 449 ed. 1
nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1

2 drat — CSN ETS 300 449 ed. 1
nebo
4 drat — CSN ETS 300 452 ed. 1

CSN ETS 300 288 CSN ETS 300 289

CSN ETS 300 288/A1 Y

Digitalni s pfenosovou
rychlosti 64 kbit/s

CSN ETS 300 247
CSN ETS 300 247/A1

Digitalni s pfenosovou CSN ETS 300 418 ed. 1
rychlosti 2 048 kbit/s,

nestrukturovany

Digitalni s pfenosovou CSN ETS 300 418 ed. 1 CSN ETS 300 419 ed. 1

rychlosti 2 048 kbit/s,

strukturovany
Pronajaté okruhy mohou byt prechodné poskytovany s pouzitim rozhrani X.21 nebo X.21bis namisto CSN ETS
300 288.
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Specifika sluzeb FRAME RELAY, ATM, DIRECT, Mezinarodni FRAME RELAY, IP Conect s
SLA a doplnkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN)

(25)Sluzby FRAME RELAY, ATM, DIRECT, Mezinarodni FRAME RELAY, IP Connect je mozné
poskytovat v dohodnuté Urovni dle typu sjednané SLA (dale jen ,SLA DS"”). Na zdkladé SLA DS
Poskytovatel Zakaznikovi garantuje zaru¢enou mési¢ni dostupnost a maximalni dobu opravy
pripojky Sluzby. SLA DS je poskytovdna pouze pro pfipojky Sluzby realizované na
pristupovych okruzich PREMIUM.

(26)Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury Zdkaznika v dohodnuté urovni dle typu sjednané SLA
(dale jen ,SLA MS”). Na zakladé SLA MS Poskytovatel Zakaznikovi garantuje vysokou
dostupnost, zkracenou dobu oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a definovanou
komunikaci pfi provoznich problémech u pripojek Sluzby (MWAN) nebo zafizeni Sluzby
(MLAN) specifikovanych v Seznamu pripojek a zafizeni Sluzby s garantovanou uUrovni, jenzZ je
nedilnou soucasti Smlouvy. Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi ndzvy: Managed WAN a Managed LAN.

(27)Poskytovatel 1x za zuctovaci obdobi vyhodnocuje dodrZzeni parametrd garantovanych SLA .
Report o hodnotach dosazenych v uplynulém mésici poskytne Poskytovatel Zakaznikovi do 6.
pracovniho dne nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi. Pfi nesplnéni garantovanych parametrd ve
sledovaném zuctovacim obdobi Poskytovatel automaticky snizuje mési¢ni cenu za sluzbu o
Castku vypoctenou dle vzorcl uvedenych v ¢l. 8 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé
darfiového dobropisu. Pokud byla sluzba ve sledovaném zuctovacim obdobi poskytnuta
alespori v minimalnim rozsahu, je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna castka uc¢tovana
vdaném zuctovacim obdobi dosahla minimalni vyse 50 K¢ Dosazeni limitnich hodnot
garantovanych parametr( je jesté povazovano za splnéni podminek SLA.

(28)Poskytovatel ma pravo odmitnout pripadné zrusit poskytnuti SLA MS k zafizeni sluzby, u néjz
nelze predpokladat dostate¢cnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych
parametr(.

(29)Zavady, zpUsobené zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétreseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), valecnym konfliktem nebo teroristickym Utokem a nebo jinymi
podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vUli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratil nebo prekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidal,
nejsou povazovany za zavady na strané Poskytovatele a nejsou zapocitavany ani do
garantované dostupnosti, ani do garantované délky zavady.

(30) Sluzby FRAME RELAY, ATM, DIRECT, Mezindrodni FRAME RELAY, IP Connect jsou
poskytovany v péti Urovnich SLA, které se lisi garantovanou dostupnosti pfipojky Sluzby,
limitem c¢asu na opravu a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych
parametr(. Pro Uroven SLAO se neposkytuje Uhrada sankci. Urovert SLA2 muaze zahrnovat
zfizeni zavislého zalozniho pfistupového vedeni pripojky Sluzby, a to dle rozhodnuti
Poskytovatele. Uroveri SLA3 a SLA4 miize zahrnovat zfizeni zalozni pFipojky Sluzby, a to dle
rozhodnuti Poskytovatele. Uroveri SLA 4 je dostupna jen pro IP Connect Gigaoptics

(31) Urovné SLA pro sluzby FRAME RELAY, ATM, DIRECT, Mezinarodni FRAME RELAY, IP Connect

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4 4
Odezva Hodin 2 2 1 1 20
Pribézné informace o | Hodin 12 12 6 6 1
poruse
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano Ano
parametr(
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(32) Doplrikova sluzba Managed LAN se poskytuje ve <¢tyfech Urovnich SLA, které se lisi
garantovanou Urovni Severity, lhGtou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro
informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pripadé nedodrzeni
garantovanych parametrd.

(33)Urovné SLA pro doplfikovou sluzbu Managed LAN

Urover SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Uroven Severity Slight Slight Serious Critical
Doba opravy Hodin 12 12 6 4
Doba odezva Minut 60 60 60 60
- - 15 15
Doba pokryti Hodin x den 8x5 8x5 8x5 8x5
12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE
NE NE ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 2 2
Sankce za  nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametr(

(34)Doplrikova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti urovnich SLA, které se lisi urovni
garantované dostupnosti, lhltou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro
informovani o problému informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za
nedodrzeni garantovanych parametrua.

(35)Urovné SLA pro doplfikovou sluzbu Managed WAN

Urover SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésic¢ni dostupnost % 99,00 99,20 | 99,60 | 99,92 | 99,96
Doba opravy Hodin 12 12 6 4 4
Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- - 15 15 15
Doba pokryti Hodin x den 8x5 8x5 8x5 8x5 8x5

12x7 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7 24x7

Proaktivita NE NE NE NE NE

ANO ANO | ANO ANO
Informace o problému Hodin 4 4 2 2 1
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano Ano
parametr(

(36)Ceny za doplrkové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) jsou uvedeny v Cenicich téchto
sluzeb.

(37)Poskytovatel neni povinen nahradit Zakaznikovi skodu, usly zisk ani jiné Ujmy vzniklé
v dusledku neposkytnuti doplrikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN).

Clanek 2 ZFizovani Sluzeb a dodaci lhaty

(1) Poskytovatel pfi zfizovani Sluzby postupuje na zakladé (dajd uvedenych Zakaznikem
(Navrhovatelem) ve formulafi Specifikace. Jeden formular Specifikace odpovida pozadavku na
zfizeni jedné Sluzby.

(2) Poskytovatel ovéri moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendarnich dnd od
pfijeti pozadavku zajisti dodani zpravy o vysledku ovérovani Zakaznikovi. Pokud jde o zfizeni
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®)

(4)

®)

(6)

(7)
(8)

©)

Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym poskytovatelem telekomunikaénich sluzeb,
IhdGta k dodani zpravy o ovéreni moznosti zfizeni pozadované Sluzby se zdvojnasobuje.

Bude-li Zdkaznik pozadovat pro zfizeni pfipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodd,
uvede tuto skutecnost ve formulari Specifikace. Pokud je Zakaznik jejich vlastnikem nebo
spravcem, uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud Zakaznik neni jejich vlastnikem, zajisti
si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho Poskytovateli. Bez dolozeni vy3e uvedeného
souhlasu nemUze Poskytovatel pripojku zfidit.

Bude-li Zakaznik po Poskytovateli pozadovat pro zfizeni pfipojky vybudovani nového
vnitfniho rozvodu, uvede tuto skute¢nost ve formulari Specifikace. Pokud je vlastnikem
budovy, uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Neni-li Zadkaznik vlastnikem budovy, zajisti si s
dostate¢nym casovym predstihnem souhlas vlastnika, popf. spravce budovy svybudovanim
vnitfniho rozvodu a dolozi ho Poskytovateli. Bez dolozeni vyse uvedeného souhlasu nemUze
Poskytovatel pfipojku zFidit.

Pokud Sluzbu nelze realizovat podle Udaji uvedenych Zakaznikem ve formulari Specifikace,
je Poskytovatel povinen informovat Zakaznika do 20 kalendarnich dnd od pfijeti pozadavku
na zfizeni Sluzby a navrhnout mu alternativni technické feseni. Pokud jde o zfizeni Sluzby u
které zavisi na dohodé s jinym opravnénym poskytovatelem telekomunikacnich sluzeb, pak
Poskytovatel zajisti dodani zprdvy o vysledku ovéreni realizovatelnosti Sluzby do 40
kalendarnich dni ode dne pfijeti Specifikace s pozadavkem na zfizeni nové Sluzby.

Zrizeni Sluzby Poskytovatel Zakaznikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu
predavaciho protokolu, predlozeného po zfizeni Sluzby Zakaznikovi. Zfizeni je u¢inné dnem
podpisu predavaciho protokolu opravnénym zastupcem Zakaznika (Navrhovatele) nebo dnem
dodani ozndmeni o zfizeni Sluzby kontaktni osobé Zakaznika (Navrhovatele)) podle
formulare Specifikace (téz faxem, elektronickou postou nebo na adresu kontaktni osoby).

Ke zfizeni Sluzby pred datem navrzenym Zakaznikem muze dojit pouze s jeho souhlasem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi na jeho zadost pribézné informace o
postupu zfizovani Sluzeb.

Udaje ve formulari Specifikace o pfesném prostorovém vedeni pFipojky u Zakaznika nesméji
byt Zdkaznikem jednostranné ménény. Souhlasi-li Poskytovatel na zakladé zadosti Zadkaznika
se zménou téchto udajl, vSechny terminy pro zfizeni (registraci) Sluzby se odpovidajicim
zpusobem posouvaji.

(10) Poskytovatel mize odmitnout pozadavek Zakaznika na zfizeni nové Sluzby:

e nema-li Zakaznik vyrovnany dluhy vac¢i Poskytovateli z predchoziho nebo jiného
soubézného smluvniho vztahu;

e |ze-li dGvodné predpokladat, ze Zakaznik nebude stanovené podminky dodrzovat (napf.
jestlize v predchozim nebo i jiném soucasném smluvnim vztahu porusoval, ¢ porusuje,
smluvni podminky);

e Zakaznik vstoupil do likvidace, na majetek Zakaznika byl prohlasen konkurz, byl zamitnut
navrh na prohlaseni konkurzu na majetek Zakaznika pro nedostatek majetku, bylo
zastaveno konkurzni fizeni, bylo povoleno vyrovnani, byl nafizen vykon rozhodnuti
prodejem podniku Zakaznika, na Zakaznika byla uvalena nucend sprava dle zvlastnich
pravnich predpisu.

(11) V pripadé odmitnuti navrhu sdéli Poskytovatel pisemné Zakaznikovi do 20 pracovnich dni

ode dne prijeti ndvrhu konkrétni ddvody odmitnuti.

(12) Nezajisti-li Poskytovatel dodani zpravy o vysledku ovérovani Zakaznikovi ve lh{té stanovené

témito Provoznimi podminkami, maze Zakaznik navrh pisemné odvolat.

(13) V pripadech, kdy Zakaznik navrh odvola z dlivodd, které nenastaly na strané Poskytovatele,

je Zakaznik povinen nahradit Poskytovateli prokazatelné vynalozené néaklady pfipadajici na
jiz provedené prace a jejich pripravu, pokud Poskytovatel nemuze jejich vysledku pouzit jinak.
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Specifika zfizovani sluzeb Pfenosu dat na pevné pripojce

(14) Poskytovatel pfipoji Zakaznika k nejblizsimu dostupnému pfipojnému bodu datové sité,
pokud je to technicky mozné.

(15) Ke zfizeni Sluzby dochazi obvykle za 6 tydnu od akceptace Specifikace Poskytovatelem. Po
oznameni o zfizeni pfipojky Poskytovatel zfidi (zaregistruje) vlastni sluzbu Pfenosu dat, neni-li
smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Specifika zFizovani sluzeb Pfenosu dat na komutované pFipojce

(16) Pro zfizeni komutované pripojky je nezbytné, aby Zakaznik mél k dispozici telefonni pripojku
se samostatnym pFipojenim.

(17) V pripadé potreby zfizeni nebo zmény telefonni pfipojky a v pfipadé poruch na komutované
pripojce se Zakaznik obraci na provozovatele verejné telefonni sité prostrednictvim ohlasovny
poruch.

(18) Zakaznik si zajisti pred datem pozadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy
bod na své strané komutované pripojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a
splnovat doporuceni uvedené ve formulari Specifikace.

(19) Zrizeni sluzby na komutované pripojky nastane do 3 tydn0 od akceptace Specifikace
Poskytovatelem.

Specifika zfizovani sluzby Pronajmu okruhi

(20) Poskytovatel zfidi kladné ovérenou Sluzbu v dodaci Ihité do 14 kalendarnich dnd ode dne,
kdy doslo k akceptaci Specifikace a soucasné k dodani zpravy o kladném vysledku ovérovani
Zakaznikovi (Navrhovateli), neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nesplnéni
dohodnutého terminu pro zfizeni Okruhu méa za nasledek vznik prodleni na strané
Poskytovatele, pokud je nesplnéni tohoto terminu Poskytovatelem zavinéno.

(21) Negativné ovérenou Sluzbu Poskytovatel zfidi, jakmile to jeho technické a provozni moznosti
dovoli, po dohodé s Zakaznikem (Navrhovatelem).

Specifika zfizovani sluzby Zakaznickych koncovych zaFizeni

(22) Zrizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci ZKZ podle konfigurace uvedené ve formulari
Specifikace.

(23) V pripadé pozadavku Zakaznika na instalaci ZKZ i se skfini, pfedchazi zfizeni sluzby ZKZ
mistni Setfeni v lokalité Zakaznika. Vysledkem 3etfeni je kone¢né stanovisko Poskytovatele o
realizovatelnosti sluzby ZKZ. Je-li toto stanovisko zaporné, navrhne Poskytovatel Zakaznikovi
alternativni reseni.

(24) Zrizeni (registrace) sluzby ZKZ je obvykle 6 - 8 tydnl po akceptaci Specifikace Poskytovatelem
a vétsinou je spojena se zfizenim (registraci) prislusné pripojky. Pfi samostatném zfizovani
sluzby ZKZ je pripojeni Koncového zafizeni, na kterém ma byt poskytovana sluzba ZKZ,
k radné zfizené (zaregistrované) pfipojce nutnou podminkou.

(25) Pokud zakaznik ve formulafi Specifikace pozaduje dohled a fizeni vzdaleného ZKZ a toto
ZKZ je dodavané ke sluzbam Pronajmu okruh( nebo ke sluzbam Prenosu dat, které v rdmci
své technické specifikace neumoznuji vzdalené fizeni sluzby ZKZ dohledovymi a fidicimi
systémy Poskytovatele (VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+, STANDARD, Mezinarodni
DIGITAL PREMIUM, Mezinadrodni VOICEBAND, Ethernet Line, Ethernet LAN), je zakaznik
povinen si na své ndaklady zfidit zvlastni ISDN pfipojku pro dohled a fizeni sluzby ZKz
dohledovymi a Fidicimi systémy Poskytovatele. V opacném pripadé muize byt ke sluzbé zZKZ
poskytnut pouze servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.
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Specifika zfizeni sluzby EDI

(26) Sluzba je Zakaznikovi zfizena na zakladé radné vypinéného prislusného tiskopisu Specifikace,
vydaného Poskytovatelem k tomuto ucelu.

Zakaznické projekty sité

(27) V pripadech, kdy Zadatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovérovani moznosti zfizeni této sluzby, mulze Poskytovatel po dohodé se Zakaznikem
navrhnout jiné technické reseni, tzv. zakaznicky projekt sité (dale jen , zdkaznicky projekt”).

(28) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualniho navrhu reseni. Navrh reseni vcetné
terminu realizace a odhadu dodatec¢nych néakladld bude zaslan Zakaznikovi a zakaznicky
projekt bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(29) Pokud Zakaznik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z dlvodd,
které nejsou na strané Poskytovatele, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma
Poskytovatel pravo pozadovat uhradu néakladd, které jiz vynalozil na realizaci tohoto
zakaznického projektu, pokud jeho vysledku nemUze pouzit jinak.

Specifika doplnkovych sluzeb Managed Services (VILAN/MWAN)

(30) Doplrikové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN) v dohodnuté Urovni SLA se sjednavaji na
formulari Specifikace sluzby.

(31) Pred zfizenim doplnkovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN) provadi Poskytovatel
audit lokalni sité Zakaznika. Odpovédny pracovnik Poskytovatele mize rozhodnout, v pfipadé
vétsiho poctu lokalit Zakaznika o provedeni auditu lokalni sité Zakaznika pouze na
vytypovanych lokalitach zakaznika.

Pokud Zakaznik po provedeni auditu lokalni sité Zakaznika v obdobi od sjednani doplnkové
sluzby MWAN/MLAN do doby jejiho zfizeni odstoupi od dil¢i smlouvy na sluzbu MWAN/MLAN, je
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny jiZ provedeného auditu.

Clanek 3 ZFizeni dalsi Sluzby, zména Specifikace a zruseni Sluzby

(1) Pro zfizeni dalsi Sluzby plati pfimérené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Zékaznik muze pozadat o zménu parametrl jiz poskytované Sluzby, resp. podminek
poskytované Sluzby v ramci Specifikace. Zakaznik uvede pozadavek na zménu ve zménovém
formulari Specifikace a dorudi jej Poskytovateli.

(3) Pri vyfizovani pozadavku na zménu poskytované Sluzby, ktery vyzaduje ovéfeni (napf.
prelozeni nebo premisténi koncového bodu Sluzby, zména na jiny typ pfipojky, apod.) se
postupuje analogicky s ustanovenimi ¢l. 2 téchto Provoznich podminek. V ostatnich pfipadech
Poskytovatel provede zménu bez zbyte¢ného odkladu, je-li to technicky mozné a neni-li
smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak.

(4) Pro zménu poskytované Sluzby plati pfimérené ustanoveni o jejim zfizovani.

(5) Za plvodni Sluzbu jsou Uhrady uctovany az do provedeni zmény, pokud neni mezi smluvnimi
stranami pisemné dohodnuto jinak. V pripadé prelozeni koncového bodu Sluzby muze dojit
k do¢asnému preruseni poskytovani pfislusné Sluzby.

(6) Zménova Specifikace se stava prilohou Smlouvy az okamzikem jeji akceptace
Poskytovatelem; pficemZ za akceptaci se povazuje pisemny souhlas s ndvrhem zmény ze
strany Poskytovatele nebo zfizeni Sluzby podle navrhu na zménu.

(7) Zéakaznik mUze pozadat o zruseni poskytovani zfizené Sluzby. Svij pozadavek na zruseni
uvede vnovém formulafi Specifikace nebo jinym pisemnym zplsobem a doruci jej
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(8)
©)

Poskytovateli. Poskytovatel zrusi Sluzbu k pozadovanému datu, nejdfive vSak k poslednimu
dni kalendarniho mésice nasledujiciho po dodani pozadavku Zakaznika Poskytovateli. Pokud
je dohodnuto docasné poskytnuti Sluzby, pak dochazi ke zrudeni Sluzby rovnéz uplynutim
sjednané doby.

Zrusovaci Specifikace se stava prilohou Smlouvy okamzikem doruceni Poskytovateli.

Pokud Zakaznik sluzby Prenosu dat nebo Pronajmu okruhl, poskytnuté jako mezinarodni
sluzba, vypovi pfed uplynutim sjednané doby poskytovani této sluzby nebo ukonéi platnost
Smlouvy, zavazuje se uhradit Poskytovateli veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou
v disledku ukonceni poskytovani této sluzby. Jedna se zejména o naklady, které Poskytovateli
vzniknou z téchto davodl vudi tretim strandm v souvislosti s poskytovanim mezinarodnich
sluzeb Pfenosu dat nebo Prondjmu okruhl. Obchodni nazvy téchto sluzeb jsou: Mezinarodni
IP Connect, Mezinarodni Frame Relay, Mezinarodni ATM, Mezinarodni Digital Premium,
Mezinarodni Voiceband.

Dodatek ke zménam Specifikaci pro sluzbu Pronajmu okruhu

(10) Prelozeni Koncového bodu Sluzby nebo zména typu Sluzby v poskytované na dobu uréitou je

mozné pouze se souhlasem Poskytovatele a za predpokladu, Ze touto zménou nedojde ke
zmareni Ucelu uzavieni Smlouvy na dobu urcitou.

(11) O docasné preruseni provozu sluzby Pronajmu okruh(, poskytované na dobu neurcitou,

muze Zakaznik pozadat za uplatu dle prislusného Ceniku sluzby. Docasné preruseni provozu
sluzby poskytované na dobu uréitou je mozné pouze se souhlasem Poskytovatele a za
predpokladu, Ze timto prerusenim nedojde ke zmareni ucelu poskytnuti Sluzby na dobu
urcitou

(12) Premisténim se rozumi umisténi koncového, resp. pfistupového bodu Sluzby na jiném misté v

téze budové nebo i jiné budové, nachazejici se na souvislém pozemku téhoz vlastnika, jako
bylo plvodni umisténi koncového, resp. pristupového bodu. Za souvisly pozemek téhoz
vlastnika se povazuje i takovy pozemek, ktery je rozdélen jednou vefejnou komunikaci,
pfipadné vice komunikacemi (jsou-li soubézné) a pripojné vedeni prekracuje v celém svém
pribéhu pouze jednou takovou komunikaci (komunikace). Verejnou komunikaci se v daném
pfipadé rozumi verfejna pozemni komunikace, vefejnd draha a vodni tok. Pfemisténi
koncového, resp. pfistupového bodu Sluzby je provadéno vramci technickych mozZnosti
Poskytovatele za Uplatu dle Cenik.

Clanek 4 Prevod prav ke Sluzbé a zména Platce

(1)

()

Zakaznik mUze za uplatu dle Cenikl pozadat ke sluzbé poskytované na dobu neurcitou o
prevod prdv. Pfevod prav ke sluzbé spociva v prevedeni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
Vseobecnych i Provoznich podminek sluzby z dosavadniho Zakaznika na jiného Zakaznika,
ktery se pfevodem prav stane novym Zakaznikem sluzby.

Pfevod prav provede Poskytovatel na zakladé Zadosti o prevod prav ke sluzbé. Podminkou
pro provedeni prevodu prav je soucasné splnéni téchto predpokladu:

a) dosavadni Zakaznik sluzby udéli pisemny souhlas s prevodem prav na nového Zakaznika;

b) Zadatel o prevod je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kde jsou
umistény koncové a pfristupové body sluzby nebo dolozi souhlas takového opravnéného
uzivatele ¢i vlastnika;

c) zadatel o prevod v Zadosti o prevod musi s Poskytovatelem uzaviit nebo mit uzavienu
Smlouvu o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

(3) K pfipadnym podminkam, na které by dosavadni Zakaznik vazal svlj souhlas s prevodem
prav, se nepfihlizi.
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(4)

®)

(6)

(7)

(8)

Bez pisemného souhlasu dosavadniho Zakaznika provede Poskytovatel prevod prav ke
sluzbé pouze v pripadé, ze zadatelem o prevod je pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka
osoba, kterd dolozZi, Ze na ni presla prava a povinnosti prevedené, sloucené, rozdélené nebo
zrudené spolecnosti, pfipadné jiného subjektu, ktery byl opravnénym provozovatelem sluzby,
a soucasné je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kde jsou
umistény koncové a pfistupové body sluzby.

Poskytovatel, pfi splnéni viech nalezitosti dle téchto Podminek, potvrdi Zadost o prevod prav
a zajisti dodani jeji akceptace smluvnim stranam do 20 kalendarnich dni ode dne prevzeti
zadosti. PFevod prav Zakaznika provede Poskytovatel od data uvedeného v Potvrzené Zadosti
o prevod. Dosavadni Zakaznik je povinen do dne prfevodu uhradit veskeré ceny za poskytnuté
sluzby a dalsi souvisejici ¢innosti. Dnem prevodu prechazeji na nového Zakaznika veskera
pradva a povinnosti plynouci z uzivani prevedené Sluzby.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na prevod prav také v pripadech, kdy finan¢ni
zavazky vzeslé z pouzivani sluzby pred prevodem prav plvodni Zakaznik neuhradil a Zadatel
o prevod se odmitne pisemné zavazat k jejich Uhradé. O této skutecnosti Poskytovatel
pisemné informuje Zadatele i dosavadniho Zakaznika do 20 kalendarnich dni ode dne dodani
Zadosti o prevod.

Prevod prav Zakaznika ke sluzbé poskytované na dobu urcitou je mozné pouze se souhlasem
Poskytovatele a za pfedpokladu, Ze timto pfevodem nedojde ke zmareni Ucelu poskytnuti
sluzby na dobu urcitou.

Zménu Platce je mozné provést za uUplatu dle Cenikd sluzeb, u kterych ke zméné platce
dochéazi. Nedojde-li k Uhradé ve IhGté splatnosti uvedené na platebnim dokladu, doda
Poskytovatel upozornéni k Uhradé pohledavky s uvedenim nové nahradni Ihity splatnosti
Zakaznikovi.

Clanek 5 Ohlasovani zavad a jejich odstrafovani

(1)

()

@)

(4)

a)
b)

Zakaznik ohlasuje zavady Sluzby telefonem faxem nebo e-mailem na pracovisté
Poskytovatele, uvedené v oznameni o zfizeni Sluzby. Osoba, kterd ohlasuje zavadu je povinna
ohlasit své jméno, pfijmeni, obchodni firmu ¢i nazev, telefon, fax, email, adresu, oznaceni
Sluzby, na které se vyskytla zdvada, misto poruchového stavu, druh Sluzby, ¢as zjisténi zavady
a popis zavady. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné nebo
elektronické potvrzeni ohlaené zavady.

Zakaznik si mUze s Poskytovatelem sjednat za uplatu formou SLA specifické podminky a
postupy pro odstrariovani zavad (viz odst. 10 a nasl. tohoto ¢lanku).

Poskytovatel ma pravo ovérit u Zakaznikem urcené technicky zpuisobilé osoby, Zze zavada
neni na pfifazenych prostredcich Zakaznika. Zakaznik je povinen Poskytovateli tuto informaci
poskytnout a umoznit vstup k prifazenym prostfedkiim pro ovéreni informace. Zakaznik
zajisti soucinnost své technicky zpUsobilé osoby, pokud je to nutné pro lokalizaci a odstranéni
zavady. V ramci této soucinnosti Zakaznik zajisti vstup osobdm odstrariujicim zavady na strané
Poskytovatele do vsech prostor souvisejicich se Sluzbou. Pokud Zakaznik soucinnost pfi
odstrariovani zavady nezajisti nebo tak ucini v prodleni, Poskytovatel mulze odepfit
Zakaznikovi vraceni pomérné casti mésicni ceny za pouzivani Sluzby. Neposkytnutim
soucinnosti ze strany Zakaznika vznika dale Poskytovateli pravo na ndhradu pripadné skody.

Pokud neni mezi smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o Urovni sluzby nebo pokud neni v
Cenicich stanoveno jinak, zahaji Poskytovatel prace na odstrariovani Zavady:

u Zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,
u Zavady ohlasené v dobé 8:00 - 14:00 hodin ve dnech pondéli-¢tvrtek plného pracovniho
tydne nejpozdéji do 24 hodin od ohlaseni,
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9}

d)
e)

®)

(6)

a)

b)

(7)

(8)

9

u Zavady ohlasené v dobé 8:00 - 14:00 hodin pracovniho dne predchazejiciho dnim
pracovniho volna nebo klidu do 12:00 hodin prvniho pracovniho dne po téchto dnech
pracovniho volna nebo pracovniho klidu,

zavada ohlasena ve dnech pracovniho volna a klidu se posuzuje jako Zavada nahlasena do
8:00 hodin prvniho nasledujiciho pracovniho dne.

u Zavad ohlasenych dle SLA se postupuje v souladu s touto dohodou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi na jeho Zadost pribézné informace o
postupu odstranovani zavady.

Doba odstranéni Zavady, tj. doba od nahlaseni Zavady do okamziku uvedeni Sluzby do
provozu po prezkouseni, nepresdhne, je-li to technicky mozné, 4 kalendarni dny, s vyjimkou
pripadl, kdy

je Zavada zpUsobena dusledky pusobeni okolnosti vylucujicich odpovédnost (napr.: zaplavy,
pozar, zemétreseni, plosné vypadky rozvodu elektrické energie, vale¢nym konfliktem,
teroristickym Utokem a nebo jinymi podobnymi udalostmi).

kdy Zakaznik neposkytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani Zavady, zejména neumozni
pristup ke koncovému bodu. V tomto pfipadé se prerusuje méreni ¢asu Zavady.

Odstranovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datové
sluzby, stejné tak jako vyse a zpuUsob financ¢nich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v
dUsledku Zavady zahranicni ¢asti Mezinarodniho okruhu se Ffidi vSeobecnymi podminkami
zahrani¢niho operatora.

Pokud je zavada Sluzby zplsobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Zakaznika,
které nejsou ve vlastnictvi Poskytovatele, Poskytovatel tuto skute¢nost oznami Zakaznikovi
bezodkladné po jejim zjisténi. Za zavadu na vnitfnich rozvodech Poskytovatel neodpovid,
pokud ji sdm nezpUsobil. Pokud na Zzadost Zakaznika odstrani Poskytovatel zavadu na
vnitfnich rozvodech, které nejsou ve vlastnictvi Poskytovatele, ma Poskytovatel vudi
Zakaznikovi narok na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skute¢nych nakladu.

Reklamace technickych parametrd a kvality sluzby se uplatiiuji a vyfizuji jako ohlaseni
Poruchy.

Specifika sluzeb FRAME RELAY, ATM, DIRECT, Mezinarodni FRAME RELAY, IP Conect s
SLA a dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN)

(10) Centrum Poskytovatele pro pfijem hlaseni zavad Sluzby je nepretrzité dostupné na telefonu

a elektronické adrese

Linka pro korporatni zdkazniky:
800 111 777 nebo *77
korporace@o2.com

Linka pro zdkazniky verejné spravy:
800 222 777

statnisprava@o2.com

(11) Nahladeni zavady pripojky Sluzby, resp. zafizeni Sluzby se Fidi nasledujici procedurou:

Zakaznik:

Nahlasi oznaceni pripojky Sluzby, resp. zafizeni Sluzby (pridélena sitova adresa DNA)
Nahlasi svoji identifikaci (osoba/podnik/adresa).

Uvede Udaje o zavadé (véetné stavu napajeni, kabell a KZ ve spravé Zakaznika)
Odsouhlasi ¢as za¢atku zavady s operatorem Poskytovatele

Operator Poskytovatele:
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e Ohlasi svoji identifikaci

e Provede prvni analyzu problému

e Provéfi stav prvkld technologie Poskytovatele pouzitych pro zajisténi Sluzby.
e Odstrani problém prostfedky vzdaleného fizeni (pokud je to mozné)

e Potvrdi prevzeti zavady od Zakaznika

e Odsouhlasi ¢as zacatku zavady se Zakaznikem

V pripadé sjednani doplnkové sluzby MWAN/MLAN s Proaktivitou identifikuje zavady Sluzeb
primarné Poskytovatel.

(12) V pripadé, Zze Zakaznik nezna presné oznaceni pfipojky Sluzby, resp. zafizeni Sluzby,
Poskytovatel musi identifikovat reklamovanou pfipojku Sluzby, resp. zafizeni Sluzby
z databaze, povazuje se za zacatek zavady doba, kdy byla pfipojka Sluzby, resp. zafizeni
Sluzby Uspésné identifikovany.

(13) Zaméstnanec Poskytovatele, resici zavadu, po ziskani dostatecnych informaci od pfislusného
pracovisté udrzby a od pracovisté dohledu nebo jinych pracovist, zapojenych do odstranéni
zavady, sdéli kontaktni osobé Zakaznika nasledujici informace:

e Oznaceni pfipojky Sluzby (pridélena sitova adresa DNA), resp. zafizeni Sluzby

e Nazev (jméno) Zakaznika

e Jméno operatora a jeho pracovisté

o Cislo zavady (¢&islo poruchového listku)

e Zakaznikem odsouhlaseny zacatek zavady

e PFitinu vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo Uzemi CR ...atd.).

o Rozhodnuti (zalozené na vysledku diagnostiky, pokud byla moznd) o nutnosti vyslani
pracovnikd udrzby k dalsi lokalizaci zavady ¢i jeji opravé az do mista ukonceni pripojky
Sluzby v objektu Zakaznika.

e Opatreni podniknutéa k opravé zavady a predpokladany cas jejiho ukonceni.
Tyto informace budou Zakaznikovi sdéleny dohodnutym zpUsobem v dobé stanovené
urovni SLA MS.

(14) Zavada je ukoncena na zakladé odsouhlaseni ukonceni zavady Zakaznikem. Hlaseni o
ukonceni zavady sdéli Poskytovatel Zakaznikovi dohodnutym zplsobem telefonem, faxem
pripadné e-mailem. Toto hlaseni obsahuje:

e Oznaceni pripojky Sluzby (pridélena sitova adresa DNA), resp. zafizeni Sluzby

e Nazev (jméno) Zakaznika

e Jméno operatora a jeho pracovisté

e Cislo zavady (¢islo poruchového listku)

e Zakaznikem odsouhlaseny zac¢atek zavady

e Pri¢inu vypadku (obecné: zavada zafizeni, zdvada na trase, mimo tUzemi CR ...atd.).
e Zakaznikem odsouhlaseny konec zavady

e Textovou poznamku v pfipadé potieby blizsiho vysvétleni

(15) Zakaznik ma moznost do 4 hodin po odeslani hlaseni o ukonéeni zavady vyjadfit namitku s
Udajum v hlaseni pfimo u operatora, ktery zavadu resil. Po uplynuti této Ihity je zdvada
uzaviena a reklamaci je mozné uplatnit do 10. pracovniho dne v mésici, nasledujicim po
hodnoceném obdobi, u prislusného obchodniho zastupce. Pokud UZivatel nesouhlasi s udaji
v mési¢nim vypisu zavad, muUze vypis zavad reklamovat do 10. pracovniho dne v mésici,
nasledujicim po hodnoceném obdobi, u pfislusného obchodniho zastupce.

(16) Planované vyluky pripojek, resp. zafizeni Sluzby oznami Poskytovatel kontaktni osobé
Zakaznika z prislusného pracovisté Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje provést 2 vyluky
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provozu roc¢né pro zasadni zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v uhrnné
délce maximalné 12 hodin ro¢né. Poskytovatel oznamuje zakaznikovi terminy planovanych
vyluk a jejich predpokladanou délku dostatecné predem (minimdalné 5 pracovnich dna
predem). Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin vyluky, je povinen prevzit nefunk¢ni
pripojku, resp. zafizeni Sluzby do zavady.

(17) V pripadé zavad velkého rozsahu muze Poskytovatel odstavit danou pfipojku, resp. zafizeni
Sluzby kdykoli, vzdy vsak Zakaznikovi nahlasi rozsah a pfedpokladanou dobu vyluky pripojky,
resp. zafizeni Sluzby. Vyluka provozu se vtomto pfipadé povaZuje za zavadu a do vypoctu
dostupnosti se zapocitava.

Clanek 6 Prava a povinnosti Poskytovatele

(1) Poskytovatel zabezpedi bez zbyte¢ného odkladu odstrafiovani pripadnych poruch, za které
odpovida a které se pri poskytovani sluzeb projevi, o nichz se dovédél za pomoci svych
technickych a organizacnich opatfeni nebo ohlasenim predepsanym postupem od Zakaznika

(2) Poskytovatel neni povinen uhradit Zakaznikovi nahradu $kody vzniklé v dUsledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

(3) Dalsi prava a povinnosti Poskytovatele s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve
Zvlastnim ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

Specifika sluzby Managed LAN

(4) V pripadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného
poskytovatele, neni Poskytovatel odpovédny za =zavady na datové sluzbé jiného
poskytovatele.

Clanek 7 Prava a povinnosti Zakaznika

(1) Zakaznik je povinen zajistit potifebné provozni podminky pro zafizeni Poskytovatele
stanovené v Podminkach pro provoz telekomunikacnich zafizeni umisténych u Zakaznika.
Podminky pro provoz telekomunikac¢nich zafizeni umisténych u Zakaznika tvofi pfilohu
Specifikace.

(2) Dalsi prava a povinnosti Zakaznika s ohledem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve
Zvlastnim ujednani na formulari Specifikace sluzby EDI.

Clanek 8 Vypocdet snizeni ceny pFi nedodrzeni garantovanych
parametru SLA

(1) Pfi nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti pripojky Sluzby je Zadkaznikovi snizena cena
za Sluzbu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana dostupnost dodrzena, o ¢astku,
rovnajici se cené za SLA DS za zUctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni ceny nedoslo
nedodrzenim garance délky opravy. Z divodu nedodrzeni garantované mési¢ni dostupnosti je
cena za Sluzbu za dané obdobi jesté snizena o ¢astku, rovnajici se pomérné ¢asti mésicni ceny
za pripojky Sluzby, na kterych nebyla garantovana dostupnost v daném zuctovacim obdobi
dodrzena*. Procento nedodrzeni dostupnosti je dano rozdilem garantované a skutecné
dosazené dostupnosti dané pripojky Sluzby. Pomérna ¢ast se urci vynasobenim tohoto rozdilu
koeficientem kp pro danou uroveri SLA DS.
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Tabulka koeficientd pro vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni mési¢ni dostupnosti pripojky

Sluzby
Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. Za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) x kp x C,

Dy garantovana mési¢ni dostupnost

Ds skutecné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za pripojku Sluzby * [K¢]

Pozn.: D4 a Ds dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5

* cena za pripojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich doplrikovych sluzeb

(2) Pri prekroceni garantované doby opravy pripojky Sluzby je Zakaznikovi snizena cena za
Sluzbu za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrZzena, o ¢astku
rovnajici se celé cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoslo
nedodrzenim garance dostupnosti. Z divodu prekroceni garantované doby opravy je cena za
Sluzbu za dané obdobi sniZzena jesté o castku rovnajici se pomérné casti z mési¢ni ceny za
pripojky Sluzby, na kterych byla vdaném zuc¢tovacim obdobi prekro¢ena garantovana délka
opravy*. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na
opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit prekrocen, a tyto doby prekroceni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich cast se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna cast se pak urci vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet ¢astky
za prekroceni doby opravy pro danou Uroven SLA DS.

Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby
opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za prekroceni doby opravy
Uroven SLA DS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy 2(’[ _tnmn)x ko xC,,

E> it
t limit ¢asovy limit na opravu dle SLA DS [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroceni opravy
Cm mésicni cena za pripojku Sluzby * [K¢]

* cena za prondjem pfipojky Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich doplfikovych sluzeb

(3) Pfi nedodrzeni garantované meési¢ni dostupnosti u doplfikové sluzby Managed WAN je
Zakaznikovi snizena cena sluzeb za zuctovaci obdobi, ve kterém nebyla garantovana
dostupnost dodrzena, o ¢astku, rovnajici se cené za SLA MS, pokud jiz k takovému snizeni
ceny nedoslo nedodrzenim garance délky opravy. Z didvodu nedodrZeni garantované mésicni
dostupnosti je cena sluzeb za dané obdobi jesté snizena o ¢astku, rovnajici se pomérné casti
mésicni ceny za pfipojku Sluzby, na které nebyla garantovana dostupnost ve sledovaném
obdobi dodrzena*. Procento nedodrzeni dostupnosti je dano rozdilem garantované a
skutecné dosazené dostupnosti dané Sluzby MWAN. Pomérna cast se urci vynasobenim
tohoto rozdilu koeficientem kp pro danou uroven SLA .
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Tabulka koeficientl pro vypocet snizeni ceny za nedodrzeni mési¢ni dostupnosti
Uroven SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,05 0,1 0,2 0,2

Castka za dostupnost = (Dg - Ds ) x kp x Cn,

Dy garantovana mési¢ni dostupnost

Ds skutecné dosazena dostupnost

ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti
Cm mésicni cena za pripojku Sluzby * [K¢]

Pozn.: Dy a Ds dosadte jako ¢iselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za pfipojku Sluzby bez virtuadlniho okruhu bez ostatnich doplhkovych sluzeb

(4) Pri pfekroceni garantované doby opravy u doplrikové sluzby Managed WAN je Zakaznikovi
snizena cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovanad doba opravy dodrzena, o
Castku rovnajici se celé cené za SLA MS za dané zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému
snizeni nedoslo nedodrzenim garance dostupnosti. Z dvodu prekroceni doby opravy je cena
sluzeb, poskytnutych v daném obdobi snizena jesté o castku rovnajici se pomérné casti
z mési¢ni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na které byla ve sledovaném obdobi prekrocena
garantovana délka opravy*. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly
stanoveny casovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit
prekrocen, a tyto doby prekroceni limitu se se¢tou. Soucet nadlimitnich c¢ast se prevede na
hodiny s presnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak urci vynasobenim tohoto
souctu koeficientem pro vypocet ¢astky za prekro¢eni doby opravy pro danou Uroven SLA.

Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby
opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientll pro vypocet snizeni ceny za prekroceni doby oprav
Urover SLA MS SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy z(t _tnmit)>< ko xC,

E>Tjimc
t limit ¢asovy limit na opravu dle SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet Castky za prekroceni opravy
Cm mésicni cena za pripojku Sluzby * [K(¢]

* cena za pripojku Sluzby bez virtuadlniho okruhu a ostatnich doplrnkovych sluzeb

(5) Pri prekroceni garantovaného limitu délky opravy u doplrnkové sluzby MLAN je Zakaznikovi
snizena cena za sluzbu za zuctovaci obdobi, ve kterém byla garantovand délka opravy
prekrocena, o ¢astku rovnajici se pomeérné casti z mésicni ceny za doplnkovou sluzbu MLAN. *
Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny casovy limit na opravu.
U téchto oprav se vypocte doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroceni limitu se
sectou. Soucet nadlimitnich ¢ast se prevede na hodiny s presnosti na jedno desetinné misto.
Pomérna cast se pak urci vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypocet Castky za
prekroceni doby opravy pro danou Uroven SLA.
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Pokud zavada presahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocitava se prekroceni doby
opravy do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zdvada ukoncena.

Tabulka koeficientl pro vypocet ¢astky za prekroceni doby opravy
Uroven SLA MS SLAO SLAT SLA2 SLA3
koef. za nedodrzeni doby opravy ko 0 0,007 0,009 0,018

Castka za dobu opravy E(t _tlimit)x ko xC,

E>jimit
t limit ¢asovy limit na opravu dle SLA [hod]
t délka zavady [hod]
ko koeficient pro vypocet ¢astky za prekroceni opravy
Cm mésicni cena za danou Sluzbu MLAN v lokalité * [K¢]

* cena za doplrikovou sluzbu MLAN

Clanek 9 Zavérecné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a tc¢innosti dnem 01.05.2009 a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 20.6.2005 ve znéni dodatku ¢.j. 214841/2005 ze dne 20.06.2005

(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele urcenych
pro styk s vefejnosti a jsou zverejnény na internetové adrese Poskytovatele www.cz.02.com

(3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek, o zméné bude predem
informovat.

V Praze dne: 27.4.2009

Za Telefénica 02 Czech Republic, a.s.:
Stanislav Klra v.r.
Vykonny reditel pro strategii a rozvoj produktt
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