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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
PROSTREDNICTViIM VEREJNYCH TELEFONNiICH AUTOMATU
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

(dale jen ,VSeobecné podminky”)
vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
o0 zmeéné neékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZoEK")

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1 Tyto V3Seobecné podminky upravuji podminky pro poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci podle pfislusnych mezinarodné uznavanych standardd
na Uzemi Ceské republiky prostfednictvim vefejnych telefonnich automatl (dale jen
.Sluzba”) spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Michle,
Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC 601 93 336, DIC CZ60193336 pod obchodni
znackou ,02" (dale jen ,02"), na zadkladé smlouvy o poskytnuti verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci prostrednictvim verejnych telefonnich automatt (dale
jen ,Smlouva”).

1.2 Ucastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s 02 Smlouvu (déale
jen ,Ucastnik”). Uzivatelem se rozumi kazdy, kdo Sluzbu 02 vyuziva (dale jen
,UZivatel”).

1.3 Verejnym telefonnim automatem se rozumi telekomunikacni koncové zafizeni 02,
kterym je verejné dostupny telefonni pfistroj, k jehoz uziti mohou byt pouzivany jako
platebni prostfedky zejména mince, platebni karty nebo predplacené karty, vcetné karet
s kody volby. Toto telekomunika¢ni koncové zafizeni mUze byt vybaveno i pro
poskytovani dalSich sluzeb. Verejny telefonni automat ma charakter obecné prospésného
zafizeni.

1.4 Tyto VSeobecné podminky se vztahuji vylu¢né na Sluzby poskytované prostfednictvim
vefejnych telefonnich automatl. Podle okolnosti se pfislusnd ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek primérené vztahuji i na sluzby elektronickych komunikaci
poskytované prostfednictvim dalSich telefonnich pfipojek (koncovych bodt) zfizenych
pro vefejné pouziti, tedy verejnych telefonnich hovoren (dale jen ,VTH") a verejnych
telefonnich stanic (dale jen ,VTS”). Pravim a povinnostem Ucastnika va¢i 02 podle
téchto VSeobecnych podminek budou v takovém pripadé odpovidat prava a povinnosti
UzZivatele vici Spravci VTH, resp. VTS.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1 Smlouva se v zavislosti na typu konkrétniho verejného telefonniho automatu uzavira:
a) vhozenim minci v hodnoté a mnozstvi uréeném 02, nebo
b) vsunutim platné telefonni karty (¢i obdobného prostfedku) na stanovené
misto verejného telefonniho automatu, nebo



Q) zadanim spravného kodu platné predplacené karty urcené k volani
z vefejnych telefonnich automatl stanovenym zplsobem a nasledné
vytocenim zvoleného telefonniho ¢isla.

2.2 Vhozenim minci Ucastnik ziskd od 02 kredit na uzivani SluZeb v hodnoté odpovidajici
vhozené ¢astce. Pi vycerpani kreditu je O2 opravnéna ukoncit hovor Ucastnika. PFi vyuZiti
SluZzeb prostfednictvim vsunuti platné karty se po uplynuti stanoveného ¢asového
intervalu odecte jednotka ¢i hodnota kreditu, pricemz Ucastnik bude o stavu kreditu ¢i
zGstatku jednotek prlibézné informovan na displeji vefejného telefonniho automatu.

2.3 Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do okamziku ukonceni hovoru, pfipadné
ukonceni posledniho hovoru podle toho, ktery okamzik nastane drive.

2.4 Pfipadné nespotfebovany kredit propada a O2 jej nevraci, a to s vyjimkou téch vybranych
vefejnych telefonnich automatl, na kterych 02 vyslovné vyznaci, Ze umoznuji
rozménovani minci.

3. Povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje zejména:

a) umoznit poskytovani Sluzby nepfretrzité a udrZzovat své Sité v takovém technickém
a provoznim stavu, aby bylo dosahovéano obvyklé kvality stanovené pfislusSnymi
pravnimi pfedpisy a normami,

b) odstrarovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich O2 co nejdfive, to znamena
nejpozdéji do péti kalendarnich dnl v pfipadech, kdy to bude technicky mozné.
Stejné bude 02 postupovat i v pfipadé, kdy je zavada zpUsobena dusledky plsobeni
okolnosti vylucujicich odpovédnost ve smyslu obchodniho zakoniku (vy35i moc),

¢ umoznit Ucastnikovi podavani reklamaci a bezplatné hlaseni poruch poskytovanych
Sluzeb,

4. Povinnosti U¢astnika
4.1 Ucastnik se zavazuje zejména:

a) neprovadét zmény na zafizeni Sité, vCetné vefejného telefonniho automatu, ani do
téchto zafizeni jakymkoliv zplsobem nezasahovat,

b) platit za poskytnuté Sluzby cenu v souladu stémito V3eobecnymi podminkami
a platnym Cenikem podle odst. 6.1.

5. Opravnéni Uéastnika

5.1 Ucastnik je opravnén vyuzivat SluZeb, jejichz vyuZiti prostfednictvim vefejnych
telefonnich automatl O2 nabizi. Konkrétni nabidka je vyznacena (zpravidla i pomoci
piktogram() na konkrétnim vefejném telefonnim automatu, pficemz podle okolnosti se
bude zejména jednat o:

- mistni volani

- dalkova volani

- mezinarodni volani

- volani do sitf jinych operatord



5.2

odesilani SMS ¢&i e-mailu

operatorské a informacni sluzby poskytované po vytoceni ¢isla.

Ucastnik m& moznost vyuzivat vefejné telefonni automaty i pro prijem volani; telefonni
Cislo konkrétniho vefejného telefonniho automatu je zpravidla viditelné uvedeno pfimo
na vefejném telefonnim automatu ¢i v jeho bezprostredni blizkosti.

6. Cenové podminky

6.1

6.2

Ceny za SluZzby jsou stanoveny v souladu se ZoEK a platnymi rozhodnutimi o cené
Ceského telekomunika¢niho Gradu (déle jen ,CTU") a jsou uvedeny v Ceniku, ktery je
zvefejnén ve verejném telefonnim automatu. Cenik je dale k nahlédnuti na kontaktnich
mistech O2 a je dostupny i na internetovych strankach O2.

Sluzby budou Ucastnikovi poskytnuty vzdy az po uhrazeni ceny za kredit nékterym ze
zpUsobl podle odst. 2.1.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

7.4

Ucastnik ma& pravo uplatnit reklamaci v pfipadé nespravného fungovani vefejného
telefonniho automatu.

Reklamaci na poskytnutou Sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit u O2 bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

02 je povinna vyridit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
operatorem, je O2 povinna vyridit reklamaci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho
doruceni.

Podrobna prava a povinnosti pfi uplathovani a vyfizovani Reklamaci se fidi platnym
reklamacnim fadem 02 (dale jen ,Reklamac¢ni fad”). Na reklamace podané v rozporu
s Reklamacnim radem nebude bran zietel.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb,

a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich dlvodl, zejména hrozi-li zavazné
snizeni bezpecnosti a integrity Sité v dlsledku poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikacniho zarizeni,

b) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, zivelnich
pohrom, ohrozeni bezpecnosti statu, epidemii,
Q) v pripadé, ze 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle

platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR.

02 je za UCelem zabezpeceni dostupnosti sluzeb vefejnosti opravnéna omezit délku
hovoru ¢i spojeni z konkrétniho verejného telefonniho automatu, a to na 10 minut. Pred
ukon¢enim spojeni z ddvodu prekroceni limitu 02 Ucastnika upozorni zvukovym
signalem.

02 si vyhrazuje opravnéni omezit z technickych dlvodU druhy pfijimanych minci, jakoz

I pocet kust soucasné pfijimanych minci kazdého druhu.
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9. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

9.1

9.2

9.3

02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UzZivateli, nahradu 3kody, a to skutecné
Skody ani uslého zisku, ktera vznikne v ddsledku:

a) omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

e

b) prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢ jeji ¢asti, popt.
povahou pouzité technologie,

Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne 02 v dsledku:
a) poruseni ustanoveni Smlouvy, Vseobecnych podminek nebo povinnosti stanovenych
v Ceniku nebo Reklamac¢nim fadu nebo porudeni platného pravniho predpisu

Ucastnikem a také Uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,

b) pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizenti, které rusi provoz
Site,

C) neopravnéného zasahu do Sité, koncového bodu Sité, telekomunikacniho
koncového zafizeni nebo zafizeni verejného telefonniho automatu,

d) poskozeni Sité nebo zafizeni, vcetné skody vzniklé v takové souvislosti tretim
osobam.

02 neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

10. Pravo a soudni pfrislusnost

10.1

10.2

Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VSeobecnych
podminek se Fidi pravni fadem Ceské republiky.

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem, popf. UZivatelem, vyplyvajicich ze zavazkovych
vztahl upravenych témito VSeobecnymi podminkami nebo na jejich zakladé, ma
pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za
podminek stanovenych zdkonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti
zahrani¢ni osobé je vzdy soud Ceské republiky mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné
pravomoci a prislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné.

11. Spolecna a zavérecna ustanoveni

11.1

Ustanoveni V3eobecnych podminek, zjejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni
Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni vSech prav a narokd ze Smlouvy plynoucich.

02 je opravnéna meénit, doplfovat a rusit Vseobecné podminky, Cenik a Reklamacni Fad
pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané
02 nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z ddvodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpisd. O2 je povinna o takovych zménach vhodnym
zplsobem informovat pfed nabytim Uc¢innosti takovych zmén. Za vhodny zpUsob se
povazuje zejména zvefejnéni zmén na kontaktnich mistech O2 a na internetovych
strankach O2.



11.3  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou VSeobecné podminky, Cenik, Reklamacni rad a pripadné
dalsi dokumenty, které jsou pfilohami a soucastmi téchto dokumentl. Tyto dokumenty
a jejich pfipadné zmeény jsou k dispozici na kontaktnich mistech O2 a na internetovych
strankach 02. Ucastnik se mize téZ informovat na bezplatném telefonnim ¢&sle 800 02
02 02. Na vyzadani mohou byt tyto Vieobecné podminky Ucastnikovi bezplatné predany.

11.4 V pripadé, kdy by se dostaly VSeobecné podminky, Reklamacni fad a Cenik do

vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:
a) Cenik

b) Reklama¢ni rad

) V3eobecné podminky.

11.5 Cesky text Vdeobecnych podminek je zavazny. Pripadné preklady do jinych jazykd maji
pouze informativni povahu.

11.6  Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 15.5.2011.

predstavenstvo Telefonica Czech Republic, a.s.
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