A Yelefonica company

PREHLED
o vyslednych hodnotach métenych parametra kvality
za obdobi 1.1. az 31.12.2008

Oznaceni podnikatele:
Telefonica O2 Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle
Parame Parametr Vysledn
tr znéni Jednotka a
Cislo hodnota
1 Pr,ﬁnvlérné 5iqba}, za kterO}l J e zfizeno ptipojeni v pevném dny 13,22
misté k vetfejné telefonni siti
2 Cetnost poruch vztazena na téastnické pfipojné vedeni por. / 6,31
a) na ucastnickém ptipojném vedeni hod. 17,86
3 Prﬁmérrvlé’doba b) vech ostatnich, s vyjimkou poruch hod
odstranéni poruchy na Ucastnickém piipojném vedeni ¢ 39,95
Cetnost reklamaci na vyaétovani ceny za vefejné telefonni o
4 . %o 0,21
sluzby
5 Primérné doba piihlaSeni obsluhy pracovisté informacnich
y 1 s S 1,60
sluzeb o telefonnich ¢islech
6 Primérné doba piihlaSeni obsluhy pracovisté informacnich S )
sluzeb
7 Mira pfed€asného pteruseni spojeni nebo ztraty integrity o 033
sluzby v mobilni siti elektronickych komunikaci ’

Pozn. parametr €. 4 je uveden pro pevnou sit’, hodnota pro mobilni sit’ je 0,29%. Parametr ¢. 7
je uveden pro 2G sit’, hodnota pro 3G sit’ je 1,09%.



	Jednotka

