Jelefonica O2

IOL IP VPN Fixed

Popis sluzby

IOL IP VPN Fixed je pfipojeni podnikové sité LAN do podnikové VPN urcené pro
splnéni vysokych naroku na rychlost, kvalitu a spolehlivost. Sluzba umoznuje
vytvaret jedno tunelované Sifrované propojeni z poboCky na centralu zakaznika.
Pouzivan je protokol IP Sec a sluzba je vystavéna nad vhodnym internetovym
pfipojenim (IOL Digital, IOL Ethernet nebo Internet Forte). Od zakladni internetové
pripojky prebira sluzba rozsah rychlosti a vSechny ostatni vlastnosti a doplfikové
sluzby. Pfipojka je ur€ena pro vytvareni podnikovych siti na nebo pro pfistup do
podnikovych siti partneru.

Zakladni parametry:
e Varianty sluzby (podle pouzitého internetového pfipojeni)
o IP VPN Digital
o IP VPN Ethernet
o IP VPN Forte
e Technologické feSeni podle zakladni pfipojky — ethernet na optickém spoji,
e Pristupové rychlosti: 2 — 1 000 Mbit/s, symetrické, agregace 1:1
e Propojeni do internetu

o Vysokorychlostni zalohovana zahrani¢ni konektivita 2 x 10 Gbit/s
Telefonica Wholesale (Frankfurt + Pafiz)

o Vysokorychlostni zahranicni konektivita 10 Gbit/s Cogent
Communications, Inc., USA

o Lokalni peering v CR prostfednictvim sdruzeni NIX.cz 2 x 20 Gbit/s

o P¥ima spojeni 10 Gbit/s na Google (zahrnuje napf. i YouTube),
Seznam.cz a Centrum.cz

¢ DalSi vlastnosti zahrnuté v cené sluzby
o 50 MB pro vlastni webovou prezentaci - Web Standard

o 8 verfejnych IP adres (s moznosti pfevzit IP adresy pfidélené jinym
registratorem domén)

o0 NAT - preklad lokalnich IP adres na vefejné
0 Sekundarni DNS

e Zakaznické koncové zafizeni (CPE) s rozhranim 100BaseTx nebo GBIC pro
rychlosti do 100 Mbit/s:

o Cisco 1841, 2801, 2811 nebo 2851 v zavislosti na pfenosové kapacité
Rychlosti vy$3i nez 100Mbit/s se FeSi individualné podle dalSich poZadavkd na
sluzby.

Telefénica O2 Czech Republic, a.s.



Velefonica

10 Gb/s
Cogent Communications, Inc., USA

Google

10 Gb/s
POP Praha

Q
!. 02

10 Gb/s

2x 10 Gb/s '
Telefonica Wholesale

A

A

/

AA

20 Gb/s
NIX

YY

10 Gb/s

cenaum

20 Gb/s

Zakladni sluzba IOL Ethernet mize byt rozSifena nasledujicimi doplrikovymi

sluzbami:

e SLA 1 nebo 2. SLA (smlouva o urovni sluzeb) garantuje pfedevsim dostupnost
sluzby a terminy odstrafiovani poruch. Soucasti SLA je reporting ukazujici plnéni
parametru sjednané urovné sluzby. Garantované parametry a Ihity jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Uroven SLA SLA1 SLA2
Mésicni % 99,7 99,9
dostupnost

Sleva za Ano Ano
nedodrzeni

parametrd

Dostupnost IOL Digital IOL Digital
SLA podle |IOL Ethernet | IOL Ethernet
internetové

sluzby

e Technicka podpora sluzby je poskytovana v rozsahu podle sjednané urovné SLA.
K dispozici je telefonicka podpora dostupna v rozsahu 24 x 7. Soucasti sluzby je
monitoring, ktery detekuje poruchy na strané poskytovatele a automaticky
inicializuje jejich feSeni. Poruchy pfipojek a koncovych zafizeni jsou feSeny podle
priorit vyplyvajicich z urovné sjednané SLA.
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¢ IP QoS a VolIP v soucasnosti je ve vyvoji rozSifeni sluzby o plnou podporu IP
QoS, ktera kromé jiného umozni plnou kompatibilitu se sluzbami VolP a umozni
tak na IOL Ethernet poskytovat sluzby VolP Connect a Centrex. V soucasnosti Ize
VolP poskytnout jen na IP VPN Forte.

¢ IOL Monitoring — sluzby, které umozriuji sledovat a vyhodnocovat dostupnost,
poruchy a vyuziti internetovych pfFipojek pomoci pfistupu k reportim a informacim
na portale datovych sluzeb.

¢ IPC Proaktivity — automaticka signalizace poruch a jejich odstranéni zasilanim e-
maill nebo SMS.

Sluzba IP VPN Fixed je kompatibilni s ostatnimi IP datovymi sluzbami nap¥. IP
Connect, Internet Forte. Zakladni pfipojeni k internetu Ize vhodné kombinovat
s nasledujicimi sluzbami:

e Sprava domén — registrace doménového jména (napf. firma.cz) a vytvoreni
odpovidajicich DNS zaznamu, MX zaznamu apod.

e Poskytnuti verejnych IP adres — kromé zakladni sady vefejnych IP adres, které
jsou zahrnuty v cené sluzby Ize poskytnout jesté dalSi adresni rozsahy vcetné
odpovidajicich DNS zaznamda. Je také mozné prevzit registrovany vefejny adresni
prostor, ktery jiz zakaznik vlastni a zaClenit jej do sluzby IOL Ethernet.

e SDSL Backup — zalozni pfipojka na jiné technologii SDSL (tj. také na jinych
prostfedcich poskytovatele) ur¢ena k zajisténi vysoké dostupnosti obvykle s mensi
kapacitou. Tato doplnkova sluzba je v souCasné dobé ve vyvoiji, ale Ize ji realizovat
jako zakaznické feSeni. S ohledem na technologicka omezeni SDSL nebude
mozné vytvaret zalohy o rychlosti vétSi nez 8 Mbit/s.

¢ ISDN Backup — zalozni pfipojka na jiné technologii ISDN (tedy i na jinych
prostfedcich poskytovatele) urena k zajisténi dostupnosti v pfipadé vypadku
primarni konektivity. S ohledem na rychlostni omezeni na ISDN (max. 128 kbit/s)
je tato zalozni pfipojka vhodna jen pro malé rychlosti primarni pfipojky.

¢ IOL Remote — sluzba, ktera umoznuje pfistup uzivatell z internetu do privatni sité
zakaznika. Zahrnuje autentifikaci pomoci jména a hesla a sdili pfenosovou
kapacitu s vlastnim pfipojenim pomoci IOL Ethernet. Pfipojeni uzivatell do
internetu a jejich vybaveni odpovidajicim klientem pro vytvoreni IP Sec pfistupu
neni soucasti sluzby (lze vyuzit napf. O2 Internet ADSL a operacni systém
Windows na PC).

e IOL CMA - Sluzba umoznujic pfistup z mobilni datové sité (UMTS, GPRS,
CDMA) do privatni sité zakaznika. V mobilni datové siti je vytvofena uzaviena
uzivatelska skupina do které je uzivatel pfihlasen a tim je mu zpfistupnéna i
privatni datova sit. PfihlaSeni je fizeno autentifikaci pomoci serveru Radius.
PFistup do mobilni datové sité v€etné potiebného vybaveni (modem) neni soucasti
sluzby (Ize vyuzit napf. O2 Internet Mobil).

¢ Sluzby datového centra — obecné zajistuji poskytnuti prostoru pro umisténi
serverl nebo aplikaci objednatele v datovém centru poskytovatele, které je pfimo
propojené na internet. Sluzba je vhodna zvlasté pro provozovani webovych
serverU a aplikaci, na které pfistupuje mnoho uzivatell z internetu. Vyuziti této
sluzby snizuje naroky na kapacitni dimenzovani a zalohovani pfipojeni podnikové
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sité do internetu sluzbou IOL Ethernet, protoze pfesméruje komunikaéni provoz
uzivatell z pfipojeni firmy na pfipojeni serveru v datovém centru.

o ZKZ — z4kaznické koncové zafizeni je sluzba pronajmu nebo prodeje sitového
zafizeni podle pozadavkl objednatele. Typicky je nabizen sitovy HW firmy Cisco,
pro ktery mize poskytovatel zajistit konfiguracni a instalac¢ni sluzby. Timto
zafizenim mUze byt nahrazeno CPE nebo mulze byt zapojeno v siti objednatele
v pfimém propojeni na CPE. Pfikladem muze byt switch, ktery rozSifuje pocet
internetovych portd, protoze na CPE je jich jen omezeny pocet.

e IOL SAP - je zajisténi propojeni pro plnou podporu aplikaénich systému firmy
SAP AG

Cena sluzby IOL IP VPN Fix zahrnuje pronajem pfistupového vedeni a zakaznického
koncoveého zafizeni a je stanovena jako jednorazovy zfizovaci poplatek a pravidelné
pevné mésicni platby v zavislosti na poskytnuté pfenosové kapacité (rychlosti). Ceny
doplnkovych sluzeb jsou odvozeny od ceny zakladni sluzby. V pfipadé, kdy je pro
zfizeni sluzby nutna vystavba novych datovych spoju (napf. polozeni optickych
kabell), je cena sluzby odvozena od vynalozenych investiCnich a provoznich
nakladd. Zmény sluzby jsou zpoplatnény jednorazovym poplatkem za provedeni
zmény a prechodem mésiéniho poplatku na ¢astku odpovidajici novym parametriim.
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