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IP CONNECT

OBECNY POPIS SLUZBY

Rodina produkti IP Connect umoziuje budovat virtualni privatni sité zalozené na
protokolu IP. Sluzba je zaloZzena zcela na HW a okruzich spolecnosti Telefonica O2
Czech Republic a pokryva 100% uzemi a populace. Patefni sit vyuziva protokol
BGP/MPLS a odpovidajici technologie smérovacl v plné redundantnich
konfiguracich. PFistupové sité pouzivaji rizné technologie, napf. SDSL, ADSL, SDH,
a Ethernet na metalickych parech, optickych viaknech nebo FWA v zavislosti na
potfebné Sifce pasma a dalSich funkcich v konkrétni lokalité. IP Connect Core
zaru€uje Uplné oddéleni adresnich prostorta jednotlivych virtualnich privatnich siti.
Umoznuje také prioritizaci datovych toku (konfiguraci Quality of Service — QoS).
Sluzba IP Connect zahrnuje konfiguraci potfebnych okruh(, dodavku, instalaci,
konfiguraci a vzdalenou spravu zakaznického koncového zafizeni (router) v lokalité
zakaznika. Sluzba je pfedavana na rozhrani LAN (Ethernet) a na telefonnim rozhrani
(FXS/FXO, ISDN BRI, ISDN PRI/E1) pokud je hlasova komunikace soucasti
dodavky. Telefonica O2 Czech Republik odpovida za provozovani VPN az po
uvedena datova rozhrani.
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datovymi sluzbami:

e Sluzba je nezavisla na technologii pouzité na pfenos dat na posledni mili

e Smérovani v siti pfedava data na cilové destinace bez potfeby PVC a jedné
centralni lokality

e Moznost definovat rizné parametry QoS pro riizné aplikace
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KOMPONENTY SITE

Sit, ktera poskytuje sluzby IP Connect sestava ze tfi zakladnich ¢asti

e Zakaznicka koncova zafizeni (routery) umisténé u zakaznika. Jsou pouzivany
vétSinou routery Cisco typu, které odpovidaji pfistupové rychlosti a varianté sluzby

e Pristupova sit vyuziva rizné technologie a je z hlediska uzivatele transparentni

e |P Core, coz je paterni IP sit, je vystavéna z vykonnych smérovaci Cisco Systems
a pouziva protokol BGP/MPLS

PRINOSY PRO ZAKAZNIKY

Sluzby IP Connect jsou zaméfeny na firmy, které potfebuji propojit dvé a vice lokalit
vykonnym, bezpe¢nym a flexibilnim zpisobem. Je zvlasté vyhodna pro dynamicky
rostouci spoleCnosti, které potfebuji outsourcovat kompletni spravu své WAN.
Vzhledem ke svym charakteristkam je sluzba vhodna pro stfedni a velké
spole¢nosti, které pozaduji kompletni feSeni jejich komunikacnich pozadavka.

VARIANTY SLUZBY

Sluzba IP Connect je nabizena v nékolika variantach, které jsou rozSifovany

doplfikovymi a podpurnymi sluzbami.

e Classic — zakladni sluzba, ktera umoznuje pfipojeni stfedné velké LAN (mensSi
pobocka) do VPN. Umozruje zakladni podpurné sluzby. Vyuziva technologii SDSL
a nabizi rychlosti az do 4 Mbit/s.

e Gigaoptics — vykonna datova sluzba navrzena pro pfipojeni central, velkych
pobocek nebo specialnich zafizeni s velkymi pozadavky na dostupnost a rychlost.
Pouziva DWDM a SDH na optickych vlaknech. Dosahuje rychlosti az 10 Gbit/s a
umoznuje vSechny podpurné sluzby.

Classic a Gigaoptics. Pokryvaji rozsah rychlosti od 64 kbit/s do 1 Gbit/s a urovné
dostupnosti az do 99,9%. Jsou zaloZzeny na SDH technologii.

e VPN Expres Komfort — asymetricka datova sluzba (zaloZena na ADSL), ktera je
zamys$lena pro malé pobo¢ky s mirnymi naroky na upload dat, ktery je maximalné
512 kbit/s. Podpurné sluzby jsou omezené.

Pfipojeni IP Connect mohou byt nabidnuta ve varianté Trunk, ktera nezahrnuje

koncé zafizeni u zakaznika. To mulze byt vyhodné pro zakazniky migrujici

z historické datové sluzby (chté&ji vyuZzit existujici routery). Varianta Trunk ale nemuize

nabidnout podplrné sluzby v pIném rozsahu protoze CPE neni soucasti sluzby.

DOPLNKOVE SLUZBY K IP CONNECT

Doplrikové sluzby rozSifuji pfistup do zakaznikovy WAN a umoznuji jeji propojeni

s jinymi sitémi a aplikacemi.

e IP Connect Internet — sluzba, ktera pfipojuje VPN kinternetu. Je vybavena
zakladnimi bezpeclnostnimi vlastnostmi. Toto pfipojeni je primarné uréeno pro
pristup uzivatell na internet.

e IP Connect Hosting Center — sluzba umoznujici propojeni mezi zakaznikovou
VPN a datovym centrem. Zakaznik muze umistit své aplikace a webové servery

v datovém centru Telefonica O2 Czech Republic. Pfistup pro zakaznikovy
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partnery a zakazniky k aplikacim v datovém centru je nezavisly na VPN. Datové
centrum nabizi vysokorychlostni pfipojeni do internetové patefe a dalSi hostingové
a housingové sluzby.

e IP Connect Remote — sluzba umoznujici pfistup do VPN odkudkoli z internetu.
Pfistup je fizen autentifikacnim a autorizaCnim serverem. Sluzbu mohou vyuzit
zameéstnanci na cestach, domaci pracovnici a pfipadné i partnefi a dodavatelé pro
pristup k aplikacim na zakaznikové interni siti. Pfistup uzivatele na internet muze
byt libovolny a neni soucasti sluzby.

¢ IP Connect CMA - tato sluzba umoznuje pfimy pfistup z mobilnich datovych siti
(CDMA, GPRS) do zakaznikovy VPN. Pfistup je fizen s velkym dlrazem na
bezpecnost (autentifikace, autorizace). Sluzba je ur€ena pro mobilni pracovniky.

e VPN Expres Lite — sluzba zalozena na standardnim pfistupu na internet
nabizenym Telefonica O2 Czech Republic. Spojuje ADSL pfistup kinternetu
s bezpe¢nym pristupem do VPN. Umoznuje zapojit malé lokality (obvykle jedno
PC) nebo domaci pracovniky do podnikové VPN.

e IP Connect International — specialni sluzba nabizejici propojeni zakaznikovy

VPN s jinymi sitémi mimo Ceskou Republiku. Je hlavné zamé&Fena na propojovani
siti zalozenych na MPLS.

PODPURNE SLUZBY PRO IP CONNECT
Podpulrné sluzby zvySuji hodnotu zakladnich pfipojovacich sluzeb IP Connect.

e SLA - Service Level Agreement (smlouva o urovni sluzeb) je smlouvou, kterou
Telefonica O2 Czech Republic garantuje dostupnost sluzby, terminy feSeni
problémd a definované informovani o FeSeni problému. Zahrnuje mésicni
vyhodnocovani parametrd sluzby. Je moznych pét drovni SLA ale jsou
aplikovatelné jen na vymezené zakladni sluzby. Je mozné garantovat dostupnost
az 99,95%.

e Backup — zaloha je sekundarni pfipojeni do VPN ze stejné lokality obvykle jinou
technologii a s mensi rychlosti. Pfepojeni na zaloZni spojeni nastava automaticky
v pripadé vypadku primarniho spojeni. Sluzba vyrazné zvySuje dostupnost a
spolehlivost. Backup na ISDN BRI a SDSL je nabizen a Mobilni (CDMA, GPRS,
UMTS) backupy jsou pfipravovany.

e CoS - Class of Service zaruCuje prenos datovych paketd podle predem
definovanych kvalitativnich parametrt (QoS). Pro IP Connect jsou sledovany Sifka
pasma, zpozdéni, variace zpozdéni a ztrata paketd. Kombinace téchto parametr(
vytvareni prenosové tfidy oznaCované Standard, Priority Application, Critical
Application a Real Time.

e VolIP — Voice over IP. Specialni SW a HW v koncovém zafizeni uréeny pro prenos
hlasovych volani z pobockovych ustfeden a telefond. Hovory mohou byt
zakonceny na destinacich v zakaznikové siti nebo mimo ni pomoci sluzby IP Call.

e MultiVPN - tato volitelna sluzba, ktera bude brzy uvedena na trh, umozni
vytvofeni nékolika VPN na jedné HW architektufe. To umoziiuje jemné Fidit pfistup
k podnikovym zdrojiim po VPN (rizné pfistupy pro rtizné lokality).

e Encryption - tato varianta podporuje pfisna bezpecnostni opatfeni v podnikové
siti tim, ze umozni vytvaret kryptované tunely pro bezpeény pfrenos informaci.
Vyuziva technologie Dynamic Multipoint VPN fy Cisco (konkrétné dual-hub single
layer DMVPN), ktera dovoluje provozovat sité s krytovanim dat, vé. HW
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kryptovacich modull v routerech. Bezpecnostni informace je sdilena pomoci
primarniho a zalozniho serveru, ktery muze byt bud konfigurovan v siti zakaznika
nebo vyuzit sdileny.

e Monitoring — patefni a pfistupové sité jsou pribézné monitorovany a jejich
probléemy feSeny v terminech podle urovné SLA ve smlouvé. Problémy v paterni
siti jsou feSeny ihned po vyskytu. Monitoring muze byt posilen sluzbou Proaktivita
IPC, ktera automaticky =zasila zpravy o vzniku a vyfeSeni problému
administratorim zakaznika pomoci e-mailu a SMS.

e Reporting — uzivatelsky portal, ktery zobrazuje objednané sluzby, poruchy,
zpracovani hlasenych problémd, dostupnost sluzby a jeji vyuziti, dosahované
parametry SLA a CoS. Pfistup k portalu je poskytovan v nékolika variantach
nazyvanych e-Watch, Reporting IPC, UserView Data.

e Service Desk. Pro feSeni problému a pozadavkl zakaznik( jsou pouzivany
procesy, které odpovidaji metodice ITIL.

e Expresni zfizeni — pro sluzbu Ize zajistit expresni zfizeni v definovaném terminu
napf. od 5 dnu, pokud zfizeni sluzby nevyzaduje soucinnost a souhlasy tretich
stran.

CENA SLUZEB

Cena sluzeb sestava zjednorazového instalacniho poplatku a pravidelnych
mésicnich plateb. Ceny zavisi na varianté sluzby a pozadované rychlosti. Ceny
nejsou ovliviovany objemem prenesenych dat. Doplfikové a podpuarné sluzby jsou
ocenovany oddélené. Je-li zfizeni sluzby spojeno srozsahlou investici (napf.
vystavba optického vedeni), pak jsou ceny stanoveny individualné podle délky
kontraktu a vynalozenych prostifedka.
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