Velefonica

OBCHODNI PODMINKY A CENIK DOPL NKOVE SLUZBY
ZVYSENA SERVISNIi PODPORA SLUZEB xDSL

Platnost / &innost od: 5. 1. 2007

C.j. 754774/2006-SPDU-F

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Tyto Obchodni podminky a cenik dakbvé sluzby zvySena servisni podpora sluzeb OZrlaeteExpres
(dale jen ,OP*) na uzem(eské republiky spotmosti Telefonica O2 Czech Republic,a.s. se sidlem
OlSansk& 55/5, 130 34 Praha 3, zapsanou v Obchagysiiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322, [ 60193336, DI CZ60193336 (dale jen ,Poskytovatel”) upravuji zakii provozni, organizai a
obchodni podminky pro poskytovani dgidvé sluzby ZvySena servisni podpora sluzeb xDSlle(gen
»Sluzba“). Obsahuji zejména Udaje, tykajici $edmtu a rozsahu Sluzby, podminek pro jdjzavani a
poskytovani. Jsou zavazné pro zakaznika Sluzby (eal ,Zakaznik") a spotmost Telefénica O2 Czech
republic,a.s., jako jejiho Poskytovatele.

(2) Ceny za poskytovani Sluzby jsou uvedenyanku 6 &chto OP.

Clanek 2
Popis Sluzby

(1) Sluzba je #izovana a poskytovana jako dakbva sluzba k hlavni slughD2 Internet Expres.

(2) Predmtem Sluzby je zavazek Poskytovatele odstranit garuguzby O2 Internet Expres Zakaznika ve
sjednané lité. Sluzba je poskytovana &chto variantach:
a) odstragni poruchy pisti pracovni den od nahlaSeni poruchy, nejppztb 18:00 hodin (ZvySena
servisni podpora sluzeb xDSL 1);
b) odstragni poruchy pisti pracovni den od nahlaSeni poruchy, nejppzaib 12:00 hodin (ZvySena
servisni podpora sluzeb xDSL 2).

(3) Predmétem Sluzby dledchto OP neni zejména:

e odstragni poruch na vninich sfovych rozvodech Zékaznika mezi koncovym bodefaitoncovym
zaizenim nebo na koncovychifzzenich, kterd nejsou mzena pod tyto ORlének 3 definice pojmu
zakaznické koncove #aeni) ;

« odstragni poruch na &astnickém vedeni;

e odstragni poruch spéivajicich v hardwarovéni softwarovém vybaveni Zakaznika (fiafserver,
opera&ni systém a jeho nastaveni);

e odstragni poruch zpsobenych ypadkem elektrického napajeni, které zajjé Zakaznik;

e odstragni poruch zpsobenych Umysk ¢i z nedbalosti Zakaznikem neh®nnosti vykonavanou
osobou Zakaznikem pétenou;

e odstrarni poruch zfgsobenych nedodrzovanim povinnosti @élehto OP, pisemnych navioé pokyri
Poskytovatele a vyrobce koncovychizani ze strany Zakaznika;

« odstragni poruch zfisobenych neodbornym zasahestith osob, kterym Zakaznik umoZzniigiup ke
koncovym z&zenim nebo ke sluZbO2 Internet Expres nebo jejich neopré&vému pistupu
nezabranil;

« odstragni poruch zpsobenych Zivelnou pohromou (zaplavy, pozér, &#&seni, ploSné vypadky
rozvodu elektrické energie atd.), valgm konfliktem nebo teroristickym Utokem a neboyim
udalostmi, jez nastaly nezavisle ndiWwoskytovatele nebo Zakaznika (vySSi moc).

Tyto opravy niize Poskytovatel provést po dokask Zakaznikem za Uplatu dle platnych cérifkskytovatele.
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Clanek 3
Vymezeni pojmi

Zacatek poruchy

Za za&atek poruchy se pro &eni doby trvani poruchy povazujms jejiho ohlaSeni na kontaktni misto
Poskytovatele.

Servisni zasah

Servisni zasah je vykon praci vedoucichrikg lokalizaci a naslednému odstfahporuchy, & uz Upravou
konfigurace na Zézenich DSLAM, opravou nefuiikosti v paténi siti Poskytovatele, Upravou agrégich
bodi nebo vyménou vadného zakaznického koncovéhiizemi (modem, router, splitter).

PiFeruSeni poruchy

Pokud je pi servisnim zasahu nutnytiptup Poskytovatele ke koncovému bodw siebo ke koncovému
zakaznickému zé&zeni umisiném v prostorach Zakaznika, je Zakaznik povineroteqtistup Poskytovateli,
jakoz i osobam Poskytovatelem g#enym (po¥rené osoby), umoznit. Pokud Z&kaznispup neumozni, je
pozastaveno g#éanicasu poruchy.

Porucha

Poruchou se rozumi stav, kdy sluzbu O2 Internetr&meni mozné pouzit kélu, ke kterému je dle
Provoznich podminek pro poskytovaniteje¢ dostupné sluzby ifstupu k Internetu (dale jen ,Provozni
podminky*“) ugena (nelze se prdstnictvim sluzby O2 Internet Exprespmjit k verejné datové siti Internet).

Ukonéeni poruchy

Odstragnim poruchového stavu je ukina porucha. To znamena, Ze femdst sluzby O2 Internet Expres byla
obnovena.

Planovana vyluka provozu

Vyluka provozu sluzby O2 Internet Expreegem oznadmena Poskytovatelem Zakaznikofisapena zejména
planovanymi opravami nebo planovanym nasazenim cio¥gnkcionalit sluzby nebo zZidodi provadnych
kontrol ¢i revizi sig elektronickych komunikaci Poskytovatele se nepojaza poruchovy stav dléchto OP a
nezapditava se do lity pro odstraéni poruchy dledchto OP. Planovana vyluka provozu musi byt oznamena
Poskytovatelem Zakaznikovi nejn#B pracovni dyn fedem a nesmi v Ghrnufgsahnout 10 dni v jednom
kalenddnim roce.

Kontakt pro odezvu na poruchu

Pro komunikaci Poskytovatele se Zakaznikem je Zdikapovinen wit kontaktni e-mailovou adresu nebo
kontaktni telefonntislo, na které adresuje Poskytovatel veSkera oznismivisejici s odstii@avani poruchy,
zejména oznameni o ,Ukoéani poruchy*.

Zakaznické koncové Zmeni

Za zékaznické koncové idaeni, na jehoz poruchu lze vztdhnout tyto OP, ®eajuje modem, router nebo
splitter ve vlastnictvi Zakaznika, jehoz #ka a typ jsou uvedeny v servisnim seznamu Poskigleva
zverejnéném na internetové strance Poskytovatele. Sluzbeeestahuje na zakaznickd koncovdizeni, ktera
jsou v prondjmu nebo jsou k siti Poskytovatei@gjena technologii POTS. Za zakaznické koncovézeai se
nepovazuje zejména zakaznicky servetta®d a dalsi hardwarové vybaveni Zakaznika.

Clanek 4
Charakteristika sluzby a podminky pro jeji poskytovani
(1) Poskytovatel odstije poruchu od okamziku nahlaSeni poruchy na kantakiisto Poskytovatele.

Kontaktnim mistem proifjem hlaseni o poruSe je linka technické podpostaiana na telefonnigisle 800
184 084.
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Pfi nahlaseni poruchy je Zakaznik povinen uvést zefmévou identifikaci, telefonniislo pgipojného
vedeni, na kterém je Sluzb&izena, refereimi (zpoplatiovani) ¢islo a Udaje o poruse. Operator na lince
technické podpory Poskytovatele provededi®Zznou diagnostiku poruchy a potvrdi Zakaznikovi data
¢as fFijmu poruchy.

V piipack, Ze je k odstrami nebo lokalizaci poruchy nutny servisni zasalrosfwrach Zakaznika &d
Poskytovatel termin servisniho zasahu Zakaznikmst@dnictvim kontaktu pro odezvu na poruchu.

Ukorgeni poruchy je sfleno Zékaznikovprostednictvim kontaktu pro odezvu na poruchu.

Odstraiovani poruchy probihd formou servisniho zasahuéisppciho v gimém fyzickém zasahu
provedeném pa¥enym pracovnikem Poskytovatele v prostorach Zakazmiebo formou vzdaleného
piistupu. Servisni zasah zahrnuje dopravu, provederdvy nebo deinstalaci vadného zékaznického
koncového z#zeni a instalaci nového zakaznického koncovéhliaei. Pracovnici Poskytovatele se budou
pfi plnéni ¢innosti dle ¢chto OP pedstavovat vlastnim jménem a k tomu pouzivakaeky dokladujici
vztah k Poskytovateli.

Pokud je odstrami poruchy vazano na opravu zakaznického koncowéimeni, kterou nelze provést na
mis€, pak Poskytovatel provede vy¢mu takového zékaznického koncovéhorizeni za funkné
ekvivalentni jiné zékaznické koncovérizeni. Za funkné ekvivalentni zékaznické koncovéizeni se
povaZzuje koncové #&zeni z aktualni nabidky Poskytovatele, které ptgkystejnouci vysSi funknost,
jako vadné zakaznické koncové&izani. Pro ufeni funkni ekvivalence jsou koncovaiizeni rozdlena do

tif skupin — jednoportové a kombo modemy, viceportoeélemy (routery), viceportové modemy (routery)
s podporou WiFi. Resné vymezeni jednotlivych skupin jéilphou tchto OP. Zakaznik je opréasm
vyménu zakaznického koncovéhorzeni odmitnout, v takovéntipads se porucha povazuje za ukenou
okamzikem odmitnuti vygmy.

V prabehu 12 ngsicl vymeéni Poskytovatel nejvicéitzakaznickéd koncovéa #aeni. V gipad, ze Zakaznik
vycerpal tento péet vynmeEn nentize pozadovat odstrami poruchy formou vyrny zakaznického
koncového z#ézeni. V takovém fipact nabidne Poskytovatel Zakaznikovi koupi vhodnéhmazaického
koncového z#éizeni z aktualni nabidky Poskytovatele. Zakaznibgeavién koupi zadkaznického koncového
zaizeni odmitnout, v takovéntipads se porucha povazuje za ukenou okamzikem odmitnuti ko&ip

Pri vyméne zakaznického koncového fzzeni gechazi vlastnické pravo knovému zakaznickému
koncovému z#zeni, které nahrazuje vadnétizani, na Zakaznika a vlastnické pravo k vadnému
zakaznickému koncovémuifzeni na Poskytovatele.

Pokud Zakaznik neni vlastnikem zakaznického kortvovadizeni, které ma byt vyéméno je povinen
takovou informaci neprodl€nsdslit Poskytovateli. V op&ném gipadt je odpowdny za veSkeré Skody,
které Poskytovateli a¢tim osobam zisobi. Poskytovatel je opré&m pozadat Zakaznika, aby vlastnictvi
zéakaznického koncovéhotitzeni prokézal fedlozenim gislusnych dokladl zejména zariniho listu nebo
dokladu o koupi zidzeni.

(10) Do doby trvani poruchy se nez&ftdva zejména:

+ doba od 18:00 do 7:30 a déle soboty,ded statem uznavané svatky;

« ¢as poruch, které nejsotiguimstem Sluzby di€lanku 2 odst. 3;

e ¢as, v BmZz neni Poskytovateli nebo p@enym pracovnikm Poskytovatele (zacélem opravy
poruchy) umozén pristup do prostor Zakaznika;

e (as, potebny na zajigni nutné sotinnosti ze strany Zakaznika;

e (as, vzniklyéekanim na pratteni funknosti prostedki Zakaznika nebati strany (vnitni rozvody,
software nebo hardware Zakaznika atp.);

e doba trvani udalosti, k niz doSlo nezavisle bk Roskytovatele, a brani mu ve sfhh jeho povinnosti,
jestlize nelze rozuninpiedpokladat, ze by Poskytovatel tutieldzku nebo jeji nasledky odvratil nebo
prekonal a dale, ze by v ddbzniku zadvazku tutoiekazku pedvidal (vySSi moc);

» ¢as planované provozni vyluky.

(11) Sluzba je poskytovana pouze na &ya typovérady a typy zakaznickych koncovychiizani uvedené

v servisnim seznamu Poskytovatel&indém ke dni uzaeni smluvniho vztahu, jehoziqunttem je
poskytovani Sluzby.

Telefonica O2 Czech Republic, a.s., Centruepegzadkaznika 800 020202

3/5



Telefonica 2

Clanek 5
Smluvni zabezpéeni

(1) Sluzbu Ize objednat zaraves objednavkou hlavni sluzby O2 Internet Expresonglize doobjednat k jiz
existujici hlavni sluz& O2 Internet Expres, a to igobem uvedenym v Provoznich podminkach. Sluzba,
kter& je objednana seasré s hlavni sluzbou O2 Internet Expres se povaZugizanou v okamzikuizzeni
hlavni sluzby O2 Internet Expresti BFloobjednani Sluzby k jiz existujici hlavni slé¢Zimternet Expres se
SluZzba povazuje zaizenou 15. dnem od jejiho objednani.

(2) Smluvni vztah spfvajici v poskytovani Sluzby se uzavira se zavazKaékaznika na dobu 12&siai od
data #izeni Sluzby. V fipad ukorteni smluvniho vztahu zidodi na stras Zékaznika ped uplynutim
doby 12 ndsiai od data #zeni Sluzby mize Poskytovatel pozadovat uhrazeni ceny zakazrnickéh
koncového z#izeni, které bylo v ramci Sluzby poskytnuto jakaméfa ve smyslwlanku 4 odstavce 6
téchto OP s vyjimkou vyrn, které byly provedeny v rdmci zaruky Poskytowatebskytnuté v souvislosti
s prodejem koncového zdkaznickéhdizeni.

(3) Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti Sluzlpyipadech, kdy nelzefpdpokladat dostataou miru
provozni spolehlivosti sluzby O2 Internet Expres.

(4) V piipadt, Ze Poskytovatel neodstrani poruchu ve stanoveité Ve tech po sob jsoucich zdtovacich
obdobich Sluzby je Poskytovatel ukitrsmluvni vztah sp&vajici v poskytovani Sluzby odstoupenim.

Clanek 6
Ceny, cenové a platebni podminky Sluzby

1. Mésiéni ceny

Cena (bez DPH) Cena (s 19% DPH)
M é&siéni cena K¢/ zGgt. obdobi K¢/ zkt. obdobi

ZvySena servisni podpora ADSL 1

odstrani poruchy nésledujici pracovni den do 18:00 hodin 399.- 474,81

ZvySena servisni podpora ADSL 2 509 - 712 81
odstrarni poruchy nasledujici pracovni den do 12:00 hodin ' '

Zuctovacim obdobim se rozumi obdobi v maximélni déibekalend#nich dni, které nemusi byt shodné s
kalendd@nim mssicem. V pipact ztizeni nebo zruSeni sluzby vipghu nesice se cena za dané obdobi stanovuje
jako porgrna ¢ast z 30 denniho obdobi.. Periodatatiaciho obdobi je shodna s periodou hlavni slu@iy
Internet Expres, ke které je Sluzba jako d&pla Zizena. Ceny Sluzby jsou Zakaznikowitavany v ramci
vyUctovani za viejré dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci O2imi¢ Expres. Platebni podminkyi$ei
VSeobecnymi podminkami pro poskytovaniteje¢ dostupnych sluzeb, ¢etrg konvergentnich sluzeb,
elektronickych komunikaci prastdnictvim pevnych a mobilnich siti sp@iesti Telefonica O2 Czech Republic,
a.s.

2. Jednorazové ceny

Jednorazovy tkon Cena v K¢ (bez DPH)[Cena v K¢ (s 19% DPH

Ztizeni sluzby 0,- 0,-
Zmeéna sluzby na jinou variantu 0,- 0,-

3. Smluvni pokuta

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni Ihity pro odstranéni poruchy Vyse

ze strany Poskytovatele

Za kazdou, i zap@mtou hodinu prodleni Poskytovatele s odstnéam 5 % mesiéni ceny,
poruchy (max. 200 %
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V piipact nedodrzeni lity pro odstra#ni poruchy ze strany Poskytovatele nalezi Zakazmi&uzby smluvni
pokuta za kazdou, i zapatou, hodinu prodleni Poskytovatele nad ramec st lhity pro odstrasni
poruchy, a to ve vySi 5 % z&sicni ceny Sluzby, nejvice vSak dvojnasobe&simi ceny Sluzby za kazdou
jednotlivou poruchu. Smluvni pokuta bude zohlgdnve vyiédtovani Sluzby za ziiovaci obdobi nasledujici po
ukorgeni poruchy.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

(1) Poskytovatel je opraen nenit a dophovat tyto OP i zmeéné technickych, provoznich, obchodnich nebo
organiz&nich podminek na stranPoskytovatele nebo ztdodu zngény obecw zavaznych pravnich
predpisi.

(2) Tyto OP nabyvaji €&innosti dnem 5.1.2007.

(3) Uzavkenim dikiho smluvniho vztahu o poskytovani Sluzby se ORagtanedilnou sotasti tohoto
smluvniho vztahu.

(4) Pravni vztahy vzniklé na zakladéchto OP seidi zakonems. 513/1991 Sh., obchodni zakonik verin
pozdsjSich gredpidi.

(5) Pravni vztahy vyslovhtémito OP neupravené séi VSeobecnymi podminkami pro poskytovanteyas
dostupnych sluzeb,¢etns konvergentnich sluzeb, elektronickych komunikaaspednictvim pevnych a
mobilnich siti spoknosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., Provozmiodminkami pro poskytovani
Verejné dostupné sluzby fpojeni k Internetu a VSeobecnym reklaman fadem vydanymi
poskytovatelem.

(6) Tyto OP budou zvejnény na vSech kontaktnich mistech Poskytovatelenjrch pro styk s vejnosti.

V Praze dne 5.1.2007

5 Oscar Gomez Garcia
Reditel pro rozvoj produkta sluzeb
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
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