Telefonica 2

ptiloha ke Smlouvé ¢.: datum prevzeti: druh TSS": nova Sluzba: [
&islo prilohy: zména Sluzby: [
celkovy pocet listl této pfilohy: zrudeni Sluzby: []

pfidélena sitova adresa DNA (pouze v pfipadé zmény nebo zruseni):

SLUZBA FRAME RELAY
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY (TSS)

SPECIFIKACE SLUZBY:
Sluzba FRAME RELAY je sluzbou s trvalym pfipojenim k datové siti. Je zalozena na technologii Frame Relay v souladu se standardy vydanymi

organy FRAME RELAY Forum, ITU-T, ANSI. Sluzba FRAME RELAY je uréena zejména pro pfenos dat mezi lokalnimi sitémi. Koncova zatizeni
musi odpovidat uvedenym standarddm.

1. ZAKAZNIK

Jméno, pfijmeni a titul fyzické
osoby, obchodni firma &i nazev:

SLUZBA: [PEVNA PRIPOJKA, vé. ZKZ?, standardné PEVNA PRIPOJKA]

MARKETINGOVA AKCE®

2. UDAJE PRO FAKTURACI:

Jméno, pfijmeni a titul fyzické
osoby, obchodni firma ¢&i nazev:

okres, obec, ¢ast obce a PSC:

ulice, Cislo popisné/orientacni:

Referencni €islo platce (pouze
pokud jiz jste nasim zékaznikem): & (e-i pridélenc):

Bankovni spojeni: ¢. u.:

3. IDENTIFIKACE PRIPOJKY:
Uzivatel (obchodni jméno, jméno instituce apod.):
Okres, obec, ast obce a PSC:
Ulice: )
Cislo popisné/orienta&ni: ) ~ Poschodi: Mistnost:

PoZadované datum pfipojeni, resp. zmény:

KONTAKTNi OSOBA:
(podle Smiouvy) Jméno:
Funkce:
Adresa pro korespondenci:
(véetng PSC)
Adresa elektronické posty (e-mail):

Telefon (véetné smérového Cisla):
Fax (véetné smérového ¢isla):

TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE UZIVATELE:
(podle Smiouvy) Jméno:
Funkce:
Adresa pro korespondenci:
(v&etn& PSC)

! Odpovidajici skute¢nost oznacte kfizkem.
2 Zakaznické koncové zafizeni na strané Uzivatele (prodané nebo poskytnuté v ramci Sluzby).
® Vypliite v ptipadé, Ze je pfipojka zfizovana v ramci nékteré z marketingovych akci.
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Telefon (véetné smérového Cisla):
Fax (véetné smérového ¢isla):

SPRAVCE VNITRNiIHO ROZVODU:
Jméno:
Firma:
Adresa (v&etné PSC)
Adresa elektronické posty (e-mail):

Telefon (véetné smérového Eisla):

4. SPECIFIKACE VLASTNIKA OBJEKTU, NEMOVITOSTI NEBO PRIPOJNEHO VEDENI:

Zakaznik pozaduje ukoncit pfipojku v misté koncového bodu sité (cely prabéh sluzby je po prostfedcich provozovatele)

Zakaznik poZaduje po provozovateli vybudovani nového vnitfniho vedeni od koncového bodu sité do mista ukonceni pfipojky.
Zakaznik je vlastnikem budovy.

Zakaznik pozaduje po provozovateli vybudovani nového vnitfniho vedeni od koncového bodu sité do mista ukon&eni pFipojky a neni
vlastnikem budovy. Zakaznik si zajisti souhlas vlastnika, popf.spravce budovy s vybudovanim vnitfniho vedeni (véetné kontaktni
adresy na opravnénou osobu) a dolozi ho provozovateli nejpozdéji do kladného vysledku ovéfeni moznosti zfizeni.

Zakaznik si zajisti pfistaveni vnitfniho vedeni od koncového bodu sité do mista ukon&eni pfipojky a je vlastnikem tohoto vedeni.
Zakaznik si zajisti pfistaveni vnitfniho vedeni od koncového bodu sité do mista ukon&eni pfipojky a neni vlastnikem tohoto vedeni.

Zakaznik si zajisti souhlas vlastnika vnitfniho vedeni k jeho pouziti pro objednanou sluzbu (v&etné kontaktni adresy na opravnénou
osobu) a doloZi ho bez zbyte¢ného odkladu provozovateli.

O Ooo oo

SPECIFIKACE PRIPOJKY:

TYP ROZHRANI: [V.24, V.35 X.21, G.703]*
PRENOSOVA RYCHLOST: [14,4; 19,2; 28,8; 64; 128; 192; 256; 320; 384; 512; 768; 1024; 1536; 2048 kbit/s]*
LMI Procedure: [ANSI, CCITT/ITU-TS, Vendor Forum, standardné Vendor Forum]4
TYP PRIPOJKY' mistni [ vzdalena [

IDENTIFIKACE KZ °:

vyrobce a typ KZ KZ dodano jako soucast Sluzby: [ano/ne]

Identifikace karta/port KZ: typ portu [DCE, standardné DTE]

SPECIFIKACE VIRTUALNICH OKRUHU:

typ PVC ° mistni DLCI " protéj3i sitova adresa DNA nebo identifikace protéjsi DLC CIR®
8

Primarni:

Zalozni®:

4 Vypliite odpovidajici skutenost.
Koncové zafizeni (KZ) na strané Uzivatele.
® Typ virtualniho okruhu: [M-mistni, V-vzdaleny, I-mezinarodni (v polozce ,DNA nebo identifikace” napiste nazev statu), INT — Sluzba INTERNET
Pro, SAP — Sluzba PVC do SAP, HC — Sluzba PVC do Hostingového centra; standardné vzdaleny].
" Data Link Connection Identifier, &islo mistniho logického kanalu [16-1007]. Logické spojeni se specifikuje pouze na strané vytvarejici spojeni.
Pokud neni €islo vypInéno, urci jej Provozovatel.
8 Committed Information Rate, garantovana propustnost [8; 16, 24; 32; 48; 64; 96; 128; 160; 192; 208; 224; 256; 320; 384; 512; 768; 1024 kbit/s].
o Vyplfiuje se pouze v pfipadé volitelné Sluzby ,ZaloZeni PVC*. Specifikace zalozniho PVC se uvadi vzdy bezprostfedné pod specifikaci
odpovidajiciho primarniho PVC. Zalozni PVC je mozné definovat pro libovolné primarni PVC.
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Poznamka:

Prilohy Specifikace (vyplni Poskytovatel)

Provozni podminky pro poskytovani sluzby pfenosu dat a sluzby pronajmu okruht

Prohlaseni maijitele objektu

jiné prilohy:
I:|J p y

5. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB
REPORTING PROVOZU "

Uzivatel poZaduje nasledujici typ Reportu provozu na dané pfipojce FRAME RELAY
Report provozu portu (statisticka data)

Denni Mésicni
Detailni zatiZzeni jednotlivych portii 0 Neexistuje
Prehled zatiZzeni skupiny port(i Neexistuje O
Statistiky zatizeni jednotlivych portl O Neexistuje

Report provozu PVC (uétovaci data)

Denni Mésicni
Prehled zatiZeni a kvalita sluzby skupiny PVC O O
Zatizeni a kvalita sluzby skupiny PVC po lokalitach O O
Statistiky zatiZzeni skupiny PVC O Neexistuje

REPORTING PORUCH ":
Uzivatel poZzaduje Report poruch na dané pripojce FRAME RELAY : [0 Ano
V pfipadé smlouvy SLA uvedte typ (napf. SLA 1, SLA2):

INFO O ALARMU *:

UZivatel poZaduje Info o alarmu na dané pripojce FRAME RELAY: ] Ano
Uvedte maximalné 3 &isla mobilniho telefonu a 3 e-mail adresy, oddélené stfednikem
SMS

E-mail
USERVIEW DATA :

Uzivatel pozaduje Userview Data na dané pfipojce FRAME RELAY: O Ano
Forma vystupu:
1 Mapa ] Tabulka O Jiné

Popiste
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Podminky pro vyuzivani Sluzby FRAME RELAY

Cena za poskytovani Sluzby FRAME RELAY podle této Technické specifikace sluzby je dana Cenikem Sluzby FRAME RELAY.
Podminky pro zmény Ceniku jsou stanoveny VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Provoznimi podminkami, pfipadné Smlouvou.

2. Obecné technické, organizaéni a obchodni podminky sluzeb FRAME RELAY jsou stanoveny VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Provoznimi podminkami, pfipadné Smiouvou.
3. OhlaSovani zavad provadi Uzivatel zplsobem uvedenym v VSeobecnych podminkach pro poskytovani vefejnych
telekomunikacnich sluzeb pfenosu dat na tato kontaktni mista:
Zelena linka: 800 202 202
4. Provozovatel zahaji prace na odstrafiovani zavady na pfipojce:
- u zavad ohlaSenych do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,
- u zavad ohlasenych v dobé 8:00-14:00 hodin ve dnech pondgli-¢tvrtek piného pracovniho tydne nejpozdéji do 24 hodin
od ohlaseni,

- u zavad ohlasenych v dobé 8:00-14:00 hodin pracovniho dne pfedchazejiciho dniim pracovniho volna nebo klidu do 12:00
hodin prvniho pracovniho dne po téchto dnech pracovniho volna nebo pracovniho klidu,
- zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu jsou posuzovany jako zavady nahlasené do 8:00 hodin prvniho

nasledujiciho pracovniho dne.

Prilohy Specifikace (vyplni Poskytovatel)

XI Provozni podminky pro poskytovani sluzby pfenosu dat, sluzby pronajmu okruhii a sluzby Ethernet
[] Prohlaseni majitele objektu na konci A [] Prohlaseni majitele objektu na konci B
[ jiné pfilohy:

Podpisy smluvnich stran

Za Poskytovatele: Za Zakaznika:
\% dne \Y, dne
jméno a pfijmeni jméno a pfijmeni
misto misto / telefon fax / e-mail
Telefénica O2 Czech Republic, a.s. podpis a razitko (obchodni firma)

Identifikacni tdaje obchodniho zastupce "

jméno: ‘ e-mail: ‘ @ct.cz
telef.c.: ID Siebel:

segment prodejni kanal: profitcentrum:

prodejni dtvar: kod prodejce:
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