Jelefonica O2

PREMIUM, PREMIUM+ a STANDARD

Popis sluzby

PREMIUM a PREMIUM+ poskytuji pevné a transparentni spojeni mezi lokalitami
zakaznika v nadstandardni kvalité. Kvalita a funkénost spojeni jsou trvale
monitorovany. Sluzby tvofi pevny telekomunikacni okruh zakonceny digitalnim
rozhranim. V pfipadé vypadku v paterni ¢asti je okruh okamzité pfesmérovan na
zalozni kapacitu patefni sité. Okruhy Premium a Premium+ jsou trvale dohlizeny v
paterni ¢asti. Proaktivni dohled umoznuje velmi rychlé odstrafiovani poruch a
zvySeni kvality sluzby. Poruchy v patefni siti jsou eliminovany zalozni kapacitou,
ktera je v pfipadé poruchy automaticky vyuzita. Sluzby nabizeji vybudovani
privatnich datovych a hlasovych siti libovolnych topologii. Digitalni pronajaté okruhy
jsou vhodné zejména pro propojeni pocitatovych nebo telefonnich siti jako napfiklad
PC-LAN nebo sité PBX. Dedikované digitalni okruhy jsou zakaznikovi trvale k
dispozici po celou dobu pronajmu. Sluzby Premium a Premium+ jsou ureny
uzivatelim, ktefi potfebuji vysoce spolehlivou, flexibilni, bezpe€nou a rychlou bitové
transparentni komunikaci mezi dvéma nebo vice lokalitami. Jsou vhodné pro
spolecCnosti, které potfebuji propojeni mezi centrem a vzdalenymi poboc¢kami.

STANDARD je zjednoduSenou verzi spoje PREMIUM, ktera nezahrnuje zalohovani
spoje v paternich sitich. To vyrazné snizuje naklady na poskytovani sluzby bez
vyrazného snizeni.

Sluzba PREMIUM+ se od sluzby PREMIUM odliSuje podporou dopliujicich sluzeb
zalohovani pfistupového vedeni, alternativniho smérovani, SLA, sitového feSeni a
UserView.

Zakladni parametry:

e SDH technologie po metalickych a optickych spojich

e Pristupové rychlosti: 64 Kbit/s — 155 Mbit/s, symetrické, bez agregace

e Zakaznické koncové zafizeni je modem s rozhranim podle pozadované rychlosti
0 Rozhrani pro rychlost 64 kbit/s - V.24, X.21 a V.35

Rozhrani pro rychlost n x 64 kbit/s - X.21 a V.35

Rozhrani pro rychlost 2 Mbit/s - X.21, V.35, G.703

Rozhrani pro rychlost 34 Mbit/s - G.703

Rozhrani pro rychlost 155 Mbit/s - G.703, G.957
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Zakladni sluzba PREMIUM+ muze byt rozSifena nasledujicimi doplfikovymi
sluzbami:

e SLA O, 1,2 nebo 3. SLA (smlouva o urovni sluzeb) garantuje pfedevSim
dostupnost sluzby a terminy odstrafiovani poruch. Soucasti SLA je reporting
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ukazujici pInéni parametrd sjednané urovné sluzby. Garantované parametry a
lhaty jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢.1 Definice a garantované parametry SLA:

Uroveri SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
Mésicni % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
dostupnost

Max.délka Hodin 12 12 6 4 4
poruchy

Odezva Hodin 2 2 1 1 0,3
Prabézné Hodin 12 12 6 6 1
informace o

poruse

Sleva za Ne Ano Ano Ano Ano
nedodrzeni

parametrli

Dostupnost SLA PREMIUM PREMIUM PREMIUM PREMIUM

podle varianty Ethernet Line Ethernet Line Ethernet Line Ethernet Line

sluzby

Technicka podpora sluzby je poskytovana v rozsahu podle sjednané urovné SLA.
K dispozici je telefonicka podpora dostupna v rozsahu 24 x 7. Poruchy pfipojek a
koncovych zafizeni jsou feSeny podle priorit vyplyvajicich z urovné sjednané SLA.
Alternativni smérovani umoznuje pfesmérovani okruhu do jiné lokality. Je vSak
omezeno jen na rychlosti do 1536 kbit/s.

Sit'ové reseni umoznuje spojit nékolik okruhu do sitové topologie tak, ze
jednotlivé okruhy jsou pfipojkami do této sité.

eWatch, Reporting provozu — sluzby, které umozriuji sledovat a vyhodnocovat
dostupnost, poruchy a vyuziti pronajatych okruh pomoci pfistupu k reportiim a
informacim na portale datovych sluzeb.

LL Proaktivity — automaticka signalizace poruch a jejich odstranéni zasilanim e-
maill nebo SMS.

Zakladni sluzbu pronajatého okruhu PREMIUM nebo STANDARD Ize vhodné
kombinovat s nasledujicimi sluzbami:

SDSL Backup — zalozni pfipojka na jiné technologii SDSL (tj. také na jinych
prostfedcich poskytovatele) ur¢ena k zajisténi vysoké dostupnosti obvykle s mensi
kapacitou. S ohledem na technologicka omezeni SDSL nebude mozné vytvaret
zalohy o rychlosti vétsi nez 8 Mbit/s.

ISDN Backup — zalozni pfipojka na jiné technologii ISDN (tedy i na jinych
prostfedcich poskytovatele) urCena k zajisténi dostupnosti v pfipadé vypadku
primarni konektivity. S ohledem na rychlostni omezeni na ISDN (max. 128 kbit/s)
je tato zalozni pfipojka vhodna jen pro malé rychlosti primarni pfipojky.

Sluzby datového centra — obecné zajistuji poskytnuti prostoru pro umisténi
serverl nebo aplikaci objednatele v datovém centru poskytovatele, které je pfimo
propojené na internet. Sluzba je vhodna zvlasté pro provozovani webovych
serverU a aplikaci, na které pfistupuje mnoho uzivatell z internetu. Vyuziti této
sluzby snizuje naroky na kapacitni dimenzovani a zalohovani pfipojeni podnikové
sité do internetu sluzbou IOL Ethernet, protoze pfesméruje komunikaéni provoz
uzivatelll z pfipojeni firmy na pfipojeni servert v datovém centru.
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o ZKZ — z4kaznické koncové zafizeni je sluzba pronajmu nebo prodeje sitového
zafizeni podle pozadavkl objednatele. Typicky je nabizen sitovy HW firmy Cisco,
pro ktery muze poskytovatel zajistit konfiguracni a instalacni sluzby. Timto
zafizenim mlze byt nahrazeno CPE nebo mUze byt zapojeno v siti objednatele
v pfimém propojeni na CPE. Pfikladem muze byt switch, ktery rozSifuje poCet
portll, protoze na CPE je jich jen omezeny pocet.

Cena sluzby STANDARD, PREMIUM a PREMIUM+ zahrnuje pronajem pfistupového
vedeni a zakaznického koncoveého zafizeni a je stanovena jako jednorazovy
zfizovaci poplatek a pravidelné pevné mésiéni platby. Spoje jsou déleny na mistni a
dalkové, které jsou dale rozdéleny do deseti zon podle vzdalenosti. Mésicni ceny
jsou urceny pro jednotlivé zény a pfenosoveé rychlosti. Ceny doplrfikovych sluzeb jsou
odvozeny od ceny zakladni sluzby. Podle poctu pronajatych okruht mize byt
poskytnuta mnozstevni sleva. V pfipadé, kdy je pro zfizeni sluzby nutna vystavba
novych datovych spojl (napf. poloZeni optickych kabeld), je cena sluzby odvozena
od vynalozenych investiénich a provoznich nakladd. Zmény sluzby jsou zpoplatnény
jednorazovym poplatkem za provedeni zmény a pfechodem mésicniho poplatku na
¢astku odpovidajici novym parametrim.
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