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Obchodni podminky pro poskytovéani sluzby 02 DOBIJENi MOBILU Z PEVNE
LINKY

C:.j.: PLU-304724/2009-SPDU-PD
Uc¢innost od: 1.12.2009

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1)

2)

Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4, Michle, PSC 140 22, IC
60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
2322, vydava obchodni podminky pro poskytovani sluzby O2 DOBIJENI MOBILU Z PEVNE LINKY
(déle jen ,Podminky").

Podminky stanovuji zékladni technické, provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani
této sluzby. Podminky sou¢asné vymezuji zakladni prava a povinnosti spole¢nosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s., jako Poskytovatele této sluzby (dale jen ,Poskytovatel“) a fyzickych a pravnickych osob
vyuzivajicich tuto sluzbu.

Clanek 2 Vyklad pouzitych pojma

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Zé&kaznik - fyzicka nebo pravnickd osoba které byl na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem
uveden do provozu koncovy bod vefejné telekomunikacni sité za G¢elem poskytovani vefejné telefonni
sluzby a ktera zaroven aktivovala sluzbu O2 DOBIJENI MOBILU Z PEVNE LINKY (dale jen Sluzba).

Uéastnictvi - souhrn prav a povinnosti Zakaznika, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu uzavieného s
Poskytovatelem.

Danovy doklad - definovany zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisa.
Uétovany telefon — ucastnicka telefonni stanice (hlavni telefonni stanice) zfizena Zakaznikovi

Poskytovatelem, k jejiz tizi je uCtovano dobiti mobilniho telefonu pozadované v ramci Sluzby. V
zakladnim nastaveni Sluzby je automaticky nastaven Uctovany telefon jako Dobijeci telefon.

Dobijeny telefon — pfedplacena SIM karta mobilniho telefonu, kter4 je dobijena (je navySovan jeji
kredit) prostfednictvim této Sluzby. Dobijeny jsou predplacené SIM karty k mobilnim telefonim
Poskytovatele a dale jen toho poskytovatele vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale
jen ,mobilni operator”), se kterym Poskytovatel smluvné sjednal technické a obchodni podminky v ramci
kterych se bude dobijeni SIM karet realizovat.

Dobijeci telefon — telefonni Cislo identifikujici telefon, uréeny Zakaznikem k tomu, aby z néj mohly byt
zasilany pozadavky na dobiti kreditu Dobijeného telefonu. Jako Dobijeci telefon mize byt nastaveno
libovolné aktivni telefonni &islo z pevnych nebo mobilnich telekomunikacnich siti provozovanych na
uzemi Ceské Republiky.

Zamezeni dobiti z nékterych telefonnich €isel — zakazana ¢isla (Black list) — Poskytovatelem zvolena
telefonni Cisla, na ktera nelze Gcétovat dobiti. Jedna se o cisla, ktera Poskytovatel vyhodnotil jako cisla,
kde je dlvodné podezieni na zneuzivani Sluzby.

PIN Dobijeciho telefonu je ¢tyfmistné ¢islo, které chrani pfistup ke Sluzbé z Dobijeciho telefonu pred
neopravnénymi osobami. Zadani PINu Dobijeciho telefonu je povinné. Bez PINu Dobijeciho telefonu
nelze Sluzbu z dobijeciho telefonu vyuzivat.

Portdl — je Portal spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., dostupny na adrese
http:/portal.cz.02.com. Pfipadna zména této internetové adresy bude v€as a vhodnym zplsobem
Zakaznikiim oznamena.
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10) Ug&et na Portalu - kombinace jména a hesla, pod kterym je mozno se do Portalu prihlasit a zde provest
dobiti kreditu, ménit nastaveni Sluzby a pofizovat vypisy transakci. U¢et na Portalu slouzi také k pfistupu
k dalSim sluzbam Poskytovatele.

11) Aktivace Sluzby — zprovoznéni Sluzby na zaklade pozadavku Z&kaznika.
12) Deaktivace Sluzby — ukonc¢eni poskytovani Sluzby.

13) zakladni nastaveni Sluzby — Sluzba muize byt vyuzivana pouze z U&tovaného telefonu, z néhoz byla
provedena Aktivace Sluzby, nebo prostfednictvim Portélu; Mésicni limit 4¢tu pro dobijeni kreditu je 1500
K& pfi inkasnim zpusobu platby G¢tu a 1000,- KE pro ostatni zplsoby platby, o dobiti je informovan
pouze Dobijeny telefon formou SMS. Zakladni nastaveni sluzby si muze Zakaznik sam zménit na
Portale a nebo zavolanim na TCS.

14) Mésiéni limit G¢tu pro dobijeni kreditu — je omezeni vySe mési¢niho dobijeného kreditu k
Referenénimu cislu platce v obdobi jednoho kalendainiho mésice. Limit je automaticky kazdy mésic
obnovovan. Cerpani limitu je sledovano systémem Sluzby a oznamovano formou hlasek automatické
obsluzné linky. Mésiéni limit G¢tu pro dobijeni kreditu je K& 1500 pfi inkasnim zplsobu platby G¢tu a K&
1000 pfi ostatnich zpusobech platby..

15) Inkasni zplsob platby — je zpusob Ghrady Danového dokladu pfimym inkasem z bankovniho G¢tu
Zakaznika a nebo formou Sdruzenych inkasnich plateb obyvatelstva (SIPO).

16) Mésicni limit Dobijeciho telefonu — u kazdého Dobijeciho telefonu Ize nastavit individualni mésiéni
limit na pozadovanou vysi dobijeného kreditu. Pokud je Zakaznikem nastaveny soucet Mésic¢nich limitu
Dobijecich telefonu vySSi nez je Mésicni limit Gctu pro dobijeni kreditu, jsou poZzadavky na dobiti
akceptovany pouze do vycerpani mési¢niho limitu G¢tu pro dobijeni kreditu.

17) Ochrana pfed neautorizovanym pristupem ke Sluzbé z Dobijeciho telefonu — pFistup ke Sluzbé z
Dobijeciho telefonu je na jednu hodinu zablokovan bezpe&nostnim systémem hlidajicim Sluzbu v
pfipade tfi za sebou jdoucich zadani nespravného PIN pfes SMS ¢i hlasovym volanim na TCS &i
automatickou obsluznou linku. Po jedné hodiné je pfistup ke Sluzbé automaticky odblokovan. pfi tfech
takovychto uzamcenich pfistupu ke Sluzbé v pribéhu 24 hodin obdrzi Zakaznik oznameni o pokusu o
pranik na svuj kontakt (e-mail nebo SMS zpravu), pokud si jej urcil ve svém nastaveni.

18) Ochrana pred neautorizovanym pfristupem ke Sluzbé z Portalu — po tfech po sobé jdoucich
nespravnych zadanich hesla na Portalu dojde k zablokovani U¢tu na Portalu. Pfi zablokovani Uétu na
Portalu se nejedna o zablokovani Sluzby, pozadavky na dobiti je mozné nadale zadavat ostatnimi
kanaly. Zablokovany U&et na Portalu se reaktivuje procedurou popsanou na Portalu.

19) Zablokovéani Sluzby Poskytovatelem - Sluzba je pod trvalou kontrolou Poskytovatele proti
pfipadnému zneuziti. V pfipadé podezfeni Poskytovatele, ze doSlo ke zneuziti Sluzby, je Sluzba
Poskytovatelem zablokovana a Z&kaznik obdrzi oznameni o zablokovani Sluzby na svuj kontaktni e-mail
a nebo SMS zpravu na kontaktni tel. ¢islo (pokud ma Zakaznik kontaktni e-mail, nebo tel. Cislo
nastaveno).

20) Odblokovani Sluzby zablokované Poskytovatelem — Sluzba muze byt odblokovana, pokud Zakaznik
zavola na tel. ¢. 800 130 027 (kontaktni misto Poskytovatele ur¢ené pro odblokovani) a pozada o
odblokovéani Sluzby. Sluzba bude bezprostfedné odblokovana, byla-li pficina zablokovani Zakaznikovi
znadma a pokud opakované nehrozi riziko zneuziti Sluzby. V opa¢ném pfipadé bude Zakaznik vyzvan k
soucinnosti pfi objasnéni zneuziti Sluzby.

21) Pozastaveni Sluzby — Sluzba je pozastavena z duvodu neplaceni pohledavek Poskytovatele
Zakaznikem Ffadné a v€as. VeSkera nastaveni Sluzby jsou zachovana. Sluzbu pouze nelze pouzivat.
22) TCS — Telefonické centrum sluzeb.

23) Kontaktni misto - pracovisté Poskytovatele uréené pro styk s vefejnosti, tj. TCS napf. 800123456,
prodejni mista spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., internetové stranky poskytovatele s
adresou  www.cz.02.com. Za kontaktni misto je povaZzovana i osoba obchodniho zastupce
Poskytovatele.
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Clanek 3 Charakteristika Sluzby

1)

2)

3)

Sluzba patfi do skupiny sluzeb s pfidanou hodnotou. Sluzba umoznuje dobiti kreditu pfedplacenych SIM
karet Poskytovatele a pfipadné zprostfedkovani dobiti kreditu SIM karet téch mobilnich operatord, se
kterymi se Poskytovatel smluvné dohodl na podminkach. Dobiti kreditu probiha na zékladé pozadavku
pfichazejicich z Dobijeciho telefonu s naslednou Uhradou dobitého kreditu Zakaznikem ve vysSi
specifikované v Danovém dokladu.

Sluzba dle t&chto Podminek se aktivuje vzdy k Uctovanému telefonu - hlavni telefonni stanici zfizené
Zé&kaznikovi a provozované Poskytovatelem. Sluzba se neaktivuje pro docasné telefonni stanice.

Komunikace se samoobsluznou linkou je mozna pouze za predpokladu pouziti telefonu s tonovou volbou
a bez vyuziti sluzby CLIR (nezobrazeni identifikace volajiciho). SMS zaslana z linky, kde je aktivni
sluzba CLIR, nebude zpracovana. Volani z linky s aktivni sluzbou CLIR bude automaticky ukonéeno
sdélenim o potfebé deaktivace sluzby CLIR na této lince.

Clanek 4 Aktivace Sluzby

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

Pfed prvnim pouzitim Sluzby je nutné Sluzbu aktivovat. Aktivovat Sluzbu je mozné prostfednictvim
Samoobsluzné linky, pfipadné prostfednictvim TCS.

Aktivace Sluzby prostfednictvim samoobsluzné linky probiha nasledovné. Zakaznik kontaktuje tel. ¢islo
800 123 456. Zékaznik zadéa své referencni &islo, které jej identifikuje v kombinaci ¢islem, z néhoz vola.
Déle se systém zepta na souhlas s Podminkami. Po souhlasu Zakaznika provede aktivaci Sluzby. Déle
je Zakaznik vyzvan, aby urcil ¢tyfmistny PIN dobijeciho telefonu pro zabezpeceni jeho pozadavku na
dobiti zadavanych z hlavni telefonni stanice Zakaznika (U¢tovany telefon), z niz je pravé na
samoobsluznou linku volano.

V pfipadé, Ze aktivace prostfednictvim samoobsluzné linky neprobéhne UspésSné, bude Zakaznik
presmérovan na TCS a provede aktivaci s pomoci operatora. Operator TCS ovéfi identitu Zakaznika
dotazem na referencni Cislo, pfipadné na dalSi identifikacni Udaje Zakaznika a zepta se jej na souhlas s
Podminkami. Po souhlasu Z&kaznika provede aktivaci Sluzby Dale je Zakaznik vyzvéan, aby urcil
ctyfmistny PIN.

PIN dobijeciho telefonu se vyuziva pro pfistup ke Sluzbé prostfednictvim TCS, samoobsluzné linky,
nebo SMS; Ucet na Portale se vyuziva pro pfistup ke Sluzbé prostfednictvim Portalu;

Zakaznik nese odpovédnost za fadné zabezpeceni a za ochranu udaju slouzicich pro pfistup ke Sluzbé
(PINy dobijecich telefonu, jméno a heslo k U¢tu na Portéle).

Poskytovatel neodpovida za $kody, které vzniknou zneuzitim PIN dobijeciho telefonu a U&tu na Portale.

Poskytovatel doporuduje pro zajisténi divérnosti, aby volba U&tu na Portale a PIN dobijeciho telefonu
byla provadéna bez pfitomnosti jiné osoby.

Pro zvySeni ochrany pfed zneuzitim je nutno zabezpecit, aby Cisla PINu dobijecich telefonu, jenz jsou
volena na koncovych telekomunikacnich zafizenich s paméti volaného cisla, nebylo mozno
neopravnéne znovu pouzit.

Zakaznik ma moznost kdykoliv si sam zménit PIN Dobijeciho telefonu prostfednictvim Portalu nebo
TCS.

10) Zakaznik je odpovédny za to, aby zajistil fyzickou bezpecnost Dobijeciho telefonu a neumoznil

nepovolanym osobam zadavat pozadavky na dobiti z Dobijeciho telefonu.

11) -Pfi dobijeni kreditu jsou pro zadani PINu dobijeciho telefonu k dispozici 3 (tfi) pokusy. Po 3 chybnych

za sebou jdoucich zadanich je pfistup ke Sluzbé na 1 hodinu z pfisluSného Dobijeciho telefonu
zablokovan.
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12) zZakaznikem uplatnény pozadavek na aktivaci Sluzby uskute¢ni Poskytovatel bez zbyteéného prodieni.

13) Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout pozadavek na aktivaci Sluzby, zvlasté v pfipadé, ze

Zakaznik zadajici o aktivaci Sluzby odmitne pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek, nema vyrovnany
dluhy vG¢&i Poskytovateli z pfedchoziho nebo jiného soubézného smluvniho vztahu; vstoupil do
likvidace, na jeho majetek byl prohlaSen konkurz, byl zamitnut navrh na prohlaSeni konkurzu na jeho
majetek pro nedostatek majetku, bylo zastaveno konkurzni fizeni, bylo povoleno vyrovnani, byl nafizen
vykon rozhodnuti prodejem podniku Zékaznika zadajiciho o aktivaci Sluzby, byla na ného uvalena
nucend sprava dle zvlasStnich pravnich pfedpist nebo lIze-li divodné pfedpokladat, Ze nebude stanovené
podminky dodrzovat (Napf. jestlize v pfedchozim nebo i jiném souc¢asném smluvnim vztahu poruSoval,
¢i poruSuje smluvni podminky). :

Clanek 5 Poskytovani Sluzby

1)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Pozadavky na dobiti Ize uplatnit na:

automatické obsluzné lince na Cisle 800 123 456, nepretrzité. Samoobsluznou linku nelze vyuzit pfi
volani z povéfeného cisla mobilni sité Telefénica O2 Czech Republic, a.s.;

SMS centru na ¢Cisle 910 308 700, nepretrzité ;

internetovém portale na adrese http:/portal.cz.02.com, nepfetrzité;

telefonickém centru sluzeb na Cisle 844 333 666, kazdy den od 6:30 do 24:00

Pozadavek na dobiti musi obsahovat nasledujici Gdaje:

vySe dobijeného kreditu (v celych korunéach);

PIN dobijeciho telefonu (zadavany pouze pfi pozadavku uplathovaném prostfednictvim TCS,
samoobsluzné linky, nebo SMS);

-Cislo Dobijeného telefonu (pfi poZzadavku uplatiiovaném prostfednictvim SMS jde o volitelny Gdaj,
pokud neni uvedeno, provede se dobiti kreditu na Cislo Dobijeciho telefonu).

VySe dobijeného kreditu je minimalné 200 K& na jeden pozadavek na dobiti, pokud neni uvedeno jinak.
Maximalni vySe dobijeného kreditu na jeden pozadavek je omezena Mési¢nim limitem Uctu pro dobijeni
kreditu.

Dobijené cislo musi byt platné ¢&islo pfedplacené SIM karty Poskytovatele nebo mobilniho operatora
uvedeného v definici Dobijeného telefonu. PoZadavek na dobiti jiného Cisla nebude akceptovan a
Zé&kaznik o tom bude vyrozumén.

Dobiti prostfednictvim samoobsluzné linky provadi Zakaznik zadavanim jednotlivych Gdaji pozadavku
na dobiti dle pokynu systému.

Dobiti prostfednictvim TCS provadi Zakaznik po ovéfeni identifikace (pomoci PIN dobijeciho telefonu)
zadanim vySe dobijeného kreditu a ¢isla dobijeného telefonu operatorovi TCS.

Dobiti prostfednictvim SMS provadi Zakaznik zaslanim SMS z dobijeciho telefonu ve tvaru:

02(mezera)DOBIJENI(mezera)suma v K&(mezera)bezpecnostni PIN
02(mezera)DOBIJENI(mezera)suma v K&(mezera)bezpecnostni PIN(mezera)telefon treti
osoby

Priklady dobijeni:

Pfiklad SMS pro vlastni telefon: O2 DOBIJENI 300 5555

PFiklad SMS pro telefon tfeti osoby: O2 DOBIJENI 300 5555 721721721

Cislo Dobijeného telefonu je nepovinny tGdaj. Pokud neni uvedeno Cislo Dobijeného telefonu, provede
se dobiti kreditu na Dobijeci telefon, ze kterého byla SMS odeslana. SMS zpravy je mozné posilat pouze
ze sité Poskytovatele nebo smluvnich mobilnich operatoru.

Dobijeni prostfednictvim Portalu provadi Zakaznik podle aktualnich pokynu uvedenych na Portalu.
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O zménach pouzivani Sluzby bude Zakaznik pfedem vhodnym zpusobem informovan. Aktualni
informace se na Gzemi CR poskytuji na bezplatném telefonnim Cisle Poskytovatele 800 123 456 nebo v
kontaktnich mistech Poskytovatele ur€enych pro styk s vefejnosti.

10) Zékaznik si mize ovéfit stav svého pozadavku na kontaktnim misté Poskytovatele nebo pfislusného

mobilniho operatora. (Napf.. pokud nedoSlo k navySeni kreditu).

11) Sluzba ,do¢asné vypojeni hlavni telefonni stanice na zadost Zakaznika uplatnéna na U&tovany telefon

znemoznuje pouzivani Sluzby.

Clanek 6 Zmeény parametra Sluzby Zakaznikem

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

Parametry Sluzby Ize zménit prostfednictvim Portalu nebo volanim z Uétovaného telefonu na TCS na
tel. Cislo 800 123 456.

Ménitelné a volitelné parametry Sluzby jsou:
meésicéni limit Uctu;
zplsob oznamovani dobiti Zakaznikovi a zplsob oznamovani ostatnich skute¢nosti souvisejicich s

poskytovanim této Sluzby;
prfidavani nebo odebirani Dobijecich telefonu, jejich limitu a PINu.

VSechny zmény parametrl Sluzby budou provedeny dle technickych moZznosti Poskytovatele s
minimalni ¢asovou prodlevou.

Kazdy Dobijeci telefon musi mit nastaven Mésicni limit Dobijeciho telefonu. Mésiéni limit Dobijeciho
telefonu muze byt nastaven az do vySe mésicniho limitu Gctu pro dobijeni kreditu.

Kazdy Dobijeci telefon musi mit nastaven PIN dobijeciho telefonu.

Jedno telefonni ¢islo mlze byt pfifazeno jako Dobijeci telefon u vice Zékazniku. V pfipadé, Ze je jedno
telefonni Cislo pfirazeno jako Dobijeci telefon se stejnym PINem u vice Zakazniku, bude provedeno
dobiti k tizi U¢tovaného telefonu, ktery ma aktualné nejvyssi zlstatek mési¢niho limitu Gctu pro dobijeni
kreditu.

Zakaznik si mlOze nastavit, aby informace o provedeném dobiti byly odesilany na jim zvolenou e-
mailovou adresu formou e-mailu, a/nebo na jim zvolené narodni telefonni Cislo formou SMS.

Clanek 7 Deaktivace sluzby

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Poskytovani Sluzby kon¢i deaktivaci Sluzby nebo pfevodem UG€astnictvi k zékladni pfipojce (hlavni
telefonni stanici).

Sluzbu mGze Zakaznik deaktivovat na €isle 800 123 456 prostfednictvim samoobsluzné linky, pfipadné
prostfednictvim TCS.

Skutecnost, zZe doslo k deaktivaci Sluzby, nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit Poskytovateli ceny za
poskytnutou Sluzbu a jiné ¢innosti.

Zékaznik muzZe deaktivovat Sluzbu bez udani divodu.

Poskytovatel muze deaktivovat Sluzbu v pfipadé opakovaného poruSeni Podminek Zakaznikem.
Opakovanym poruSenim se rozumi jakékoliv poruSeni, které nastane poté, co v minulosti Zakaznik
porusil jakoukoliv smluvni povinnost. pfi deaktivaci na zakladé opakovaného poruSeni Podminek musi
byt Zakaznik prokazatelné informovan o predchozim nebo pfedchozich poruSeni Podminek. Deaktivace
bude G€innd dnem nasledujicim po dodani oznameni o odstoupeni v pisemné formé Zakaznikovi.

Poskytovatel mize deaktivovat Sluzbu i v pfipadé, ze Zakaznik vstoupil do likvidace, na majetek
Zé&kaznika byl prohlaSen konkurz, byl zamitnut navrh na prohldSeni konkurzu na majetek Zékaznika pro
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nedostatek majetku, bylo zastaveno konkurzni Fizeni, bylo povoleno vyrovnani, byl nafizen vykon
rozhodnuti prodejem podniku Zakaznika nebo byla na Zakaznika uvalena nucena sprava dle zvlastnich
pravnich predpisu.

Clanek 8 Uétovani cen za sluzbu

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

Aktivace, deaktivace Sluzby a zadavani pozadavku na dobiti jsou bezplatné.

Cena za dobiti kreditu uskuteCnéna prostiednictvim Sluzby se Zakaznikovi G¢tuje v ramci Danového
dokladu vystavenému Poskytovatelem k Uctovanému telefonu.

Ceny za vSechna dobiti kreditu uskute¢néna prostfednictvim Sluzby v daném zucétovacim obdobi
stanoveném Poskytovatelem jsou v Dafiovém dokladu uvedeny jako samostatné polozky.

Cena za dobity kredit se G¢tuje v pIné vySi véetné DPH v souladu s cenikem Poskytovatele nebo
mobilniho operatora jehoz pfedplacena SIM karta je Zakaznikem dobijena (Dobijeny telefon), pokud
neni podminkami konkrétni marketingové akce stanoveno jinak.

Cena za volani na linku 844 333 666 je stanovena cenikem sluzeb Modra linka.

Cena za SMS zaslanou s pozadavkem na dobiti je 3 K& v€etné DPH. Zpoplatnény jsou i SMS s
chybnym formatem zpravy. V pfipadé zaslani SMS s chybnym formatem zpravy nebude kredit dobit a
odesilateli bude zdarma zaslana SMS s ozndmenim o chybé.

Zaslani SMS s vyrozuménim o dobiti kreditu na Dobijeny telefon je zahrnuto v cené dobijeného kreditu.
Zaslani dalsi volitelné informacni SMS (notifikacni SMS) o dobiti kreditu na libovolné telefonni Cislo, se
fidi tarify pro odesilani SMS z pevné sité, a je Uctovano k tizi U¢tovaného telefonu.

Pfijeti poZzadavku na dobiti z Portélu je bezplatné, Uctuje se pouze dobijeny kredit.

Clanek 9 Préava a povinnosti Poskytovatele

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

Poskytovatel se zavazuje zfidit a poskytovat Sluzbu Zakaznikovi v souladu s témito Podminkami.
Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit na nezbytné nutnou dobu poskytovani Sluzby:

v pfipadé rozhodnuti statnich organd CR v obdobi krizovych situaci v dileZitém vefejném zajmu;
ze zavaznych technickych, nebo provoznich davod(;
v pfipadech vymezenych témito Podminkami.

Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy, které vzniknou Zakaznikovi v disledku Zablokovani
Sluzby Poskytovatelem, nebo v dusledku Pozastaveni Sluzby. O pfipravovanych omezenich, pfipadné
preruseni provozu Sluzby, bude Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vhodnym zplsobem informovat
Zakazniky, kterych se omezeni nebo preruseni provozu tyka.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na Zablokovani Sluzby v pfipadech opravnéného podezieni na zneuziti
Sluzby. Zékaznik m& moznost pozadat o Odblokovéani Sluzby zablokované Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé zneuzitim PIN dobijeciho telefonu, nebo jména a hesla Uétu
na Portalu z ddvodu nedostatecné ochrany a zabezpec€eni téchto Udajl Zakaznikem.

Poskytovatel neodpovida za zavady v poskytovani Sluzby zpUsobené zavadami telekomunikaénich
zafizeni v sitich jinych provozovatell nebo poskytovatell sluzeb, nebo zavadami koncovych
telekomunikaénich zafizeni, kterd nejsou ve vlastnictvi Poskytovatele

Poskytovatel je povinen informovat Zakaznika o veSkerych technickych zménéach, které se
bezprostfedné tykaji sluzby nejpozdéji 1 (jeden) mésic pfed provedenim zmény.
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8)

9)

O,

Nezaplati-li Zakaznik ve Ih(té splatnosti uvedené na Dafiovém dokladu ceny za poskytnuti Sluzby ani po
upozornéni, je Poskytovatel opravnén pozastavit Sluzbu.

Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu UGplné zrusSit. Zménu nebo
zruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit vhodnou formou (Napf.. na Dafiovém dokladu) nejméné
jeden mésic predem.

Clanek 10 Prava a povinnosti Zakaznika

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Zé&kaznik se zavazuje, Ze bude Sluzbu uzivat v souladu s témito Podminkami a obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Z&kaznik mé& pravo na zfizeni a uzivani Sluzby v rozsahu a zpisobem uvedenym v téchto Podminkach.

Zakaznik se zavazuje za poskytnuté Sluzby a jiné souvisejici ¢innosti platit Poskytovateli cenu ve vysSi
platné v dobé poskytnuti Sluzby nebo jiné ¢innosti, a odpovida za to, ze Uhrada cen za poskytnuté
sluzby bude provedena ve Ihltach splatnosti uvedenych na Danovych dokladech. V pfipadé nezaplaceni
ceny za sluzbu ve Ihuté splatnosti bude Sluzba pozastavena a to az do Uplného zaplaceni dluzné ¢astky
za tuto Sluzbu. Poskytovani Sluzby je automaticky obnoveno po 1 kalendafnim meésici po pfipsani
dluzné ¢astky na Uget Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veSkera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby a je
odpovédny za nasledky takovéhoto zneuziti, pokud k nému dojde.

Aktivaci Sluzby prostfednictvim samoobsluzné linky nebo prostfednictvim TCS vyjadfuje Zakaznik svyj
souhlas s aktualné platnymi Podminkami a cenami. Dale Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel
zpracovaval a evidoval po nezbytnou dobu souvisegjici s radnym poskytovanim Sluzby jeho osobni Gdaje
a osobni a zprostfedkovaci data.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mobilni operator své pohledavky v pIné vysi véetné
pfipadného prisluSenstvi vzniklé v pfipade dobijeni kreditu mobilniho Dobijeného telefonu (SIM karty)
prostfednictvim Sluzby v souladu s 8§ 524 odst.1 obCanského zakoniku postupuje na Poskytovatele.
Poskytovatel je tak opravnén vymahat pohledavky Zakazniku, které nebyly v€as a fadné zaplaceny.

Clanek 11 Reklamace

1)

2)

Poskytovatel vyfizuje reklamace tykajici se poskytované Sluzby priméfené podle ustanoveni platného
Reklama¢niho radu, vydaného Poskytovatelem. Reklamace Sluzby uplatnéné Zakaznikem osobné,
pisemné, nebo telefonicky vyfizuji kontaktni mista poskytovatele ur¢ena pro vyfizovani reklamaci dle
reklamacénich radu Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace proti vysi G¢tovanych cen, proti kvalité a rozsahu poskytnuté
Sluzby. Reklamace se uplatiuji nejpozdéji do dvou mésicu od dodani (pfedani) Dariového dokladu
Zakaznikovi.

Clanek 12 Zavéreéna ustanoveni

1)

2)

Podminky nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu opravnénym zastupcem spoleénosti Telefonica O2
Czech Republic, a.s., s t€innosti od 1.10.2009. Tyto Obchodni podminky nahrazuji Obchodni podminka
pro poskytovani sluzby Dobijeni mobilu z pevné linky, které nabyly G€innosti dne 1.9.2006.

Podminky a jejich pfipadné zmény budou uvefejnény, na www.cz.02.com a jsou k nahlédnuti na vSech
kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
Podminky prubézné doplhovat a upravovat. Poskytovatel je povinen pfedem informovat vhodnym
zpUsobem Zakaznika o téchto zménach.
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O,

3) VeSkeré informace souvisejici s poskytovanim Sluzby se poskytuji na bezplatném telefonnim ¢isle
Poskytovatele 800 123 456.

V Praze dne 1. 12. 2009

Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Ing. Stanislav Kara, MBA
Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktd
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