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OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANiI ZAKAZNICKEHO RESENI

KOMPLETNi KANCELAR

(dale jen ,,Obchodni podminky*)

1. Pfredmét Obchodnich podminek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Tyto Obchodni podminky upravuji zakladni provozni, organizacni a obchodni podminky pro
poskytovani zékaznického FeSeni KOMPLETNI KANCELAR (déle jen Sluzby) spole¢nosti Telefénica
02 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, 140 22, zapsanou
v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322, IC 60193336, DIC
CZ60193336 (dale jen ,Poskytovatel).

Uzivatelem Sluzby se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada Sluzby
Poskytovatele. Ugastnikem se rozumi kazdy, kdo uzavfel s Poskytovatelem smlouvu na poskytovani
Sluzeb. Spotfebitelem se rozumi kazda fyzicka osoba, ktera vyuziva nebo zada Sluzby Poskytovatele
pro ucely mimo ramec jeji podnikatelské Cinnosti. Navrhovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera zahdjila s Poskytovatelem jednani o uzavieni smluvniho vztahu. Pro ucely téchto
Obchodnich podminek je pro tyto d&tyfi kategorie déle pouzivan pojem ,Zakaznik".

Po uzavfeni smluvniho vztahu jsou tyto Obchodni podminky zavazné pro Zakaznika a pro
Poskytovatele.

Zakladni popis a specifikace portfolia poskytovanych SluZeb jsou uvedeny v ¢€l. 9 az 11 téchto
Obchodnich podminek.

Sluzby mohou byt poskytovany z technickych dtivodl pouze na datovych sluzbach pripadné sluzbach
pfipojeni k internetu Poskytovatele. Seznam sluZzeb, na kterych je mozné poskytovat Sluzby dle
téchto Obchodnik podminek, zvefejni Poskytovatel na www.cz.02.com.

2. Uzavirani a zmény smluvniho vztahu

2.1

2.2

2.3

Navrh na uzavieni smluvniho vztahu o poskytovani SluZeb (dale jen ,Navrh®) uplatfiuje Zakaznik na
pfislusném formulafi vydaném k tomuto ucelu Poskytovatelem.

Navrh uplatiiuje Zakaznik pisemnou formou, osobné u kontaktniho mista Poskytovatele. P¥Fi
provadéni pravnich ukonu souvisejicich s uzavfenim smluvniho vztahu, jeho zmé&nami a ukonéenim
se smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PIna moc se
udéluje pisemné a podpis zmochnitele je ufedné ovéren.

Poskytovatel mize Navrh odmitnout zejména v nékterém z téchto pfipadu:

a) Zakaznik umysiIné uved| nespravneé osobni nebo identifikaCni udaje,

b) Zakaznik soustavné opozdéné platil, soustavné neplatii ceny za sluzby poskytované
Poskytovatelem nebo nema uhrazeny ceny za sluzby poskytované Poskytovatelem,

c) Zakaznik odmitl pfistoupit na ustanoveni téchto Obchodnich podminek,

d) Zakaznik vstoupil do likvidace, byla na ného vyhlaSena nucena sprava, na jeho majetek byl
prohlaSen konkurs, byl zamitnut navrh na prohlaSeni konkurzu pro nedostatek jeho majetku, bylo
povoleno vyrovnani nebo byl nafizen vykon rozhodnuti prodejem podniku.

e) Zakaznik pozaduje poskytnuti Sluzeb, aniz by splfioval technické podminky stanovené v ¢lanku
1, bodé 1.5.
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2.6

2.7
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f)  Poskytnuti Sluzeb neni z technickych, administrativnich nebo organizaénich divodd na strané
Poskytovatele mozné.

Duvody odmitnuti Poskytovatel sdéli Zakaznikovi, a to nejpozdéji do 20 kalendarnich dnd ode dne
dodani Navrhu.

Pokud Zakaznik spini vSechny formalni nalezitosti a technické nalezitosti, pak Poskytovatel akceptuje
a podepiSe Navrh a zajisti dodani jim akceptovaného Navrhu (dale jen ,Smlouva®) Zakaznikovi, a to
nejpozdéji do 20 kalendarnich dnG ode dne pfevzeti navrhu. Souc¢asti Smlouvy jsou Obchodni
podminky, Specifikace Sluzby, a VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby najem koncového
telekomunika&niho zafizeni v pfipadé&, Ze soucasti Sluzby je takovy najem a Cenik Sluzby.

Smluvni vztah nabyva platnosti a uc€innosti dnem uzavieni Smlouvy tj. dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak okamzikem dodani akceptované Smlouvy druhé
smluvni strané. Jakékoliv zmény Smlouvy provedené druhou smluvni stranou jsou novym Navrhem.
Smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

Zfizeni Sluzeb:

a) Zakaznikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na zakladé tiskopisu Specifikace Sluzby (dale jen
~Specifikace®), ktery je soucasti Smlouvy jako jeji pfiloha. Akceptaci Specifikace vznika mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dil€i smluvni vztah, jehoz pfedmétem je poskytovani Sluzby
uvedené ve Specifikaci.

b) Dil¢i smluvni vztah nabyva ucinnosti dnem zfizeni Sluzby, kterym se rozumi den podpisu
pfedavaciho protokolu Sluzby Zakaznikem nebo jeho opravnénym zastupcem, popf. dnem
dodani oznameni o zfizeni Sluzby Zakaznikovi nebo jeho opravnénému zastupci, pfipadné
dnem aktivace Sluzby.

Zmény smluvniho vztahu
a) Zmény smluvniho vztahu tykajici se Smlouvy se provadéji formou pisemného dodatku
odsouhlaseného obéma smluvnimi stranami.

Zmeény identifikaCnich udajd

a) Zakaznik po celou dobu trvani smluvniho vztahu prokazatelné oznamuje Poskytovateli zmény
vSech identifikacnich a jinych daji obsazenych ve Smlouvé a ve Specifikacich, a to nejpozdé;ji
do 7 kalendarnich dnu ode dne, kdy k takové zméné doslo.

b) Navrh na provedeni zmény uplatni Zakaznik u Poskytovatele. Sou€asné na pozadani predlozi
Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

2.10 Poskytovatel zfizuje Sluzby do 20 kalendafnich dni od dodani akceptace Specifikace Zakaznikovi.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1

3.2

3.3

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby tak, aby odlvodnéné pozadavky Zakaznika byly
uspokojovany v souladu s uzavienou Smlouvou, témito Obchodnimi podminkami a podminkami
uvedenymi ve Specifikaci Sluzby a Ceniku.

Poskytovatel je povinen vyrozumét Zakaznika vhodnym zplsobem o zménach cen a cenovych
podminek za poskytované Sluzby, a to nejméné jeden tyden pfed nabytim uc¢innosti zmén.

Sluzby pfipojeni k Internetu, sluzby pfenosu dat a pronajmu okruh(, jakozZ i pfipadné dalsi sluzby
elektronickych komunikaci nejsou soucasti Sluzeb poskytovanych dle téchto Obchodnich podminek,
ale jsou pfedmétem samostatného smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.
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Poskytovatel je opravnén zakonnymi zpusoby oveéfit dlivéryhodnost Zakaznika a jeho schopnost pinit
své zavazky, s ¢imz Zakaznik souhlasi.

Poskytovatel zaru€uje Zakaznikovi v rdmci SluZzeb dodavku koncovych telekomunikaCnich zafizeni
v konfiguraci dle Specifikace. V pfipadé vzniku vady na dodaném koncovém telekomunikacnim
zarizeni, za kterou odpovida Poskytovatel, bude Zakaznikovi, béhem nasledujiciho pracovniho dne,
provedena vyména vadného koncového telekomunikacniho zafizeni, neni-li dohodnuto jinak.

4. Prava a povinnosti Zakaznika

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Zakaznik ma pravo v ramci uzaviené Smlouvy pozadovat zfizeni, poskytovani a zmény konkrétnich
Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu a zplsobem odpovidajicim témto Obchodnim podminkam.

Zakaznik uziva Sluzby pouze zplUsobem, ktery je v souladu s témito Obchodnimi podminkami a
pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele a vyrobce koncovych telekomunikaénich zafizeni.

Zakaznik plati ceny za poskytnuté Sluzby ve vySi ceny platné v dobé objednani Sluzby, tedy
v okamziku dodani Specifikace Poskytovateli, a to ve |h(té splatnosti a ve vySi uvedené na platebnim
dokladu (vyuctovani ceny), jednim ze zpusobl stanovenych Poskytovatelem. V pfipadé prodleni
Zakaznika se zaplacenim ceny je Poskytovatel opravnén uplatnit opatfeni dle ustanoveni téchto
Obchodnich podminek (napf. o uroku z prodleni, smluvni pokuta, omezeni poskytovani Sluzby,
ukonéeni smluvniho vztahu).

Zakaznik poskytuje potfebnou soucinnost pfi instalaci, deinstalaci a pfi odstrafiovani zavad
prislusného komunikaéniho zafizeni a oznacuje zaméstnancim Poskytovatele nebo jeho smluvnim
partneriim skryta zafizeni silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina.

Zakaznik umozni zaméstnancim Poskytovatele a jeho smluvnim partneriim pfistup ke koncovému
bodu vefejné komunikaéni sité a ke vSem komunikacnim zafizenim, ktera souvisi s poskytovanim
Sluzeb (zejména modemy, rozboCovace, routery atd.) pokud se fadné prokazi (napf. sluzebnim
prikazem).

Zakaznik je povinen nepfetrZité po celou dobu poskytovani SluZeb a na své naklady zajistit elektrické
napajeni komunikacnich zafizeni, prostfednictvim kterych je pro ného realizovan pfistup ke Sluzbam,
pripadné i dalSich komunikaénich zafizeni nebo koncovych zafizeni pouzitelnych pro realizaci Sluzby
a umisténych v prostorach uzivanych Zakaznikem.

Zakaznik je opravnén umoznit vyuZiti Sluzby i jiné osobé. Jeho odpovédnost vyplyvajici z vyuzivani
Sluzby, v€etné povinnosti platit vyuctované ceny v8ak neni timto dotéena.

Prevzeti komunikacnich zafizeni, ktera ma mit Zakaznik v najmu, nebo maji byt umisténa u
Zakaznika, potvrzuje Zakaznik podepsanim predavaciho protokolu a tim prebira nebezpedi Skody na
téchto zafizenich. Z&kaznik je povinen si zafizeni prohlédnout a pfed podpisem piedavaciho
protokolu vytknout vSechny pfipadné vady. Viastnické pravo k dodanému zafizeni nepfechazi na
Zakaznika, zafizeni zUstava ve vlastnictvi Poskytovatele po celou dobu trvani sluzby.

5. Cena, vyucétovani ceny a platebni a dodaci podminky

5.1

Cenové podminky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v Ceniku Sluzeb. Ceniky je k nahlédnuti na
vSech kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti a je dostupny i na Internetu.
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Vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zucétovacim obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a
podano u subjektu poskytujictho posStovni sluzby jako bézna zasilka, pfipadné dodano jinym
zplsobem, byl-li jiny zpdsob dodani se Zakaznikem dohodnut, a to tak, aby mohlo byt dodano
Zakaznikovi do 15 dnu ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi na adresu jim naposledy oznamenou.
Zuctovacim obdobim je obdobi 1 kalendarniho mésice neni-li Poskytovatelem stanoveno pro nékteré
Sluzby jinak. V pfipadé zkraceného zuctovaciho obdobi napfiklad pfi zfizeni Sluzeb v prabéhu
kalendainiho mésice bude Poskytovatelem U¢tovana pomérna ¢ast mésicni ceny. Zakaznik mize za
platce cen za poskytnuté Sluzby oznacit i jinou osobu. Je-li platcem jina osoba nez Zakaznik, dodava
Poskytovatel vyuctovani ceny oznatenému platci, a to na adresu naposledy oznamenou Zakaznikem.

Zakaznik odpovida za to, Ze uUhrada cen za poskytnuté Sluzby bude provedena ve vysi a Ihité
splatnosti, uvedené na vyuctovani ceny, a to i v pfipadé, Ze platcem je jind osoba, jim oznadena3;
soucasné odpovida za to, Ze pfedmétna uhrada cen bude provedena jednim z nasledujicich zpusobl
stanovenych Poskytovatelem:

a) inkasem z bankovniho uctu na €islo Uc¢tu pfijemce (tj. Poskytovatele),

b) pfikazem k Uhradé z bankovniho uétu na &islo uctu pfijemce (tj. Poskytovatele),

c) prostfednictvim SIPO,

d) platbou v hotovosti na posté poStovni poukazkou A.

Nezaplatil-li Zakaznik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyucétovani ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ihdtu pInéni ne kratSi nez jeden tyden ode
dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti nahradni Ihity midze Poskytovatel Zakaznikovi omezit
poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé. Poskytovatel neodpovida za
Skody ani jiné ujmy Zakaznikovi tim vzniklé.

Nezaplati-li Zakaznik ve Ih(té splatnosti, uvedené na vyuétovani, ceny za poskytnuté Sluzby, maze
byt Poskytovatelem o dluhu informovan i elektronicky nebo jinym dohodnutym zplsobem.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste€né nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, Poskytovatel zajisti odstranéni
zavady a snizi pfiméfené& cenu nebo po dohodé se Zakaznikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim
zpusobem, je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu uvédomi
Poskytovatele o vzniku zavady, nebo se Poskytovatel dozvi o zavadé jinak a Zakaznik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady.

Za dobu omezeni nebo zastaveni provozu Sluzby z dlvodu Zakaznikem poruSenych smluvnich
podminek se uctuje cena za pouzivani Sluzby v plné vysi.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti stranu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem, ktery je
v prodleni s uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Zakaznik se zavazuje jednat s touto tfeti stranou jako
s fadné povérenym inkasujicim zmocnéncem Poskytovatele.

Zavazek Zakaznika zaplatit vyuctované ceny je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na
prisludny ucet Poskytovatele. Platbu Zakaznik fadné oznadi.

V pFipadé vzristu kurzu USD (dolaru) dle devizového kurzu Ceské narodni banky, zvefejnéného na
www.cnb.cz o vice nez 3% oproti stavu ke dni G€innosti Ceniku Sluzeb si Poskytovatel vyhrazuje
pravo na upravu ceny poskytovanych Sluzeb.

6. Reklamace, urok z prodleni, smluvni pokuta

6.1

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyu&tovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu.
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Reklamaci na vyuétovani ceny je Zakaznik opravnén uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do dvou meésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost Uhrady vyucétovanych cen za
poskytnuté Sluzby.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Z&kaznik opravnén uplatnit bez zbyteného odkladu,
nejpozdéji do dvou mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyucétované ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne dodani (pfevzeti) reklamace.

Reklamace se vyfizuji podle ustanoveni platnych reklamaénich Ffadl Poskytovatele, pokud neni
v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak.

Veskeré sluzby souvisejici s feSenim KOMPLETNI KANCELAR poskytuje Poskytovatel v dohodnuté
urovni. Poskytovatel neodpovida za vady vzniklé mechanickym poskozenim, neodbornou obsluhou,
vy$Si moci, apod.

a) Zaruka urovné poskytované Sluzby
Na prace a sluzby je poskytovana zaruka po celou dobu trvani sluzby. V pfipadé dodavky praci a
sluzeb, které nejsou standardni soucasti sluzby je zaruka pfedmétem smluvniho ujednani.

b) Servis

Pozadavek na standardni servis, ktery je soucCasti poskytované Sluzby, se uplatriuje prostfednictvim
poruchové linky 800 224 488. Standardni servis je poskytovan v misté instalace sluzby. Servis se
provadi vyménou vadného dilu za bezvadny. Naklady na ndhradni dily a material pouzity pfi opravé
nejsou v ramci Sluzby uctovany. Vadné dily, za néz byly v ramci servisu poskytnuty nahradni dily,
zUstavaji majetkem Poskytovatele. Poskytovatel ma pravo ovéfit, zda zavada neni na koncovém
telekomunikaCnim zafizeni Zakaznika, ktery je povinen umoznit Poskytovateli bezodkladny pfistup ke
koncovému zafizeni.

Poskytovatel ma pravo zvysit dluznou ¢astku o urok z prodleni, a to po€inaje prvnim dnem prodleni, a
o jeho naklady na opravnéné vystavena pisemna upozornéni / upominky. Urok z prodleni bude
uplatiovan dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl, a to ve vysi stanovené nafizenim vilady €. 163/2005 Sb., za kazdy i zapocCaty
den prodleni, nebude-li dohodnuto jinak.

V pfipadé poskozeni komunikaCnich zafizeni Zakaznikem, pfipadné tfetimi osobami, kterym
Zakaznik umoznil k zafizeni pfistup anebo neopravnéné vyzadaného servisniho zasahu budou
Zakaznikovi nauctovany naklady Poskytovatele s tim spojené.

7. Ukonceni smluvniho vztahu

7.1

7.2

Smluvni vztah konc&i odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu, uplynutim
dohodnuté doby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

SkuteCnost, Ze doSlo k ukon€eni smluvniho vztahu, nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit

Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, ani odpovédnosti za pfipadné Skody zpusobené na
technickych zafizenich Poskytovatele.
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Smluvni strany mohou ukoncit smluvni vztah uzavieny na dobu neurcitou vypovédi. Vypovédni doba

je 3 mésice a zacina bézet prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po dodani pisemné

vypovédi druhé smluvni strané.

Odstoupit od smluvniho vztahu mize jedna ze stran v pfipadé podstatného poruseni smluvnich
zavazkl druhou smluvni stranou. Podstatnym poru$enim se rozumi zejména odmitnuti zfizeni Sluzby
ze strany Zakaznika, opakované neplnéni smluvnich zavazk( pfes pisemné upozornéni na moznost

jednostranného ukon&eni smluvniho vztahu. Odstoupeni nabyva uc€innosti dnem jeho dodani druhé

smluvni strané.

U smluv uzavienych na dobu ur€itou kon&i smluvni vztah uplynutim dohodnuté doby.

Vypovéd ¢&i odstoupeni je nutno dodat Poskytovateli v listinné formé, nebo podle technickych a
provoznich moznosti Poskytovatele téz elektronicky.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

8.1

8.2.

8.3

Poskytovatel odpovida za zplsobené Skody dle ustanoveni téchto Obchodnich podminek a dle
obecné platnych pravnich predpist. Poskytovatel neodpovida za jakoukoliv $kodu vzniklou
v disledku vy$si moci.

Poskytovatel neodpovida za Skody, jakoz i za nefunkénost Sluzeb, ktera byla zpusobena zavadami
na pristupové technologii. Poskytovatel neodpovida zejména za zavady zpUsobené poruchami na
sluzbach elektronickych komunikaci, které jsou predpokladem pro poskytovani Sluzeb dle téchto
Obchodnich podminek.

Zakaznik se zavazuje nahradit 8kodu vzniklou poruSenim pravnich povinnosti zjeho strany.
Odpovida za Skodu zejména za Skody na zafizenich Poskytovatele umisténych u Zakaznika, za
zneuziti Sluzby, apod.

9. Obecny popis Sluzeb

9.1

V rdmci Zakaznického feseni KOMPLETNI KANCELAR poskytuje Poskytovatele Zakladni sluzby a
dle pozadavku Zakaznika také nékteré nebo vSechny z RozSifenych sluzeb a pfipadné také
dodavku IP Telefond. Zakladni sluzby jsou nedilnou soudasti Zakaznického feseni KOMPLETNI
KANCELAR.

10. Zakladni Sluzby

10.1

10.2

10.3

VSechny Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim koncovym komunikacnich zafizeni (routert). Na
zakladé objednavky Sluzeb vybere Poskytovatel ze seznamu koncovych komunikacnich zafizeni
urCenych pro poskytovani Sluzeb zvefejnéného na internetové adrese www.cz.02.com koncové
komunika¢ni zafizeni, které nejlépe splfiuje pozadavky pro poskytovani Sluzeb pro konkrétniho
Zakaznika. PFi vybéru zafizeni zohledni Poskytovatel zejména pocet uzivateld Sluzeb na strané
Zakaznika a pozadovanou uroven Sluzeb.

Poskytovatel zajisti dodavku, instalaci a konfiguraci vybraného koncového komunikaéniho zafizeni
v souladu s témito Obchodnimi podminkami.

Poskytovatel uchova konfiguraci koncovych komunikaénich zafizeni Zakaznika za ucelem
pozdéjsich servisnich zasahu.
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Zakaznik neni opravnén jakymkoliv zpisobem zasahovat do koncovych komunikaénich zafizeni,
ktera jsou u néj instalovany. Zakaznik zejména nesmi neopravnéné vstupovat do programového
vybaveni, ménit nebo se snazit ziskat pfistupova opravnéni k takovym vstuplim, ménit konfiguraci
nebo jakékoliv sou€asti programového vybaveni koncového komunikaéniho zafizeni.

Zakaznik je povinen zajistit, aby koncoveé telekomunikaéni zafizeni bylo umisténo a provozovano za
téchto podminek:

a) Koncové komunikaéni zafizeni mizZe byt instalovano pouze do stavebné& dokonc&enych prostor,
pfipadné vybavenych pfisluSnym nabytkem nebo zafizenim k umisténi zafizeni.

b) Prostory musi byt Cisté, dobfe osvétlené, bez extrémnich teplot a prachu.

C) Rozsah teplot pro pracovni prostfedi koncového komunikagniho zafizeni muZe byt od 0 do 50 °C
pfi relativni vihkosti 0 az 95 %.

d) Koncové komunikacni zafizeni musi byt umisténo tak, aby jeho pfedni strana byla snadno
pristupna a Citelna.

€) Z divodu chlazeni nesméji byt na horni plochu koncového komunikaéniho zafizeni umistény
zadné predméty ani jina zafizeni, rovnéz po obou stranach koncového komunikaéniho zafizeni
nesméji byt pokladany nebo umistovany pfedméty ve vzdalenosti mensi nez 3 cm.

f) K pfedni ¢asti koncového komunika¢niho zafizeni musi byt v souladu s doporucenim vyrobce
zajistén volny prostor nejméné 15 cm a v zadni ¢asti koncového komunikacniho zafizeni nejméné
10 cm pro kabelové pfipojeni.

g) Koncové komunikacni zafizeni musi byt umisténo ve vzdalenosti, ktera je uréena pFislusnym
doporuc¢enim ITU-T pro dané rozhrani od posledniho zafizeni Uzivatele (méfeno délkou
propojovaciho kabelu).

h) Sitové napajeni koncového komunikacniho zafizeni je 220 V st., pFip. 48 V ss. Pfivod napajeni
muze byt pevny nebo pohyblivy. V pfipadé pohyblivého pfivodu sitova zasuvka 220 V musi byt k
dispozici do 2 m od koncového komunikaéniho zafizeni a musi odpovidat pfislusné ceské

10.6  Poskytovatel zajiStuje vramci Zakladnich sluzeb servis, ktery zahrnuje vyménu koncového
komunikaéniho zafizeni v pracovnich dnech do 24 hodin od Fadného ohlaseni zavady. Do béhu Ihuty
pro vyménu koncového komunikaéniho zafizeni se nezapocCitava sobota, nedéle a svatky a dale
doba, po kterou je Zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli zejména soucinnosti
spocivajici ve zpfistupnéni prostord, kde je koncové komunikaéni zafizeni umisténo.

10.7  Poskytovatel zajisti vyménu koncového komunikaéniho zafizeni podle pfedchoziho bodu tak, aby
nové koncové komunikacni zafizeni mélo stejnou konfiguraci jako koncové komunikacni zafizeni
pavodni.

10.8  Zakladni sluzby zahrnuji sluzby IP VPN, Managed Firewall, Data Encryption, a Wireless.

IP VPN

10.9 Sluzba IP VPN umoziuje vytvofit mezi jednotlivymi koncovymi komunikaénimi zafizenimi

umisténymi u Zakaznika privatni datovy kanal, ktery je oddéleny od vefejné datové sité Internet.

A Jelefoniica company



10.10

10.11

0O,

Sluzbu IP VPN Ize zfidit pouze mezi koncovymi komunikacnimi zafizenimi dodanymi v ramci Sluzeb
dle téchto Obchodnich podminek.

Sluzba IP VPN se nezfizuje, pokud jiz mezi koncovymi komunikaénimi zafizenimi umisténymi u
Zakaznika privatni datovy kanal existuje, zejména proto Zze je soucdasti sluzeb elektronickych
komunikaci poskytnutych Poskytovatelem. Na tuto skutecnost je Poskytovatel povinen Zakaznika
upozornit.

Managed Firewall

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

Sluzba Managed Firewall zjiStuje ochranu privatni datové sité Zakaznika pfed neopravnénymi nebo
neautorizovanymi pfistupy z jinych siti v€etné vefejné datové sité Internet. Ochrana je poskytovana
prostfednictvim pravidel, ktera jsou konfigurovana na koncovém komunikaénim zafizeni (routeru).
Ochrana je poskytovana detekci neopravnénych a neautorizovanych pfistupt na IP vrstve.

Poskytovatel provede na koncovém komunikacnim zafizeni konfiguraci ochrannych pravidel, kde
muze uplatnit specifické pozadavky Zakaznika na povoleni nékterych pFistupl. Tyto pozadavky
uplatni Zakaznik ve Specifikaci.

Poskytovatel je povinen provést konfiguraci koncového komunikaéniho zafizeni v souladu
s poslednim vyvojem v oblasti ochrany datovych siti proti neoprdvnénym a neautorizovanym
pristupim danymi prostfedky a dale je povinen provadét pravidelny upgrade této konfigurace tak,
aby tato uroven zlstala zachovana v pribéhu trvani smluvniho vztahu. Zakaznik vSak bere na
védomi, zZe tato oblast se neustale vyviji a proto nelze na Poskytovateli spravedlivé pozadovat, aby
odpovidal za neopravnéné priniky do datové sit€ Zakaznika, které byly zplsobeny doposud
neznamou metodou nebo, které nové odhalily slabiny ochranného software.

Poskytovatel neodpovida za utoky, které byly provedeny z prostfedi za koncovym komunikaénim
zarizenim, tedy z interniho prostfedi privatni datové sité. Poskytovatel dale neodpovida za utoky,
které byly provedeny v ramci povolenych pFistupt dle pozadavku Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za obsah a typ komunikace z privatni datoveé sité Zakaznika do jinych siti,
a to zejména za odesilani nevyzadanych obchodnich a jinych sdéleni, Sifeni virG a jiného Skodlivého
software atd.

Data Encryption

10.17 Sluzba Data Encryption umozfiuje Sifrovani komunikace v ramci vytvofeného privatniho datového
kanalu mezi jednotlivymi koncovymi komunikaénimi zafizenimi umisténymi u Zakaznika.

10.18 Sifrovani probiha prostiednictvim komunika&niho protokolu IP Sec.

10.19 Poskytovatel neodpovida za integritu pfenaSenych dat ani za jejich bezpecnost v prostfedni za
koncovym komunikacnim zafizenim, tedy v internim prostfedi privatni datové sité Zakaznika.

Wireless

10.20 Sluzba Wireless umoznuje vytvofeni pfistupového bodu k privatni datové siti Zakaznika na

koncovém komunikaénim zafizeni umisténém u Zakaznika formou bezdratového pfistupu dle
standardu 802.11 b/g.
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10.21 Pro tento bezdratovy pfistup budou dle poZzadavku Zakaznika nastavena nasledujici bezpecnostni
opatreni:

a) Sifrovani komunikace prostfednictvim protokolu WPA2,
b) autentizace uzivatell dle pozadavku Zakaznika,
c) konfigurace konkrétnich technickych zafizeni, ktera maji pfistup do datové sité Zakaznika.

10.22 Zakaznik bere na védomi, Ze bezdratovy pfistup do privatni datové sité zakaznika pfinasi zvySené
riziko neopravnéného a neautorizovaného pfistupu do privatni datové sité Zakaznika. Poskytovatel
odpovida za fadné splnéni svych povinnosti dle téchto Obchodnich podminek, ale nenese
odpovédnost za neautorizované a neopravnéne pfistupy do privatni datové sité Zakaznika, pokud
nedoslo k porudeni Zadné zjeho povinnosti. Zakaznik ma moZnost sluzbu Wireless
z bezpecnostnich diivod odmitnout.

10.23 Poskytovatel nem(ize predem zarucit, jaky bude dosah bezdratové dostupnosti koncového
komunikacniho zafizeni v konkrétni lokalité Zakaznika, protoze ta je dana jednak umisténim
koncového komunikacniho zafizeni, jednak fyzikalnimi a dalSimi vlastnostmi daného prostfedi. Na

10.24 pozadani provede Poskytovatel méfeni lokality za u¢elem zjisténi této dostupnosti.

11. RozSifené sluzby
Sprava LAN sité

11.1  Sprava LAN sité umoznuje nastaveni pravidel datového provozu pro jednotlivé uzivatele v ramci
privatni datové sité Zakaznika. Tato pravidla zahrnuji zejména zamezeni urcitych typtd komunikace,
nastaveni priorit pro urcité datové toky a s tim souvisejici prioritni uvolnéni datového pasma pro
prenosy téchto dat v ramci privatni datové sité Zakaznika.

11.2  Pravidla pro nastaveni spravy LAN sité zadava Zékaznik ve Specifikaci.
Managed IPT

11.3  Sluzba Managed IPT umozrnuje nastaveni koncovych komunikacnich zafizeni dodanych v ramci
Sluzeb tak, aby plnily funkci lokalni telefonni Ustfedny za spInéni dale uvedenych podminek.
Prostfednictvim sluzby Managed IPT je mozné komunikovat v rdmci privatni datoveé sité Zakaznika,
pricemz koncové komunikacni zafizeni zabezpecuje pripojeni do vefejné pevné telefonni sité.

11.4  Sluzba Managed IPT je podminéna pouzitim IP Telefond, jejichz technické pozadavky jsou
kompatibilni s koncovym komunikaénim zafizenim (routerem). Seznam typG I[P Telefon(
kompatibilnich s koncovym komunikaénim zafizenim zvefejni Poskytovatele na internetové adrese
WWW.CZ.02.com.

11.5 Dodavka IP Telefond muze byt soucasti sluzby Managed IPT. Na pronajem IP Telefont se vztahuiji
VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby pronajmu koncového telekomunikaéniho zafizeni
Poskytovatele.

VPN Access

11.6  Sluzba Managed VPN Access umozfiuje vzdaleny pfistup uzivatell do privatni datové sité
Zakaznika. Pocet vzdalenych pfistupl je omezen pocétem portl v ramci koncového komunikaéniho
zarizeni.

11.7  Zakaznik je povinen zajistit, aby uZivatel vyuZivajici vzdaleny pfistup prostfednictvim sluzby
Managed VPN uchovaval pod svou vyhradni osobni kontrolou data, kterd umoziuji jeho autentizaci
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pro pfistup do privatni datové sité Zakaznika. Zakaznik je dale povinen neprodlené uvédomit
Poskytovatele o tom, Zze hrozi nebezpecli zneuziti téchto dat. Poskytovatel je povinen ucinit bez
zbyte€ného odkladu vSechny kroky vedouci ke zneplatnéni ohrozenych autentizanich dat.

Pro vzdaleny pfistup budou dle pozadavku Zakaznika nastavena nasledujici bezpeénostni opatieni:

a) Sifrovani komunikace prostfednictvim protokolu IP Sec,

b) autentizace uzivatell dle pozadavku Zakaznika,

c) konfigurace konkrétnich technickych zafizeni, ktera maji vzdaleny pfistup do privatni datové sité
Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, Ze vzdaleny pfistup do privatni datové sité Zakaznika pfinasi zvySené
riziko neopravnéného a neautorizovaného pfistupu do privatni datové sité Zakaznika. Poskytovatel
odpovida za fadné splnéni svych povinnosti dle téchto Obchodnich podminek, ale nenese
odpovédnost za neautorizované a neopravnéné pfistupy do datové sité Zakaznika, pokud nedoslo
k poruseni zadné z jeho povinnosti.

Managed IDS/IPS

11.10

11.11

11.12

11.13

SluZba Managed IDS/IPS zjiStuje ochranu privatni datové sité Zakaznika pfed neopravnénymi nebo
neautorizovanymi pfistupy z jinych siti v€etné verejné datoveé sité Internet. Ochrana je poskytovana
prostfednictvim softwarového vybaveni koncového komunikaéniho zafizeni (routeru), které aktivné
monitoruje datovy tok a porovnava anomalie s aktualni referenéni databazi utokd. Ochrana je
poskytovana detekci neopravnénych a neautorizovanych pfistupl na aplikacni vrstvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu IDS/IPS tak, aby software na koncovém komunikaénim
vyhledal a aktivné zabranil vSem doposud zaznamenanym a popsanym typum prinikd do privatni
datové sité Zakaznika. Zakaznik vSak bere na védomi, Ze tato oblast se neustéle vyviji a proto nelze
na Poskytovateli spravedlivé pozZadovat, aby odpovidal za neopravnéné priniky do datové sité
Zakaznika, které byly zpusobeny doposud neznamou metodou nebo, které nové odhalily slabiny
ochranného software.

Poskytovatel neodpovida za utoky, které byly provedeny z prostfedi za koncovym komunikaénim
zarizenim, tedy z interniho prostfedi privatni datové sité. Poskytovatel dale neodpovida za utoky,
které byly provedeny v ramci povolenych pfistupt dle pozadavku Zakaznika.

Poskytovatel neodpovida za obsah a typ komunikace z privatni datové sité Zakaznika do jinych siti,
a to zejména za odesilani nevyzadanych obchodnich a jinych sdéleni, Sifeni vir a jiného Skodlivého
software atd.

12. Pravo a soudni prislusnost

121

12.2

12.3

Pravni vztahy pfi poskytovani sluzeb se fidi pravnim fadem Ceské republiky a souvisejicimi
provadécimi pravnimi predpisy, Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami, reklamaénimi Fady
Poskytovatele a platnymi Ceniky. Pokud ma Zakaznik v najmu koncové telekomunikaéni zafizeni Fidi
se tento najem dale V3eobecnymi podminkami pro poskytovani sluzby najmu koncového
telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele.

Smluvni vztah vznikly pfi poskytovani Sluzeb se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé, kdyby se dostaly Smlouva, jejiz soucasti jsou Obchodni podminky, reklamacni fady

Poskytovatele a Ceniky do vzajemného rozporu, plati nasledujici pofadi zavaznosti:
a) Smlouva,
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b) Obchodni podminka

c) reklamacni fady Poskytovatele, pfipadné VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby najmu
koncového telekomunikacniho zafizeni

d) Cenik.

12.4  Spory vzniklé pfi poskytovani Sluzeb feSi Poskytovatel nejprve dohodou, a neni-li to mozné, pak
podle pfislusnych ustanoveni pravnich predpisi Ceské republiky.

13. Dodavani pisemnosti a zprav

13.1 Pro ucely téchto Obchodnich podminek se za dodanou povazuje pisemnost:

a) pfedana a prevzata druhou smluvni stranou osobné,

b) dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy oznamenou Zakaznikem.
Za dodanou je povazovana i zasilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera
nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé,

C) dorugena elektronicky zejména formou e-mail, SMS nebo Faxové zpravy nebo vyzvednuta
z informacniho systému Poskytovatele (Elektronicky ucet),

d) dodana jinym zptisobem dle téchto Obchodnich podminek.

13.2 Pisemnosti dodavané Poskytovatelem jsou podavany obvykle jako obyCejné listovni zasilky.
Pisemnosti tykajici se zejména uzavieni Smlouvy, odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy,
upozornéni na poruseni smluvnich podminek, vypovéd nebo odstoupeni od smluvniho vztahu mohou
byt podavany jako doporucené listovni zasilky.

13.3 Za doruceni hlasové zpravy se povazuje dovolani se nebo ulozeni zpravy do hlasové schranky nebo
tfi marné pokusy o dovolani se, pfi¢emz interval mezi jednotlivymi pokusy se dovolat nesmi byt kratsi
nez jeden pracovni den.

14. Spoleéna, prechodna a zavére€na ustanoveni

14.1 Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat Obchodni podminky, Ceniky a reklamaéni fady
Poskytovatele pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na

strané Poskytovatele nebo z ddvodu zmény obecné zavaznych pravnich predpis.

14.2 Tyto Obchodni podminky pozbyvaji u€innosti okamzikem nabyti Ucinnosti pozdéjSich Obchodnich
podminek.

14.3 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti podpisem vykonného feditele Poskytovatele pro Business
Development a uc€innosti dnem 1. 4. 2006.
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