Velefonica

Katalog
dalSich sluzeb k telefonni pfripojce
(pevna linka, digitalni linka ISDN2U, digitalni linka ISDN2, digitalni linka ISDN2plus,
digitalni linka ISDN30, digitalni linka 2MBL)

V objednavce uvedte katalogové Cislo Vami zvolené sluzby.
V pfipadé, Ze pozadujete zménu u jiz pouzivané sluzby, uvedte katalogové €islo nové pozadované varianty

sluzby.

Pole Doplnujici udaje je uréeno pro zadani volitelnych parametr(i sluzby, napf. zadani telefonnich Cisel pro
sluzbu O, Pratelé, Partnefi, obdobi, za které pozadujete vystavit zpétny Podrobny rozpis hovort, apod.
Sluzby jsou zpoplatfiovany dle aktualniho Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby,
pripadné dle Ceniku vybranych sluzeb elektronickych komunikaci.

Sluzby k volanim:

Katalogové Nazev a strucény popis sluzby
Cislo
DS0006 Pevné smérovani hovort fizené UCastnikem s ¢asovym dohledem, cena dle pol. A.821 a

DS0010

DS0017

DS0009

A.823.

Omezeni automaticky uskuteénénych odchozich volani plné fizené a vybirané ucastnikem.

Pro pevnou linku a digitalni linku 2MBL je sluzba poskytovana za cenu dle pol. A.824. Pro

digitalni linky ISDN je sluzba poskytovana za cenu dle pol. A.8715. Sluzba je ovladana

prostfednictvim hesla, které Vam bude pfidéleno pfi aktivaci sluzby.

Rozsah omezeni je dan volbou pfislusného kédu zamezeni, ktery se nastavuje pfislusnou

volbou na telefonnim pfistroiji:

- Zamezeni veskerych odchozich hovord. UmozZnény jsou pouze tisfiové hovory — kéd omezeni

0.

- Zamezeni odchozich mezinarodnich hovorud (véetné sluzby O, Xcall), dalkovych hovor(, hovor(

ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim (zamezeny hovory do sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9),

hovortl do mobilnich siti (zamezeny hovory zacinajici ¢islem 60x, kde x = 1 az 8 a Cisly 72, 73,

77,79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet — kéd omezeni 1.

- Zamezeni odchozich mezinarodnich hovort (véetné sluzby O, Xcall) a pFistupu ke sluzbam se

zvlastnim tarifovanim (zamezeny hovory do sméru 00, 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). VesSkeré

ostatni hovory jsou umoznény — kod omezeni 2.

- Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim (zamezeny hovory do sméru 976 a

90x, kde x = 0, 6, 9). Veskeré ostatni hovory jsou umoznény — kéd omezeni 3.

- Zamezeni pfistupu k vybranym sluzbam se zvlastnim tarifovanim (zamezeny hovory do sméru

976 a 90x, kde x = 6, 9). VeSkeré ostatni hovory jsou umoznény — kod omezeni 4.

- Zamezeni odchozich hovord do mobilnich siti (zamezeny hovory zacinajici €islem 60x, kde x =
1az8acisly 72,73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7). VeSkeré ostatni hovory jsou umoznény — kdéd
omezeni 5.

Zména hesla pro ovladani doplikovych sluzeb — v pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla — cena
dle pol. A.8221.

Omezeni automaticky uskute¢nénych odchozich hovort piné fizené Poskytovatelem. Pro
digitalni linky ISDN je sluzba poskytovana bezplatné. Cena za poskytovani sluzby pro pevnou
linku a digitalni linku 2MBL je zavisla na druhu zamezeni a je uvedena u kazdého jednotlivého
druhu nize:

('V objednavce ve sloupci ,Doplnujici Udaje” uvedte Cislo kédu omezeni.)

- Kéd omezeni 0. Zamezeni veSkerych odchozich volani. Umoznéna jsou pouze volani na
tishiové linky. Cena dle pol. A.821 a A.828. Tato sluzba je urCena i pro pevné linky pfipojené



DS0021

OP0264

DS0005

DS0002

DS0004

DS0003

DS0012

DS0001

DS0022

DS0026

na telefonni ustfedny prostfednictvim bezdratové technologie.

- Kéd omezeni 1.Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (v€etné sluzby O, Xcall),
dalkovych volani, volani ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim (zamezena volani do sméru 976 a
90x, kde x = 0, 6, 9), volani do mobilnich siti (zamezena volani zac¢inajici Cislem 60x, kde x = 1
az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet. VeSkera
ostatni volani jsou umoznéna.

Cena dle pol. A.821 a A.826.

- Kéd omezeni 2.Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (v€etné sluzby O, Xcall) a pfistupu
ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim (zamezena volani do sméru 00, 976 a 90x, kde x = 0, 6,
9). Veskera ostatni volani jsou umozZnéna.

Cena dle pol. A.821 a A.825.

- Kéd omezeni 3.Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim (zamezena volani do
sméru 976 a 90x, kde x = 0, 6, 9). VesSkera ostatni volani jsou umoznéna. Tato sluzba je uréena
i pro pevné linky pfipojené na telefonni Ustfedny prostfednictvim bezdratové technologie.

Cena dle pol. A.821 a A.827.

- Kéd omezeni 4.Zamezeni pfistupu ke sluzbam se zvlastnim tarifovanim (zamezena volani
do sméru 976 a 90x, kde x = 6, 9). VeSkera ostatni volani jsou umoznéna.
Cena dle pol. A.821 a A.831.

- Kéd omezeni 5.Zamezeni odchozich volani do mobilnich siti (zamezena volani zalinajici
Cislem 60x, kde x =1 az 8 a Cisly 72, 73, 77, 79, 96x, kde x=1 az 7). Veskera ostatni volani jsou
umoznéna.

Cena dle pol. A.821 a A.830.

Zamezeni odchozich mezinarodnich volani (zamezena volani do sméru 00). VeSkera ostatni
volani jsou umoznéna. Cena dle pol. A.821 a A.829 Tato sluzba je urCena pouze pro pevné
linky pfipojené na telefonni ustfedny prostfednictvim bezdratové technologie.

Zamezeni pfichozich volani v poloautomatickém telefonnim styku (prostfednictvim
operatora)

— cena dle pol. A.638, resp. A.639. Zamezena jsou pfichozi volani doprovazena sluzbami:

e Hovor na ucet volaného

e Hovor na ucet treti pfipojky

e Czech direct.

Presmérovani volani — bezplatné.

Cekajici volani (upozornéni na pFichozi volani) — bezplatné.

Velka konference. Cena dle pol. A.821 a A. 846.

Mala konference — bezplatné.

Prenos ¢asové informace o délce volani. Cena dle pol. A.821 a A.849.

Standardni skupina doplfikovych sluzeb pro digitalni linky ISDN

— zfizeni, pozivani a zmény v nastaveni — bezplatné.

Standardni skupina zahnuje sluzby:

- zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

- nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR) (pro jednotliva volani nebo trvale pro v8echna
volani)

- prepoijitelnost terminald (TP)
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DS0002

DS0027

DS0028

DS0029

DS0030

DS0024

DS0025

DS0031

DS0012

DS0003

DS0009

DS0032

DS0004

DS0010

DS0050

- Cekajici volani (CW)

- pfidrzeni volani (HOLD)

- presmérovani volani (CFU)

- prfesmérovani volani pfi obsazeni (CFB)

- pfesmérovani volani pfi nepfihlaSeni (CFNR)

- zobrazeni identifikace volaného (COLP)

- nezobrazeni volaného Cisla (COLR)

- informace o poplatku (Nahrazuje dfive pouzivanou sluzbu ,AOC" podle CSN ETS. P¥i
vyuziti Casové tarifikace nesplfiuje naroky na presnost, ktera je dosazitelna u tarifikace
impulsové)

- informace o Case

- mala konference (CONF3)

Komfortni skupina doplikovych sluzeb pro digitalni linky ISDN

— zfizeni a zmény v nastaveni - bezplatné

Komfortni skupina zahnuje sluzby:

- omezeni odchozich volani fizené siti (OCB-NC)

- vicenasobné telefonni islo (MSN). Za pouzivani sluzby je u¢tovana cena dle pol. A.87141,
resp. A.87142

- velka konference (CONF)

- omezeni odchozich volani fizené u€astnikem (OCB-SC). Za pouzivani sluzby je uc¢tovana
cena dle polozky A.8715

- odmitnuti pfichozich pfesmérovanych volani (1IFC)

Specialni skupina doplfikovych sluzeb pro digitalni linky ISDN:
- sériova linka (MA/LH) — viz sluzby k telefonni pfipojce
- provolba (DDI) — viz sluzby k telefonni pfipojce
- identifikace zlomysIného volani (MCID) — viz katalogové €islo DS0013 a DS0015
- subadresovani (SUB)
Za zfizeni nebo zménu v nastaveni sluzby je u¢tovana cena dle pol. A.8722.
Za pouzivani sluzby je uétovana cena dle pol. A.8723 na kazdé jednotlivé vicenasobné
telefonni ¢islo nebo na jednotlivou konfiguraci typu pfipojky (C, D, E).
Pozadavek na zfizeni a zmény v nastaveni sluzeb se uplatiuje prostfednictvim tiskopisu
LIndividualni nastaveni sluzeb eurolSDN — Specifikace".

Sluzby k telefonni pfipojce:

Katalogové

Cislo

Nazev a strucny popis sluzby

OP0001

Identifikacni kod — nahrazuje pisemnou komunikaci pfi zfizovani a zménach sluzeb.
Jeho pridéleni a pfipadné zmény objednavejte pouze telefonicky na bezplatné lince
800 123 456.

Zména telefonniho €isla s moznosti vybéru Cisla - cena dle pol. A.722 a A.7221.
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OP0001

CP Sz

OP0079

OP0017

OP0005

OP0005

SZ0002

OP0270
OP0271
OP0272

Zména telefonniho €isla bez moznost vybéru &isla - cena dle pol. A.722.

Zména cenového tarifu / nadstavbového balicku na Zadost zakaznika. Nazev cenového
tarifu/baliCku uvedte v objednavce ve sloupci Doplfiujici Udaje - bezplatné.

Doc¢asné preruseni provozu telefonni pfipojky na zadost ucastnika.

Po zfizeni této sluzby jsou umoznéna pouze tisnova volani. Zfizuje se na dobu maximalné Sesti
meésicu, a to u v8ech typl pfipojeni (pevna linka, digitalni linky ISDN a digitalni linka 2MBL).

Za obdobi doCasného preruseni provozu telefonni pfipojky na zadost uCastnika se uctuji
pfisluSné ceny za pouzivani telefonni pfipojky dle ¢asti A.3 Ceniku, pfipadné za dal$i sjednané
sluzby, pokud nebyly takovéto dalSi sluzby ucastnikem zruseny.

Docasné preruseni provozu pevné linky na Zadost ucastnika.

Sluzba Doc¢asné preruseni provozu pevné linky na zadost Ucastnika je poskytovana pouze u
pevnych linek, které nemaji sjednan zavazek na vyuzivani pevné linky po smluvné stanovenou
dobu a neni u nich zfizena sluzba Sirokopasmového pfistupu k Internetu (napf. O, Internet
Expres) — cena dle pol.A.7231.

Vypojeni na zkousku.

Sluzba poskytuje doCasné zamezeni aktivni hovorové korespondence, vCetné datové a
faximilni, z pfedmétné telefonni pfipojky (umoznéna jsou tisfiova volani a pfijem pfFichozich
volani), s naslednym ukon&enim dil¢iho smluvniho vztahu na poskytovani vefejné dostupné
telefonni sluzby, resp. sluZzeb eurolSDN. Poskytuje se u pevné linky a digitalni linky ISDN2
v typu pfipojeni A — cena dle pol.A.725.

PoZadavek na zfizeni se uplatiiuje na tiskopisu ,Ukon&eni dil¢iho smluvniho vztahu®.

Obnoveni provozu telefonni pripojky po jeho doCasném preruSeni na zadost uc¢astnika — nei
zpoplathovano.

Obnoveni provozu telefonni pfipojky, u které byl omezen provoz z divodu poruseni podminek
UCastnictvi — cena dle pol. A.7241.

Sluzba se neobjednava, provoz telefonni pfipojky Vam bude obnoven po odstranéni dlivoda,
které vedly k jeho omezeni.

Obnoveni provozu telefonni pFipojky, u které byl zcela zastaven provoz z divodu poruseni
podminek U€astnictvi — cena dle pol.A.7242.

Sluzba se neobjednava, provoz telefonni pfipojky Vam bude obnoven po odstranéni diivodu,
které vedly k jeho zastaveni.

Vybrana cisla se slevou — O, Pratelé, Partnefri

Sluzba je poskytovana pouze u pevnych linek a digitalnich linek ISDN2. V objednavce uvedte
do sloupce ,Doplfujici Udaje“ vami zvolena telefonni Cisla, u kterych Vam bude uctovana
zvyhodnéna cena za volani. Zfizeni sluzby a prvni zadani vybranych ¢isel neni zpoplatfiovano.

Zména telefonnich Eisel zahrnutych do sluzby Vybrana ¢isla se slevou Il — O, Pratelé,
Partnefi. Zvolena telefonni Cisla uvedte v objednavce ve sloupci ,Dopliujici udaje“. - cena dle
pol. A.737.

Nahradni platebni doklad Vyuctovani za sluzby vyhotoveny na zadost zakaznika - cena dle
pol. A.727.

V objednavce uvedte do sloupce ,Doplfiujici udaje“ obdobi, za které pozadujete nahradni
doklad vystavit.

Podrobny rozpis (odchozich) hovoru.

V objednavce uvedte Cislo vybraného druhu volani. Pokud pozadujete vystavit podrobny rozpis
za jiz uplynuld obdobi, uvedte ve sloupi ,Dopliujici Udaje“ a obdobi, za které pozadujete
podrobny rozpis zpracovavat.

- v8echny druhy volani — cena dle pol. A.7451

- mistnich v pevné siti O,

- dalkovych v pevné siti O,
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OP0273
OP0274
OP0275

OP0276
OoP0277
OP0278
OP0279
OP0281
OP0282
OP0284
OP0285
OP0286
OP0287
0OP0288
0OP0289
0OP0292
OP0294
OP0270
OP0237
OP0025

OP0186
OP0204

OP0350

OP0235

DS0013

DS0015

DS0001

DS0023

DS0025

DS0050

DS0011

OP0057

OP0058

OP0059

OP0060

- mistnich do pevnych siti ostatnich operatord

- dalkovych do pevnych siti ostatnich operatort

- do mobilnich siti v Ceské republice (v8ech volani zaginajicich &islem 60x, kde x = 1 az 8 a
Cisly 72, 73,77, 79, 96x, kde x=1az 7)

- volani na Vybrana Cisla se slevou O, Piatelé, Partnefi

- mezinarodnich do pevnych siti zahrani¢nich operator

- mezinarodnich do vybranych mobilnich siti zahrani¢nich operatort

- do neverejnych siti (vSech hovorl zacinajicich Cisly 972, 973, 974 a 95x, kde x =0 az 9)
- spojeni ke sluzbam sité Internet (vSech spojeni zaCinajicich Cislem 971)

- mezinarodnich prostfednictvim sluzby O, Xcall (vSech volani za¢inajicich Cislem 970 00)
- ke sluzb&é Memobox

- ke sluzbé Bila linka 840/841/848 a ke sluzbé Linka 842

- ke sluzbé Modra linka 844

- ke sluzbé Zluta linka 900

- ke sluzbé Duhova linka 906

- ke sluzbé Linka 909

- mezinarodnich spojeni ISDN-DATA (do pevnych i mobilnich siti)

- ke sluzbé Datarif (vSech hovor( zaginajicich Cislem 976)

- mezinarodnich do vybranych destinaci

- ke sluzbé TeamNet

- prostfednictvim sluzby O, Telekonto

Podrobny rozpis prihozich hovorti — pouze pro:
- Zelena linka 800 — cena dla pol. A.1032
- Modra linka 844 — cena dle pol. A.7033

Zména rozsahu Podrobného rozpisu hovora. Do objednavky uvedte katalogové ¢islo druhu
Podrobného rozpisu hovoru, ktery nové pozadujete. Cena dle pol. A.746.

Zakryti ¢asti volaného ¢isla na Podrobném rozpisu hovoru — cena dle pol. A.747
Rozpis poloautomaticky uskuteénénych hovorua — cena dle pol. A640

Identifikace zlomyslInych volani — opakovana. Cena dle pol. A.821, A.843 a A.847.
Identifikace zlomyslnych volani — zpétna. Cena dle pol. A.848.

CLIP — Zobrazeni identifikace volajiciho — neni zpoplatfiovano.

Nezobrazeni identifikace volajiciho — pro jednotliva volani (CLIR) — neni zpoplathovano.

Nezobrazeni identifikace volaného (COLR) — neni zpoplatfiovano.
Sluzba se zfizuje u volaného uc¢astnika pro vSechna prichozi volani.

Odmitnuti pfichozich presmérovanych volani (IIFC) — neni zpoplatfiovano.

Prenos tarifnich impulzl z telefonni ustredny k acéastnikovi — cena dle pol. A.821 a A.835.
Memobox — pamétova schranka k telefonni pfipojce urena pro zdznam a digitalni uloZeni
zprav. Zfizuje se v provedeni:

Memobox Komfort

Memobox Komfort Plus

Memobox Basic — schranka ma vlastnosti shodné se schrankou Memobox Komfort. Pfichozi
volani jsou v8ak do této schranky pfesmérovana pouze v pfipadé, Zze se volany nehlasi nebo si

volany sam tato volani do schranky pfimo pfesméroval.

Memobox Basic plus — schranka ma vlastnosti shodné se schrankou Memobox Komfort plus.
Pfichozi volani jsou v8ak do této schranky pfesmérovana pouze v pfipadé, Ze se volany nehlasi

5/9



OP0061

OP0062

OPO0074

OP0008

OP0015

OP0229

OP0230

0OP0469

OP0470

nebo si volany sam tato volani do schranky pfimo pfesméroval.

Memobox Fax — faxova schranka. Nepfijima hlasové, nybrz pouze faxové zpravy, které Ize
vytisknout na faxovém pfistroji.

Memobox Profi— integrovana schranka, ktera dokaze pfijimat hlasové zpravy i faxové zpravy
s hlasovym doprovodem. Navic nabizi moznost vytvofeni az 20 pobocCek. Faxové zpravy Ize
tisknout a zaslat jinym Géastnikam.

ISDNbox — schranka mlze byt zfizena ke kazdému dislu digitalni linky ISDN2 typu A. Je
vybavena stejnymi zdkladnimi funkcemi jako schranka Memobox Profi. Navic umoZiuje ovladdat
pfesmérovani pfichozich volani uzivatelem.

Memobox e-mail — sluzba, kterou Ize aktivovat ke kazdému typu z vySe uvedenych schranek.
Oznamuje ulozeni nové zpravy ve schrance zaslanim e-mailové zpravy. V pfiloze e-mailového
oznameni mohou byt zpravy ze schranky Memobox pfipojeny jako pfiloha. Aktivace/deaktivace
sluzby je zpoplatnéna dle pol. A.30252. Zaslani oznameni e-mailem je zpoplatnéno dle pol.
A.30261 a A.30262.

Pozadavek na aktivace verze e-mail uvedte v objednavce do pole ,Dopliujici udaje“.

Memobox Virtual — schranka se zfizuje jako zcela samostatna, nezavsla na telefonni pfipojce.
Pozadavek se uplatfiuje na Specifikaci Memobox Virtual

Infolimit — sluzba Vam oznami vyznamné navyseni Vaseho telefonniho Gctu.
Zpoplafiovano je pouze jedno pfedani informace o prekroceni limitu za z{¢tovaci obdobi, a to
cenou pol. A.7414.

Individualni hlaska - pronajem hlasky pro poskytnuti informace dle dispozic zakaznika (napf.
upfesnujici informace k precislovani telefonni pfipojky) - cena dle pol. A.736

Zakaznicka hlaska.
Sluzba pfedavajici informace volajicimu ke zvlastnim sluzbam, napf. Barevnym linkam.
Ceny dle pol. A.4021 a A.4022

Zakaznicka hlaska.
Vytvofeni informace (nahrani) pro hlasku.
Cena dle pol. A.40212

Audit prichozich hovort.

Sluzba poskytuje statistiky pFicin ukon&eni pfichozich volani na telefonni &isla uc¢astnickych
telefonnich pFipojek. Statistiky jsou k dispozici na webovych strankach spoleCnosti Telefonica
02 Czech Republic. Sluzba obsahuje Auditorskou zpravu, ktera popisuje zjiStény stav a
obsahuje navrhy feseni.

Za kazdé telefonni Cislo zahrnuté do auditu je uctovana cena dle pol. A.7481.

Audit pf. hovort - auditni zpravy.
Auditni zpravy pozadované nad ramec — cena dle pol. A.7482.

Provolba (pro vSechny typy pfipojek)

Pozadavek na zfizeni a zmény v nastaveni sluzby se uplatiuje prostfednictvim tiskopisu
,individudlni nastaveni sluzeb eurolSDN - Specifikace“ nebo ,Digitalni linka 2MBL -
Specifikace®.

Za zfizeni sluzby je uctovana cena dle pol. A.854, za pouzivani sluzby je uctovana cena dle
sjednané velikosti provolbového bloku:

Provolba / 10 ¢isel — cena dle pol. A.8371

Provolba / 100 ¢isel — cena dle pol. A.8372

Provolba / 1 000 ¢isel — cena dle pol. A.8373

Provolba / 10 000 &isel — cena dle pol. A.8374

Zména puvodniho nastaveni provolbového bloku je zpoplatnéna dle pol. A.855. V objednavce
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WOO0001.

WO0002.

WOO0003.

WOO0004.

WOO0005.

WOO0006.

WOO0008.

WOO0009.

WO0010.

WOO0011.

WO0012.

WO0013.

uvedte katalogové C&islo nové poZzadovaného nastaveni provolbového bloku.

Sériova linka pro pevnou linku a digitalni linku 2MBL

PoZzadavek na zfizeni a zmény v nastaveni sluzby se uplatiuje prostfednictvim tiskopisu
,Digitalni linka 2MBL — Specifikace®.

Zfizeni sluzby neni zpoplathovano, za pouzivani se Uctuje cena dle pol. A. 838:

- se sekvenénim vybérem

- se sekvenénim vybé&rem s moznosti redukce poctu linek u€astnikem

- s ndhodnym vybérem

- s nahodnym vybé&rem s moznosti redukce poctu linek ucastnikem

- s cyklickym vybérem

- s cyklickym vybé&rem s moznosti redukce poctu linek u€astnikem

Sériova linka pro digitalni linky ISDN2, resp. ISDN30

Pozadavek na zfizeni a zmény v nastaveni sluzby se uplatiuje prostfednictvim tiskopisu
.Individualni nastaveni sluzeb eurolSDN — Specifikace®.

Za zfizeni sluzby je uctovana cena dle poloZzky A.8724. PouZivani sluzby neni zpoplatiovano.
Za zménu puvodniho nastaveni je Uc¢tovana cena dle pol. A.8725

Automatické buzeni. Sluzba se aktivuje pfimou volbou na telefonnim pfistroji.
Cena dle pol. A.842.

Najem koncového telekomunikaéniho zarizeni
V objednavce uvedte do bodu 4.

O, Telekonto.

Umoznuje automaticky uskute¢fiovat volani z kterékoli pevné linky, i vefejného telefonniho
automatu, prostfednictvim volaci karty s naslednym vyuétovanim poskytnutych sluzeb
ucastnikovi, k jehoz telefonni pfipojce byla karta sluzby O, Telekonto vydana. Sluzbu Ize vyuZit i
pro volani do CR ze zahrani¢i. Ceny za vydani karty a za volani uskute¢néna prostfednictvim
karty jsou uvedeny v ¢asti A.206 Ceniku.

Objednava se na samostatném tiskopisu Specifikace sluzby O, Telekonto.

e-Ucet — sluzba se objednava pouze prostfednictvim Internetu.

Sluzba umoznuje pfistup k Vyuctovani za sluzby prostfednictvim Internetu. Lze volit, mimo jiné,
variantu se zasilanim &i bez zasilani papirové podoby Vyuctovani za sluzby.

PFemisténi pevné linky v rdmci budovy

Pfemisténi pevné linky mimo budovu v ramci objektu

ZFizeni vnitfni vedlejSi pevné linky v rdmci budovy nebo dal8i zasuvky

Zfizeni vnitfni vedlejSi pevné linky mimo budovu v ramci objektu

Zfizeni vnitfni vedlejSi pevné linky pfi vyuziti stavajicich rozvodu

ZruSeni vnitfni vedlejSi pevné linky

Premisténi digitalni linky ISDN2 (U, plus) v ramci budovy

PFemisténi digitalni linky ISDN2 (U, plus) v ramci objektu

Pfemisténi vedlejsi pevné linky v ramci budovy

Pfemisténi vedlejSi pevné linky mimo budovu v ramci objektu

Zapojeni standardniho telefonniho pfistroje

Instalace ostatnich analogovych telefonnich a zaznamovych pfistroju
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Instalace systémového telefonniho pfistroje s displejem
Instalace veSkerych typl faxu

Instalace veSkerych typu sekretafskych souprav
Instalace veskerych typl mincovnich pfistroj

Instalace modemu

Instalace tarifniho programu

Instalace tarifikatoru telef.hovort

Vymeéna telefonniho pfistroje za ztraceny nebo neopravitelné poskozeny*

Instalace specialniho koncového telekom. zafizeni

Instalace veskerych typd ISDN koncovych zafizeni, mimo PbU
Instalace sbérnice So pro digitalni linku ISDN2

Z3akladni instalace koncového zafizeni ADSL

RozSifena instalace koncového zafizeni ADSL

Instalace SW ADSL

Instalace sluzby ADSL na dalSi pocitac¢

Zména konfigurace protokolu ADSL modemu

Zhotoveni prodluzovaci pfivodni $fidry k telefonnimu pfistroji
Pfipojeni pfesmykace

Pfipojeni zvukové nebo optické signalizace k telefonnimu pfistroji
Pfemisténi mincovniho pfistroje v majetku zakaznika
Premisténi /pfelozenil/tarifikatoru

Vycisténi pristroje fax

Pfeprogramovani pfistroje fax

Vyskoleni obsluhy pfistroje fax

Nastaveni ISDN koncového zafizeni

Instalace SW

Vyskoleni obsluhy ISDN zafizeni

Délkové programovani

Ovérfeni funk&nosti sluzby u zakaznika

*plati pro telefonni pfistroje pronajaté po 1.5.1997
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Velefonica

Vyplni Poskytovatel:
Datum ptevzeti Ptiloha ke Smlouvé ¢. Telefonni ¢islo:

Objednavka dalSich sluzeb

k telefonni pripojce

Prosim, Citelné vyplite a vybrané moznosti oznacte kiizkem.
1. ZAKAZNIK i

Jméno, pFijmeni a titul fyzické osoby / obchodni
firma ¢i nazev:

Referencni ¢islo platce: Rodné ¢islo /

(pouze pokud jiZ jste nasim Zakaznikem) IC (e-li pridéleno):
2. TYP TELEFONNI PRIPOJKY
[] Pevnilinka [] Digitalni linka ISDN2 [] Digitalni linka ISDN30  [_] Telefonni linka 2MBL

3.VYBER SLUZBY
Objednavam nize uvedené sluzby:

Katalogové ¢islo, nazev Zrdit  Ukongit Zn:}init Dopliwjici tdaje:
a a a
a a a
a a a
a a a
Sluzbu pozaduji ziidit na dobu [ neurtitou od: [ urcitou  od: do:

4. NAJEM KONCOVEHO TELEKOMUNIKACNIHO ZARIZENi (KTZ)

O z¢idit [J ukonéit [0 zménitna
[] na dobu neur¢itou [1 na dobu uréitou od: do:
[ standardni telefonni pfistroj [ nadstandardni telefonni piistroj [ jiny druh KTZ(prosim specifikujte):

{ Smluvni vztah najmu KTZ vznika dnem akceptace této objednavky Poskytovatelem s Gi¢innosti ode dne ptedani a prevzeti KTZ a fidi se samostatnymi !
V8eobeenymi podminkami pro poskytovani stuzby Najem koncového telekomunikacniho zafizeni.

.PRILOHY (VYPLNi POSKYTOVATEL)

| [ Provozni podminky pro poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluzby a Univerzilni sluzby
. [0 Vseobecné podminky pro poskytovani sluzby Njem koncového telekomunika&niho zafizeni

O jiné:
6. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Podminky pro poskytovani objednanych sluzeb a dodaci lhiity upravuji Provozni podminky pro poskytovani Vefejn¢ dostupné telefonni sluzby a Univerzalni
sluzby. V ptipadg, ze Poskytovatel neodmitne pisemné tuto objednavku do 20-ti dnii od data jejiho podani, je objednavka povazovana za akceptovanou. Ceny
za poskytované sluzby a jiné souvisejici ¢innosti a cenové podminky jsou uvedeny v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby vydavaném
Poskytovatelem, platném ke dni poskytnuti sluzby. Zakaznik se zavazuje platit ceny za poskytnuté sluzby ve lhitach splatnosti uvedenych Poskytovatelem ve
Vyuétovani za sluzby.

: Objednavka je nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy / Specifikace / Tel.pfihlasky.

7. UKONCENI SLUZBY
| O dohodou, ke dni: O vypovedi, ke dni: , po uplynuti vypovédni lhity
8. PODPIS ZAKAZNIKA
Za Zakaznika:
v dne
Jméno a ptijmeni Telefon Podpis a razitko (obchodni firma)

Informace o sluzbach spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., a jejich podminkach Vam radi poskytneme na
bezplatné O, Lince 800 02 02 02 nebo na www.cz.02.com..

: Identifikacni tidaje obchodniho zéstupce — vyplni obchodni zdstupce Poskytovatele pred odesldnim k dalSimu zpracovani (pouze pro vnitini potiebu,).

Jméno: iTel: Segment / prod.utvar /

Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336 1/1
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322. Platnost tiskopisu od 1.8.2007.
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