Velefonica

OBCHODNI PODMINKY , ,
PRO POSKYTOVANI SLUZBY NAJEM KONCOVEHO
TELEKOMUNIKACNIHO ZARIZENI

(:.j: 586298/2006-C-PS
Ucinnost od: 01.08.2007

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Telefénica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem OlSanska 55/5, 130 34 Praha 3, IC
60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze,
oddil B, vlozka 2322, v souladu se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani verejné
dostupnych sluzeb, v&etné konvergentnich sluzeb, elektronickych komunikaci
prostfednictvim pevnych a mobilnich siti spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.
(dale jen ,VSeobecné podminky“), vydava tyto

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby

Najem koncového telekomunikaéniho zarizeni

(2) Obchodni podminky pro poskytovani sluzby Najem koncového telekomunikaéniho
zafizeni (dale jen ,Podminky“) stanovuji zakladni technické, provozni, organizac¢ni a
obchodni podminky pro poskytovani této sluzby a plati pro uzemi celé CR. Sougasné
Podminky vymezuji zakladni prava a povinnosti spolecCnosti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s., jako poskytovatele této sluzby (dale jen ,Poskytovatel”), u¢astniku verejné
dostupné telefonni sluZzby a dalSich sluZeb elektronickych komunikaci, ktefi sluZzbu Najem
koncového telekomunikagniho zafizeni pouZivaji (dale jen ,Zakaznik®).

(3) Pokud neni vtéchto Podminkach uvedeno jinak, plati pro sluzbu Najem koncového
telekomunikacniho zafizeni prislusna ustanoveni VSeobecnych podminek, VSeobecného
reklamacniho Fadu spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. a pravniho fadu Ceské
republiky.

(4) Koncovym telekomunikaénim zafizenim (dale jen KTZ) se rozumi zafizeni (nebo jeho
dllezita ¢ast — napf. komponenty k PBX), umoznujici komunikaci a uréené k pfipojeni
pfimo nebo nepfimo krozhrani vefejné pevné komunikacni sité. Pro ucel téchto
Podminek se za KTZ povazuje také radiové zafizeni. Radiovym zafizenim se rozumi
zarizeni nebo jeho dulezita ¢ast, schopné komunikace na zakladé vyzarovani nebo pfijmu
radiovych vin.

Clanek 2
Charakteristika sluzby a podminky pro jeji poskytovani

(1) Sluzba Najem koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen Najem KTZ ) spociva:
e v dodani KTZ dle vybéru Zakaznika z nabidky Poskytovatele,
e v udrzbé dodaného KTZ Poskytovatelem ve stavu zplsobilém pro fadné pouzivani
sluzeb elektronickych komunikaci, pro které je toto KTZ technicky zpusobilé.
Udrzba zahrnuje veskeré opravy piip. vymény vadnych &asti, zmény konfiguraéniho
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SW av pfipadé nutnosti i vyménu celého KTZ, v dlsledku zavad zpusobenych
bé&Znym provozem, pokud tyto Podminky nestanovi jinak.

Prehled KTZ je uveden v nabidkovych materialech a v Ceniku sluzeb elektronickych
komunikaci - Hlasové sluzby spoleCnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen

Cenik). Pronajaté KTZ je majetkem Poskytovatele.

Clanek 3
Smluvni zabezpeceni

(1)

()

(9)

Najem KTZ je poskytovan na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem, pfipadné jeho opravnénym zastupcem. Opravnénym zastupcem
Zakaznika mlze byt fyzickd nebo pravnicka osoba zmocnéna Zakaznikem k uzavieni
smluvniho vztahu, ktera pfi projednani smluvniho vztahu pfeda Poskytovateli pisemnou
plnou moc udélenou Zakaznikem pfisludné sluzby elektronickych komunikaci. PInad moc
se stava pfilohou Smlouvy o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci (dale jen
Smiouva).

Smluvni vztah o najmu KTZ se uzavira v ramci smluvniho vztahu, jehoz pfedmétem je
poskytovani konkrétni sluzby elektronickych komunikaci, k jejimuz vyuzivani je pronajaté
KTZ technicky zpUsobilé, pfipadné kdykoliv v dobé po uzavieni Smlouvy prostfednictvim
dodatku k jiz uzaviené Smlouvé. Smiuvni vztah o najmu KTZ se uzavira bud v ramci
Technické specifikace sluzby, ke které je koncové zafizeni pronajimano, nebo
samostatnou smlouvou o najmu koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen
Smlouva KTZ), a to dle pfedlohy vydané k tomuto ucelu Poskytovatelem.

PoZadavek na poskytnuti sluzby Najem KTZ uplatiiuje Zakaznik u kontaktniho mista
Poskytovatele osobné&, pisemné, telefonicky nebo elektronickou cestou.

Najem KTZ se neposkytuje osobam, které nejsou ucastniky nékteré ze sluzeb
elektronickych komunikaci poskytované spole¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Smluvni vztah mGze byt uzavien na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou.

Smluvni vztah koné¢i odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické osoby nebo je-li fyzicka osoba nezvéstna,
zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran. Smluvni vztah konci
také v pfipadé zaniku smluvniho vztahu v ramci néhoz byl najem KTZ sjednan.

Skutecnost, Ze doSlo k ukonleni smluvniho vztahu, nezbavuje Z&kaznika povinnosti
zaplatit Poskytovateli ceny za poskytnuté Sluzby, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

Odstoupit od smluvniho vztahu muze jedna ze stran v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich zavazk druhou smluvni stranou. Podstatnym porusenim se rozumi zejména
opakované neplnéni smluvnich zavazki pfes pisemné upozornéni na moznost
jednostranného ukonceni smluvniho vztahu. Odstoupeni nabyva Gcinnosti dnem jeho
dodani druhé smluvni strané.

U smluv uzavienych na dobu urcitou kon&i smluvni vztah uplynutim dohodnuté doby.

(10) Ukoné&eni smluvniho vztahu vypovédi:

a) Obé smluvni strany jsou opravnény vypovédét smluvni vztah uzavieny na dobu
neurcitou bez udani divodu. Zakaznik je opravnén vypovédét smluvni vztah na
dobu urcitou bez udani ddvodu.
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b) Dojde-li k podstatné zméné smluvnich podminek, ktera pfedstavuje pro Zakaznika
jejich zhor3eni, ma Zakaznik pravo bez sankce ukondit smluvni vztah vypovédi na
zakladé vyrozuméni Poskytovatele o navrhu podstatnych zmén smluvnich
podminek, ktery pFedstavuje jejich zhorSeni. Vypovéd musi byt dodana
Poskytovateli nejpozdéji do dvou mésicu ode dne Uc€innosti takovéto zmény.

(11) Vypovédni lhata pro obé strany ¢ini tficet dnd a poc€ina bézet od prvniho dne

nasledujiciho po dodani vypovédi druhé smluvni strané.

(12) Vypovéd ¢i odstoupeni je nutno dodat Poskytovateli v listinné formé nebo podle

technickych a provoznich mozZnosti Poskytovatele téz elektronicky.

Clanek 4
Ceny, cenové a platebni podminky

(1)

()

@)

(®)

Ceny a cenové podminky sluzby Najem KTZ jsou uvedeny v platném Ceniku, ktery je k
nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele.

Cena za Najem KTZ je uctovana meésicné v ramci vyuctovani za sluzby elektronickych
komunikaci za zuc¢tovaci obdobi, ve kterém byla sluzba poskytnuta. Za mésic, ve kierém
doSlo k ukon&eni smluvniho vztahu dohodou, se cena uCtuje v plné vysSi. V pfipadé
vypovédi smluvniho vztahu se cena za Najem KTZ Gctuje az do konce vypovédni Ih(ty.

Cenu za Najem KTZ je Zakaznik povinen uhradit ve lhuaté splatnosti uvedené na
vyucétovani za sluzby elektronickych komunikaci.

Dojde- li k zdvadé na KTZ, ktera trvala déle nez ¢tyfi kalendaini dny a pokud po dohodé
se Zakaznikem nebyla poskytnuta sluzba nahradnim zplsobem, snizuje se cena za
Najem KTZ za kazdy den zavady o jednu fficetinu (po€inaje prvnim dnem nahlaseni
zavady). Podminkou pro uvedené cenové Upravy je, ze Zakaznik fadné nahlasi zavadu
na ohlasovnu poruch Poskytovatele (tel. ¢. 800 184 084) a Ze zavada vznikla béznym
provozem a pouzitim v souladu s navodem KTZ.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu ceny za Najem KTZ.

Clanek 5
Prava a povinnosti

I. Prava a povinnosti Zakaznika

(1)

()

@)

Zakaznik ma pravo na poskytnuti sluzby Najem KTZ v rozsahu a zplsobem uvedenym v
téchto Podminkach.

Zakaznik ma pravo, dojde-li ke zméné cen za Najem KTZ nebo téchto Podminek, ukonCit
smluvni vztah o poskytovani sluzby Najem KTZ v souladu s ustanovenim Clanku 3, bodu
(10), pism. b) téchto Podminek.

Zakaznik ma pravo v pfipadé zavady technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele sluzby na sniZeni ceny za sluzbu, pfipadné po dohodé s nim, na poskytnuti
sluzby nahradnim zpGsobem, a to za podminek uvedenych v Clanku 4, bodé (4) téchto
Podminek.
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(4)

(®)

(6)

(13)

Zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace na vysi u¢tované &astky za sluzbu Najem
KTZ, pfipadné reklamace na kvalitu a uplnost poskytnuté sluzby. Toto pravo je nutno
uplatnit do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny za sluzbu, pfipadné ode dne vzniku
rozhodné skute¢nosti (napf. zavady v poskytovani sluzby), jinak toto pravo zanika.

Zakaznik je povinen uhradit ve Ihdté splatnosti cenu za poskytnutou sluzbu Najem KTZ
uvedenou na platebnim dokladu (vyuc¢tovani za sluzby elektronickych komunikaci).

Zakaznik odpovida za $kody zplUsobené na pronajatém KTZ. V pfipadé poskozeni KTZ
zpusobeného Zakaznikem (pfipadné jinou osobou, ktera s védomim Zakaznika nebo jeho
zavinénim meéla k pronajatému KTZ pfistup), kdy naklady na jeho opravu by byly vyssi
nez pofizovaci cena KTZ, nebo ztraty KTZ, je Zakaznik povinen nahradit Poskytovateli
vzniklou 8kodu ve vySi pofizovaci ceny KTZ. Zakaznik nesmi zasahovat do KTZ, zejména
nesmi otevirat nebo rozebirat KTZ.

Zakaznik bere na védomi, Ze na v8echna KTZ se vztahuje norma CSN 33 1610 z roku
2005.

Zakaznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu hlasit ohlaSovné poruch Poskytovatele (tel.
€. 800 184 084) veskeré zavady na pronajatém KTZ. Stejné tak je povinen ohlasit ztratu Ci
poskozeni KTZ.

Zakaznik je povinen umoznit zaméstnancum Poskytovatele a tfetim osobam
Poskytovatelem zmocnénym, které fadné prokazi svou totoznost, pfistup ke KTZ za
Ucelem jeho opravy, udrzby, pfip. kontroly.

Zakaznik je povinen nepfetrzité po celou dobu poskytovani sluzby Najem KTZ a na své
naklady zajistit elektrické napajeni pronajatého KTZ (v€etné vymény baterii, pfipadné
akumulatort).

Zakaznik je povinen nepfetrZité po celou dobu poskytovani sluzby Ngjem KTZ a na své
naklady zajistit provozni latky a materidly, zejména naplné&, tonery, papir, nezbytné pro
funk&nost a fadny provoz pronajatého KTZ.

Zakaznik je povinen do 15 kalendarnich dnli po ukonéeni smluvniho vztahu vratit KTZ
Poskytovateli (o kompletnosti a funkénosti vraceného KTZ bude sepsan zapis):

a) poStou na adresu: Telefénica O2 Czech Republic, a.s., 223 10 Praha 023;

b) Poskytovatel, dle vlastniho uvazeni, mize kontaktovat Zakaznika a sjednat s nim
termin (tzn. datum a hodinu), kdy technicky pracovnik Poskytovatele u Zakaznika
KTZ osobné prevezme.

V pfipadé, Ze Zakaznik nevrati KTZ do 15 dnd po ukonéeni smluvniho vztahu a nebo
neumozni Poskytovateli si KTZ pfevzit ve sjednaném terminu, mize Poskytovatel uplatnit
pravo na nahradu vzniklé Skody ve vySi pofizovaci ceny daného KTZ.

4/6

Telgfénica 02 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 2/266, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336,
DIC CZ60193336 zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
Platnost tiskopisu od 1.8.2007.



Il. Prava a povinnosti Poskytovatele

(1)

()

(4)

®)

(6)

Poskytovatel je povinen vhodnym zpusobem informovat Zakaznika o zménach cen a
cenovych podminek za poskytované Sluzby, a to pfed nabytim uc€innosti téchto zmén. Za
vhodny zpUsob se povaZuje zejména zvefejnéni zmén na vSech kontaktnich mistech
Poskytovatele a na internetovych strankach www.cz.02.com.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyucétované ceny za poskytnutou sluzbu,
pfipadné reklamaci na kvalitu a Uplnost poskytnuté sluzby, bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne dodani (pfevzeti reklamace).

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smluvniho vztahu o Najmu KTZ v pfipadé,
ze Zakaznik jiz ma s Poskytovatelem uzavien jiny smluvni vztah a neplni podminky
Ucastnictvi z tohoto smluvniho vztahu vyplyvajici, tj. zejména fadné neplati ceny uctované
za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Zakaznikovi v dusledku neposkytnuti nebo
vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel je povinen zabezpecit odstranéni veSkerych zavad (s vyjimkou vymény
baterii, akumulatort a provoznich naplni) na pronajatém KTZ do 4 kalendainich dni od
nahladeni zavady ohlaSovné poruch Poskytovatele (tel.€. 800 184 084), pfipadné po
dohodé se Zakaznikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpusobem (pro poboc¢kové
ustfedny jsou podminky oSetfeny v jednotlivych Smlouvach). Dojde-li k pfekroCeni této
IhGity, ma Zakaznik, pokud za zjisténou zavadu neodpovida, narok na snizeni ceny dle
Clanku 4 bodu (4) téchto Podminek (neplati pro pobogkové Ustfedny).

Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vzniklé Skody ve vySi pofizovaci ceny KTZ,
nebude-li ve Ih(ité stanovené témito podminkami KTZ vraceno.

Clanek 6
Reklamace

(1)

Reklamace se vyfizuji podle ustanoveni platného reklamaéniho fadu Poskytovatele.

Clanek 7
Zavérecéna ustanoveni

(1)

()

Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem podpisu vykonnym Feditelem pro rezidentni
segment a ucinnosti dnem 20. 11. 2006.

Tyto podminky nahrazuji V8eobecné podminky pro poskytovani sluzby najem koncového
telekomunikacéniho zafizeni ze dne 22. 12. 2005, vydané pod €. j. 813930/2005-SMU-
PSD.

Poskytovatel je opravnén pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizaénich podminek tyto Podminky prabézné ménit a doplfovat formou Dodatkd k
témto Podminkam. Dodatky budou uvefejnény na kontaktnich mistech Poskytovatele a
internetovych strankach: www.cz.02.com.
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(4) Veskeré smluvni vztahy vzniklé mezi Poskytovatelem a Zadkaznikem v oblasti poskytovani
sluzby Najem KTZ pfed nabytim Ucinnosti téchto Podminek zlstavaji v platnosti a fidi se
nadale témito novymi Podminkami.

(5) Podminky a jejich pfipadné zmény budou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech
Poskytovatele.

(6) VesSkeré informace souvisejici s problematikou poskytovani sluzby Najem KTZ jsou
uverejnény na vSech kontaktnich mistech Poskytovatele a bezplatné na tel.. 800 O2 02
02.

V Praze dne 23.07.2007

Andrei Marc Torriani
Vykonny feditel pro rezidenéni segment
Telefénica O2 Czech Repubilic, a.s.
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