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OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANiIi DOPLNKOVE

SLUZBY E-UCET PRO FIREMNI ZAKAZNIKY

(";.j: OPHA11000009654
Uéinnost od: 13.4. 2012

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, Ceska
republika, IC 60193336, DIC CZ60193336 zapsana v Obchodnim rejstifku Mésiského soudu v
Praze, oddil B, vioZzka 2322, vydava tyto Obchodni podminky pro poskytovéani dopliikové
sluzby e-uéet pro firemni zakazniky (dale jen ,Podminky”).

Pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, plati pro poskytovani e-Gétu pfisiuéna ustanoveni
V3eobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s..

Clanek 2 Charakteristika e-tiétu

A. Spolena ustanoveni

a.

=h

Dopifikova sluzba e-Gget (dale jen ,e-Ueet) poskytuje Ugastnikovi piistup k vyuétovani cen za
sluzby elektronickych komunikacl poskytnuté 02, prostfednicivim pevné a mobiini sité 02 a dalsi
informace, které souvisi s vyGétovanim.

E-Ucet je dostupny na internetovych strankach www.e-ucet.cz .

V e-(étu je poskytovano vyaétovani zvladt pro sluzby poskytnuté prostfednictvim pevné sité 02 a
mobilnf sité 02.

E-G¢et umozZiiuje zvolit si funkcionalitu zasflani vylctovani za sluzby nezabezpelenou cestou na
Ugastnikem definovany e-mail.

V e-Gétu jsou Ugastnikovi zpfistupnéna vylétovani v elekironické podobé za dvanact a detailni
informace za dvé z(clovaci obdobi zpétné. Zpétnéhe vyuZivani informaci lze vyuZit v piném
rozsahu a2 po dvanacti (resp. dvou) zt&tovacich obdobich pouzivani pfedmétné sluzby.
Vylétovani se povaZuje za dorutené zakaznikovi okamzikem zpfistupnéni v e-Géiu

Heslo musi mit minimalné osm znak(, pfiemZ znaky musi byt alespoii ze ifi nasledujicich skupin

¢ mala pismena
+« velkad pismena
o Cislice specidini znaky ( '~;H+@#3%"&*()_-%=<>7.../|13[1)

B. E-titet pro sluzby poskytnuté prostiednictvim pevné sité 02

Varianty e-G&iu pro korporatni zakazniky

1. e-Gcet business
- zpiistupfiuje vyGctovani za sluzby v elektronické podobsg,
— podrobny rozpis cen za jednotliva odchozi volani, datova spojeni a
pfichozi volani uskuteénéna prostfednictvim Zelené linky a Modré linky,
— grafické srovnani a rozsifena verze analytickych operaci,

zGctovaciho obdobi a moZnost sledovani provedenych plateb za sluZby
na ucet 02,

) - umozfivje sledovat podrobny rozpis prib&Zné bé&hem probihajictho
\ -
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~  umoziuje zfidit vice pfihlagovacich jmen a déle definovat rozsah Udajli
jim pistupnych,

~  ziizovan pro véechny uéastnické stanice Ucastnika,

~  moznost zvolit, aby pro néktera referentni Cisla nebyl e-GCet poskytnut
nebo aby u nékierych stanic, nebyly zpfistupnény veskeré informace o
vytétovanych cenach za poskyinuté sluzby.

2. e-lidet business TOP

—  nabizi vedkerou funkcionalitu dostupnou ve varianté e-0Cet business,

—  detailngjsl zpracovani informaci zejména v oblasti analytickych operaci a
reportl,

- finanéni reporting umoziiujici rozi&tovévat ceny za sluzby podle
Uastnikem definované struktury (nakladové stiediska, projekty, zakazky,
atd.), a to vietnd moZnosti vytvofleni sestavy uréené pro import do
uEetniho/contralingového systému Utasinika (zévisi na Ugastnikem
pouzivaném Géetnim/conirolingovém systému),

~ standardn& zfizovan pro vechny G€astnické stanice Ugastnika,

— moznost zvolit, aby pro nékterd referenéni &isla nebyl e-ifet poskytnut
nebo aby u nékterych stanic, nebyly zpfistupnény veskeré informace o
vytétovanych cenach za poskytnute sluzby.

3. e-lidet business holding / e-tidet business holding TOP

—  nabizi veskerou funkcionalitu dostupnou ve vyse uvedenych variantach

—  mo#nost zahmout informace o &lenech holdingu Ugastnika (holdingu ve
smyslu ustanoveni § 66a zak.&. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku),
ktefi souhlasi se zpfistupn&nim provoznich a fakturatnich 0dajd za
poskytnuté sluzby elekironickych komunikaci,

—  zfizovan pro v$echny Uéastnické stanice definované v souhlasu se
zpifstupnénim.

Specialni ustanoveni pro e-Géet business

a. Administrator e-G&iu — Uastnikem oznadena fyzické osoba, uvedend v podepsané Specifikaci, kiera
odpovida za konfiguraci e-0&tu.

b. Pro piistup do e-G&tu pro sluzby poskytované v pevné slii jsou Ugastnikovi piid&leny ochranné a
identifikani prvky:

i. pro prvni piihlageni do aplikace:
1. prvni &ast aktivadniho kédu (&tyfmistny) — zaslany SMS zpravou kontakini
osohé
2. druha &ast aktivaéniho kédu (dvacetimistny) — zaslana do e-mailu
ii. pro dalgi pfihlé3eni do aplikace:
1. prihlasovaci jméno
2. heslo (voli Utastnik pii prvnim piihléseni do e-Gciu)

c. Aktivaéni kéd, bude Utastnikovi piedan ve dvou na sob& nezavislych forméch (Cast v SMS zprave
odeslané kontakini osob& uvedené ve Specifikaci a e-mailem na e-mailovou adresu jim uvedenou ve
Specifikaci e-tet business)

d. Pfihlagovaci jméno je uastnikovi piidéleno systémové a je uvedeno v prvnim e-mailu spolu s 2.¢asti
aktivaéniho kodu.

e. Piihladovaci jméno, kieré piidéluje administrator dal$im uZivatelim sluzby pro firmy, musi mit
nasledujici forméat: zkratka_nazvu_zékaznika.piijmeniuZivatele_jménouzivatele

f.  Zkratka ndzvu UZastnika musi byt unikétnl. V piipad®, Ze je jiZ tato zkratka pouZivana jinym
Ugastnikem  je  Ulastnikovi  umoZnén  vyb& z  jinych  volnych  kombinaci.
Piihlagovaci jméno nesmi obsahovat diakritiku.

g. Informace o jednotlivych volanich uskutetnénych b&hem probihajiciho zlittovactho obdobi jsou
dostupna pouze pro e-Udet pevnych sluZeb. Informace o jednotlivych volanich uskutetnénych béhem
probihajiciho zuétovaciho obdobi jsou zpiistupnény do deviti pracovnich dnil od ukonéeni volani a jsou
pouze orientacni.
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C. E-idet pro sluzby poskyinuté prostrednictvim mobilni sité 02

—~  zpfistupfiuje vyGétovani za siuzby v elekironické podobé,

—  podrobny rozpis cen za jednotliva odchozi voléni, odchozi SMS a daiova
spojeni,

—  grafické srovnani a rozéifena verze analytickych operaci,

— umo#iiuje zfidit vice piihlagovacich jmen a dale definovat rozsah Gdajl
jim pfistupnych,

—  uréen pro podnikatele a malé firmy, omezeni na maximum 100 SIM.

Clanek 3 ZFizeni e-0¢tu

1. Ugastnlk, ktery ma zajem o zfizeni e-ctu, vypini a podepide formulari Specifikace e-tget business
u eOdtu business nebo formuldi 02 e-Gdet — Elektronické vyGétovani mobilnich sluZeb -~
Specifikace pro mobilni e-téet. (déle jen ,Specifikace"). Ugastnik miize poZadat o ziizeni e-Giu a
o doruéeni formuléfe Specifikace i telefonicky prostiednictvim linky pro firemni zékazniky O2 800
203 203 a podepsany jej doruci O2. Pii objednévee je nutné si zvolit piihlasovaci jméno, uvést
email a mobilni telefonni &islo.

2. U varianty e-udet business holding TOP je nedilnou soucasti Specifikace e-tcel business Souhlas
se zpiistupnénim provoznich (dajll véech &lend holdingu, jejichz Udaje v e-Ctu holdingu
zpfistupnény.

3. Pfi aktivaci e-0étu si Ugastnik zvoli, zda chce dostavat pouze elektronické vyictovani nebo
vytctovani v papirové i elektronické podobg&. Pouze elekironické vyuétovani mize byt poskytovano
jen Usastnikovi, ktery realizuje veskeré platby za poskytnuté sluzby v ramci bezhotovostniho
platebniho styku na &islo Gétu piijemee, ti. 02 (zplsob vhrady: bankovni prevod, bankovni inkaso,
SIPQ, sporoZiro).

4. V piipads, Ze dojde k aktivaci e-0étu nejpozdéji 10 pracovnich dnil pfed koncem aktudlniho
zu&tovaciho obdobi, zpfistupni O2 vyidtovani v e-Ugtu ji2 za aktualni zuStovaci obdobi. V opacném
piipadé miiZe byt termin zpfistupnéni dat o vytigtovani ze strany O2 prodiouzen o jedno ziictovaci
ohdobi.

CGlanek 4 Zména a zruseni e-Gdétu

1. 02 iUgastnik jsou opravnéni zrudit e-uet pro sluzby poskytované v pevné siti 02 s jednomaésicni
vypovédni Ihiitou, kierd zadina bézet od prvniho dne zdttovaciho obdobi nasledujiciho po dodani
Zadosti druhé smluvni strané.

2. O zménu varianty e-U&tu pro sluzby poskytované v pevné siti 02 nebo v zasilaniinezasilani
vyuitovani Ize poZadat nejdiive po uplynuti dvou zl&tovacich obdobi od posledni provedeng
zmény.

3. Zmé&na parametrll e-(i&tu pro sluZby poskytované v mobilni siti O2 je realizovana prosifednictvim
infemetovych stranek e-Gétu & linky pro firemni zékazniky 800 20 32 03. Zménu paramefrl je
mo2né realizovat pouze jedenkréat v pribshu 24 hodin. V pfipadn@ zmény v zasilani/nezasilani
vyiétovani v papirové podobé je tieba, aby poZadavek na zménu byl uplatnén prostiednictvim
internetovych stranek sluzby e-USet nejménd 10 pracovnich dnll pfed koncem pfedmétného
zudtovaciho obdobi. V opaném piipadé miZe byt realizace poZadavku ze strany O2 prodiouzena
o jedno zU&tovaci obdobi. .

4. Nejkrat$i asovy interval, kdy ma Utastnik moZnost znovu po zruSeni e-iCtu pro sluzby
poskytované v mobilni siti O2 tuto nasledn& objednat, je z technickych a provoznich divodd
stanoven na 30 kalendainich dni.

5. O zrudenl e-idtu pro sluZby poskytovangd v mobilni siti O2 ze strany Uéastnika lze poZadat
pisemné nebo na lince 800 20 32 03. Pokud je zadost na zruSeni e-UCtu uplatnéna nejpozdéji 10
kalendafnich dnli pfed koncem akiuélniho ziétovaciho obdobi, je e-0&et zruSen ke dni v némi
doslo k doru€eni pisemné 2adosti o zrudeni

6. 02 je opravnéna formou pisemné vypovédi zrusit e-Gidet pro sluzby poskytované v mobilnf siti
kdykoliv, a to i bez udéni diivodu. O této skutecnosti vyrozumi 02 Ugastnika plsemné — zpravidla
elektronickou formou nejméng 1 mésic pfedem. E-Géet je zruSen poslednim dnem zlétovaciho
obdobi, nasledujiciho po dorugeni vypovédi Ugastnikovi.

Clanek 5 Ceny

1. Ceny a cenové podminky e-Uctu pro sluZby poskylovane v pevné a mobilni siti 02 jsou uvedeny
v ceriicich sluzeb.
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2. Cena za e-Utet je zavisla na varianté sluzby a na poZadavku na zasilani nebo nezasilani
papirového vyuctovani.

Clanek 6 Prava a povinnosti Ugastnika

1. Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatieni k Fadnému zabezpeteni a ochrané identifikagnich
prvkil, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti tfeti osobou.

2. V piipadé zirdty, odcizeni, pfipadné jiné moZnosti jejich zneuZitl, oznami Ugastnik tuto skutednost
neprodlené telefonicky na ¢islo 800 111 777.

3. V piipadé ziraty ochrannych a identifikadnich prvkd, odcizenl nebo pfedani tfeti osobé nese
zékaznik odpovédnost za jejich piipadné zneuziti ve stejném rozsahu, jako kdyby Gkony s nimi
provedené proved] sam.

4, Ugasinik je povinen oznamit O2 piipadnou zmé&nu v osobé administratora e-u¢tu pifp. zménu
dalgich udajlt (napi. e-mailové adresy administratora atd.) a sou¢asné je povinen v takovém
piipadé neprodlend zajistit zmé&nu hesla pro pfistup administratora do aplikace.

5. Zména v osobé administratora je realizovéna vyhradng pisemnou formou.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

1. 02 odpovidé za zabezpedeni divérmosti a ochrany dat, kierd jsou pfedmétem e-G¢tu a jsou
ulozena v jeho informaénich systémech.

2. 02 neodpovida za pfipadna zneuziti dat, kierd jsou pfedmétem e-Uétu, jakoukoliv osobou od
okamziku elektronického pievzetl dat Ugasinikem nebo od okamziku odeslani na Ugastnikem
piedem definovanou e-mailovou adresu.

3. 02 neodpovida za pfipadné zneuZiti ochrannych a identifikadnich prvkl tfeti osobou, kieré byly
tfeti osobé predany zékaznikem, nebo byly tfeti osobou ziskany jinym zplisobem.

4. 02 neodpovidd za zévady v poskytovani e-tiéiu, které jsou zplsobeny v oblasti, ktera je mimo
rozsah jeho plsobnosti, zejména v pienosové Gasti sité Internet nebo na koncovém zafizeni
Zakaznika.

5. 02 neodpovidé za nefunkénost piistupu k aplikaci e-Uget v piipadé, Ze U&astnik nema odpovidajici
technické vybaveni PC, jehoZ prostfednicivim pfistupuje k aplikaci e-tcet.

Clanek 7 Zavéreéna a piechodna ustanoveni

1. Podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dnem 13.4.2012 a nahrazuji Obchodni podminky pro
poskytovani sluzby e-tiet Ginné od 1.2.2011.

2. 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchio Podminek, o zméné bude piedem informovat v souladu
s V8eobecnymi podminkami.

3. Podminky jsou k nahlédnuti na viech kontaktnich mistech O2 urenych pro styk s vefejnosti a jsou
zvefejnény na internetovych strankéch www.e-ucet.cz,

\ Praze dne 13. 4. 2012

Za spolecnost Telefonica Czech Republic, a.s.

e

Evzen Chlanda / \}’ ;
) - o \\(\\\
Reditel pro produkiy a sluzby \\\\)

Telefonica Czech Republic, a.5. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Rspublic t 800 020202 www.02.cz
zogsane v Obchodnim rejsifiku Assiskéhe sodu v Praze nddit B viokka 2322 10 60103326 01C CZ80193336



