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OBCHODNIi PODMINKY PRO POSKYTOVANI DOPLNKOVE

SLUZBY E-UCET PRO FIREMNi ZAKAZNIKY

C.j: OPHA11000009654
Ucinnost od: 1. 2. 2011

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, Ceska
republika, IC 60193336, DIC CZ60193336 zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v
Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava tyto Obchodni podminky pro poskytovani doplnkové
sluzby e-ucet pro firemni zakazniky (dale jen ,,Podminky*).

Pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, plati pro poskytovani e-uctu pfislusna ustanoveni
VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s..

Clanek 2 Charakteristika e-Gétu

Dopliikova sluzba e-udet (dale jen ,e-udet®) poskytuje Ugastnikovi pfistup k vyGétovani cen za
sluzby elektronickych komunikaci poskytnuté O2, prostfednictvim pevné a mobilni sité O2 a dalsi
informace, které souvisi s vyuctovanim.

E-ucet je dostupny na internetovych strankach www.e-ucet.cz.

V e-UCtu je poskytovano vyuctovani zvlast pro sluzby poskytnuté prostfednictvim pevné sité O2 a
mobilni sité O2.

Varianty e-Gctu pro sluzby poskytnuté prostrednictvim pevné sité 02:

1. e-ucCet business —

—  zpristuprfiuje vyuctovani za sluzby v elektronické podobé,

— podrobny rozpis cen za jednotliva odchozi volani, datova spojeni a
pfichozi volani uskuteénéna prostfednictvim Zelené linky a Modré linky,

— grafické srovnani a rozSifena verze analytickych operaci,

— umoznuje sledovat podrobny rozpis prubézné béhem probihajiciho
zuctovaciho obdobi a moZznost sledovani provedenych plateb za sluzby
na ucet 02,

— umoznuje zfidit vice pfihlaSovacich jmen a dale definovat rozsah udajl
jim pfistupnych,

—  zfizovan pro vSechny G&astnické stanice Ugastnika,

— moznost zvolit, aby pro néktera referencni Cisla nebyl e-Ucet poskytnut
nebo aby u nékterych stanic, nebyly zpfistupnény veskeré informace o
vyuctovanych cenach za poskytnuté sluzby.

2. e-ucet business TOP

— nabizi ve$kerou funkcionalitu dostupnou ve varianté e-Gcet business,

— detailngjsi zpracovani informaci zejména v oblasti analytickych operaci a
reportd,

— finanéni reporting umoznujici rozuctovavat ceny za sluzby podle
Ugastnikem definované struktury (nékladova stiediska, projekty, zakazky,
atd.), a to vCetné moznosti vytvofeni sestavy urCené pro import do
ugetniho/controlingového systému Ugastnika (zavisi na Ugastnikem
pouzivaném ucetnim/controlingovém systému),

— standardné zfizovan pro vSechny u€astnické stanice Ugastnika,
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— moznost zvolit, aby pro néktera referenéni Cisla nebyl e-Gu¢et poskytnut
nebo aby u nékterych stanic, nebyly zpfistupnény veskeré informace o
vyuctovanych cenach za poskytnuté sluzby.

3. e-uUcet business holding / e-ucet business holding TOP

— nabizi veSkerou funkcionalitu dostupnou ve vySe uvedenych variantach

— moznost zahrnout informace o &lenech holdingu Ugastnika (holdingu ve
smyslu ustanoveni § 66a zak.c. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku),
ktefi souhlasi se zpfistupnénim provoznich a fakturaCnich udaji za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci,

— zfizovan pro vSechny UuCastnické stanice definované v souhlasu se
zpfistupnénim.

e) E-ucet pro sluzby poskytnuté prostirednictvim mobilni sité 02

—  zpfistupfiuje vyuctovani za sluzby v elektronické podobé,

— podrobny rozpis cen za jednotliva odchozi volani, odchozi SMS a datova
spojent,

— grafické srovnani a rozSifena verze analytickych operaci,

— umoznuje zfidit vice pfihlasovacich jmen a dale definovat rozsah udaja

jim pfistupnych,

ur¢en pro podnikatele a malé firmy, omezeni na maximum 100 SIM.

f) E-u€et umoznuje zvolit si funkcionalitu zasilani vyucétovani za sluzby nezabezpecenou cestou na
Ugastnikem definovany e-mail.

g) V e-Gétu jsou Ugastnikovi zpfistupnéna vyuétovani v elektronické podobé za dvanact a detailni
informace za dvé zuctovaci obdobi zpétné. Zpétného vyuzivani informaci Ize vyuzit v plném
rozsahu az po dvanacti (resp. dvou) zuctovacich obdobich pouzivani pfredmétné sluzby.

h) Informace o jednotlivych volanich uskuteCnénych béhem probihajiciho zuctovaciho obdobi jsou
dostupna pouze pro e-UCet pevnych sluzeb. Informace o jednotlivych volanich uskuteénénych
béhem probihajiciho ztétovaciho obdobi jsou zpfistupnény do deviti pracovnich dnd od ukoncéeni
volani a jsou pouze orientaéni.

i)  Vyuctovani se povazuje za doru¢ené zakaznikovi okamzikem zpfistupnéni v e-uctu.

i) Administrator e-uétu— Ugastnikem oznadena fyzicka osoba, uvedena v podepsané Specifikaci,
ktera odpovida za konfiguraci e-uctu.

k) Pro pFistup do e-Gétu pro sluzby poskytované v pevné siti jsou Ugastnikovi pfidéleny ochranné a
identifikacni prvky:

— pro prvni prihlaseni do aplikace:
e pfihlagovaci jméno - voli Ugastnik pfi uzavirani
Specifikace sluzby
e Ctyfmistny identifikacni kod uzivatele (PIN)
e ovéfovaci kod (dvacetimistny kod)
— pro dalsi pfrihlaseni do aplikace:
e piihlaSovaci jméno
e heslo (voli Ugastnik pfi prvnim pfihlaeni do e-udtu)

l) PIN a ovéfovaci koéd, budou Ugastnikovi predany ve dvou na sobé& nezavislych formach (&ast
osobné pfi podpisu Specifikace a ¢ast e mailem na e-mailovou adresu jim uvedenou ve Specifikaci
e-Ucet business)

m) Pfihlasovaci jméno, které si voli U&astnik pfi objednani e-uétu, musi mit nasledujici format:
zkratka_nazvu_Ugastnika.pfijmeniadministratora_jmenoadministratora

n) PfihlaSovaci jméno, které pfidéluje administrator dalSim uzivatelim sluzby pro firmy, musi mit
nasledujici format: zkratka_nazvu_zakaznika.pfijmeniuZivatele_jménouZzivatele

0) Zkratka nazvu Ugastnika musi byt unikatni. V pfipad&, Ze je jiz tato zkratka pouzivana jinym
Ugastnikem je Ugastnikovi umoznén vybér z  jinych volnych kombinaci.
Pfihlasovaci jméno nesmi obsahovat diakritiku.

p) Heslo musi mit minimalné osm znak, pfiéemz znaky musi byt alespon ze tfi nasledujicich skupin

— mala pismena

— velka pismena

— Cislice

— specidlni znaky ( '~;!+@#$%"&*()_-%=<>?.../|{}[])
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Clanek 3 Zrizeni e-Gétu

1.

Ugastnik, ktery ma zajem o zfizeni e-Gétu, vyplni a podepi$e formulaf Specifikace e-Uget business
u e-UCtu business nebo formulaf O2 e-UCet — Elektronické vyu&tovani mobilnich sluzeb —
Specifikace pro mobilni e-tdet. (dale jen ,Specifikace”). Ugastnik mize pozadat o zfizeni e-Gétu a
o doruceni formulafe Specifikace i telefonicky prostfednictvim linky pro firemni zakazniky O2 800
203 203 a podepsany jej doru¢i O2. Pfi objednavce je nutné si zvolit pfihlasovaci jméno, uvést
email a mobilni telefonni &islo.

U varianty e-UcCet business holding TOP je nedilnou soucasti Specifikace e-ucet business souhlas
se zpristupnénim provoznich udaji vSech c¢lenl holdingu, jejichz Gdaje v e-Gctu holdingu
zpfistupnény.

Pi aktivaci e-G¢tu si Ugastnik zvoli, zda chce dostavat pouze elektronické vyu&tovani nebo
vyuctovani v papirové i elektronické podobé. Pouze elektronické vyuctovani maze byt poskytovano
jen Ugastnikovi, ktery realizuje veskeré platby za poskytnuté sluzby v rdmci bezhotovostniho
platebniho styku na &islo uctu pFijemce, tj. O2 (zplsob Uhrady : bankovni pfevod, bankovni inkaso,
SIPO, sporoziro).

V pripadé, Ze dojde k aktivaci e-Uétu nejpozdéji 10 pracovnich dnl pfed koncem aktualniho
zUctovaciho obdobi, zpfFistupni O2 vyuctovani v e-UcCtu jiz za aktualni zuctovaci obdobi. V opacéném
pfipadé muze byt termin zpfistupnéni dat o vyuctovani ze strany O2 prodlouzen o jedno zuctovaci
obdobi.

Clanek 4 Zména a zruseni e-Gétu

02 i Ugastnik jsou opravnéni zrusit e-Gget pro sluzby poskytované v pevné siti 02 s jednomésiéni
vypovédni Ihltou, ktera zac¢ina bézet od prvniho dne zuétovaciho obdobi nasledujiciho po dodani
Zadosti druhé smluvni strané.

O zménu varianty e-uctu pro sluzby poskytované v pevné siti O2 nebo v zasilani/nezasilani
vyuctovani lze pozadat nejdfive po uplynuti dvou zuctovacich obdobi od posledni provedené
zmény.

Zména parametru e-Uctu pro sluzby poskytované v mobilni siti O2 je realizovana prostfednictvim
internetovych stranek e-uctu ¢i linky pro firemni zakazniky 800 20 32 03. Zménu parametrll je
mozné realizovat pouze jedenkrat v prubéhu 24 hodin. V pfipadné zmény v zasilani/nezasilani
vyuctovani v papirové podobé je tfeba, aby pozadavek na zménu byl uplatnén prostfednictvim
internetovych stranek sluzby e-G¢et nejméné 10 pracovnich dnl pfed koncem predmétného
zUctovaciho obdobi. V opaéném piipadé muze byt realizace pozadavku ze strany O2 prodlouzena
0 jedno zuctovaci obdobi.

Nejkratsi casovy interval, kdy ma Ug&astnik moznost znovu po zru$eni e-Uétu pro sluzby
poskytované v mobilni siti O2 tuto nasledné objednat, je z technickych a provoznich davodi
stanoven na 30 kalendarnich dn(.

O zruseni e-Gdtu pro sluzby poskytované v mobilni siti 02 ze strany Ug&astnika Ize pozadat
pisemné nebo na lince 800 20 32 03. Pokud je zadost na zruSeni e-UCtu uplatnéna nejpozdéji 10
kalendafnich dnd pfed koncem aktualniho zuétovaciho obdobi, je e-U€et zruSen ke dni v némz
doslo k doru€eni pisemné zadosti o zruSeni

02 je opravnéna formou pisemné vypovédi zrusit e-Ucet pro sluzby poskytované v mobilni siti
kdykoliv, a to i bez udani divodu. O této skute¢nosti vyrozumi 02 Ugastnika pisemné — zpravidla
elektronickou formou nejméné 1 mésic pfedem. E-GCet je zruSen poslednim dnem zuctovaciho
obdobi, nasledujiciho po dorugeni vypovédi Ugastnikovi.

Clanek 5 Ceny

1.

2.

Ceny a cenové podminky e-uctu pro sluzby poskytované v pevné a mobilni siti O2 jsou uvedeny
v cenicich sluzeb.

Cena za e-UCet je zavisla na varianté sluzby a na pozadavku na zasilani nebo nezasilani
papirového vyuctovani.

Clanek 6 Prava a povinnosti Uéastnika

Ugastnik je povinen uginit odpovidajici opatfeni k Fadnému zabezpeéeni a ochrané identifikaénich
prvkl, aby nemohlo dojit k jejich zneuZziti tfeti osobou.

V piipadé ztraty, odcizeni, pfipadné jiné moznosti jejich zneuziti, oznami Ugastnik tuto skutednost
neprodlené telefonicky na Cislo 800 203 203.
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V pfipadé ztraty ochrannych a identifikaCnich prvkl, odcizeni nebo pfedani tfeti osobé nese
zakaznik odpovédnost za jejich pfipadné zneuziti ve stejném rozsahu, jako kdyby ukony s nimi
provedené proved| sam.

Ugastnik je povinen oznamit O2 pFipadnou zménu v osob& administratora e-Gétu pFip. zménu
dalSich udaji (napf. e-mailové adresy administratora atd.) a soucasné je povinen v takovém
pfipadé neprodlené zajistit zménu hesla pro pfistup administratora do aplikace .

Zména v osobé administratora je realizovana vyhradné pisemnou formou.

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

1.

2.

02 odpovida za zabezpeceni divérnosti a ochrany dat, kterd jsou pfedmétem e-Uctu a jsou
ulozena v jeho informacnich systémech.

02 neodpovida za pfipadna zneuziti dat, ktera jsou pfedmétem e-uctu, jakoukoliv osobou od
okamziku elektronického prevzeti dat Ugastnikem nebo od okamziku odeslani na Ugastnikem
predem definovanou e-mailovou adresu.

02 neodpovida za pfipadné zneuziti ochrannych a identifikac¢nich prvka treti osobou, které byly
tfeti osobé predany zakaznikem, nebo byly tfeti osobou ziskany jinym zplsobem.

02 neodpovida za zavady v poskytovani e-Uctu, které jsou zplsobeny v oblasti, ktera je mimo
rozsah jeho plsobnosti, zejména v pfenosové ¢asti sité Internet nebo na koncovém zafizeni
Zakaznika.

02 neodpovida za nefunkénost pristupu k aplikaci e-Géet v pfipadé, ze Ugastnik nema odpovidajici
technické vybaveni PC, jehoz prostfednictvim pfistupuje k aplikaci e-ucet.

Clanek 7 Zavéreéna a prechodna ustanoveni

Podminky nabyvaji platnosti a Gc€innosti dnem 1.2.2011 a nahrazuji Obchodni podminky pro
poskytovani sluzby e-ucet, €.j: PLU-368396/2009SPDU s ucinnosti od 15.12.2009.

02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek, o zméné bude pfedem informovat v souladu
s VSeobecnymi podminkami.

Podminky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech O2 ur€enych pro styk s vefejnosti a jsou
zvefejnény na internetovych strankach www.e-ucet.cz.

V Praze dne 24. 1. 2011

Za spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s.

EvZzen Chlanda

Reditel pro produkty a sluzby

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.02.cz

zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1C 60193336 DIC CZ60193336



	OBCHODNÍ PODMÍNKY PRO POSKYTOVÁNÍ DOPLŇKOVÉ SLUŽBY E-ÚČET PRO FIREMNÍ ZÁKAZNÍKY
	Článek 1 Úvodní ustanovení
	Článek 2 Charakteristika e-účtu
	Článek 3  Zřízení e-účtu
	Článek 4 Změna a zrušení e-účtu
	Článek 5 Ceny
	Článek 6 Práva a povinnosti Účastníka
	Článek 7 Práva a povinnosti O2
	Článek 7 Závěrečná a přechodná ustanovení


