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PROVOZNi RAD HOSTINGOVYCH CENTER

Uéinnost od: 14. 10. 2011

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC: 60193336, DIC:
CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322 (dale jen
.Poskytovatel) vydava tento Provozni fad Hostingovych center (dale jen ,Provozni fad®), ktery upravuje

zasady pfistupu, podminky pohybu a chovani v prostorach Hostingového centra (dale jen ,Hostingové
centrum®).

Adresa Hostingovych center:

Hostingové centrum Nagano
K Cervenému dvoru 25/3156
130 00, Praha 3 — Strasnice

Hostingové centrum Chodov
V lomech 2339/1
149 00 Praha 4 — Chodov

Hostingové centrum Hradec Kralové
Akademika Bedrny 365/10
500 03 Hradec Kralové

Uzivatelska podpora:

Telefon:
720 720 777 (zékaznik sdéli své Identifikacni zakaznické Cislo CCID)

E-mail:

sd@o02.com

Clanek 2
Autorizovani pracovnici zakaznika a treti osoby v jejich doprovodu

1.

Autorizovanymi pracovniky zakaznika se rozuméji osoby specifikované v Seznamu autorizovanych pracovniku
zakaznika, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani hostingovych sluzeb. Zakaznik ma pravo a
povinnost udrzovat Seznam autorizovanych pracovnikl zakaznika v aktualnim stavu.

Autorizovanym pracovnikim zakaznika jsou vystaveny a aktivovany magnetické vstupni karty, popfipadé
povoleni ke vstupu. Ztratu nebo odcizeni magnetické vstupni karty, pfipadné povoleni ke vstupu jsou
Autorizovani pracovnici zakaznika povinni neprodlené nahlasit pracovnikim Poskytovatele, pFipadné
nepretrzité technické podpore Hostingového centra. PFi ztraté magnetické vstupni karty je Zakaznikovi uctovan
poplatek 300 Kg&.

Poskytovatel umozni pfistup do prostor Hostingového centra jen Autorizovanym pracovnikim zakaznika,
v nutnych pfipadech i tfetim osobam v jejich doprovodu. Pro tfeti osoby je nutné provést dodate€nou autorizaci
vyplnénim protokolu o odpovédnosti za tfeti osoby v Hostingovém centru.

Zakaznik je povinen seznamit Autorizované pracovniky zakaznika s timto Provoznim fadem a Autorizovani
pracovnici zakaznika jsou povinni vzdy dodrzovat podminky v tomto Provoznim fadu stanovené a zajistit, aby
se s nim seznamily a dodrzovaly jej i tfeti osoby v jejich doprovodu.
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Zakaznik je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici zdkaznika prokazatelné seznamili s pozarnimi a
bezpelnostnimi pfedpisy vyvéSenymi v prostorach Hostingového centra. Autorizovani pracovnici zakaznika
jsou povinni vzdy dodrzovat pokyny v pozarnich a bezpe€nostnich pfedpisech stanovené a zajistit, aby se
s nimi seznamily a dodrzovaly je i tfeti osoby v jejich doprovodu.

Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi Autorizovanych pracovnikl zakaznika, nebo
tfetich osob v jejich doprovodu, které bude nasledkem nedodrzeni obecné platnych zasad bezpecného
chovani, poruseni pravnich nebo ostatnich predpisu k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP),
Provozniho fadu, nebo pozarnich a bezpec¢nostnich predpisll, s nimiz byli seznameni. Poskytovatel dale neni
odpovédny, pokud k takovému ublizeni dojde v souvislosti s pozitim alkoholickych napoju, nebo navykovych
latek.

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu maji povinnost oznamovat pracovnikim
Poskytovatele nedostatky a zavady na pracovisti, nebo provadéni takové Cinnosti nebo prace, které by mohly
ohrozit bezpe€nost nebo zdravi pfi praci a podle svych moznosti se uUCastnit na jejich odstrafovani;
bezodkladné oznamit pracovnikim Poskytovatele svij Uraz, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, a Uraz
jiné osoby, jehoz byli svédkem, a spolupracovat pfi vySetfeni jeho pficin.

Clanek 3
Pristup do Hostingového centra

1.

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu mohou vstupovat do Hostingového centra
24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni magnetickymi vstupnimi kartami prokazuji svou totoZnost
pfilozenim karty ke Cteci zoné bezpelnostniho zafizeni umisténého ve vstupni mistnosti s recepci. Po
uspésném oveéreni platnosti karty umozni bezpecnostni zafizeni vstup do dalSich prostor Hostingového centra.
V dalSich prostorach Hostingového centra jsou dalSi bezpe€nostni zafizeni, ktera umozriuji vstup do
jednotlivych mistnosti a sall. Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni magnetickymi vstupnimi kartami
mohou byt vyzvani bezpeénostni sluzbou k predloZeni osobnich dokladl pro ovéfeni totoZnosti.

Autorizovani pracovnici zakaznika, ktefi nejsou vybaveni magnetickymi vstupnimi kartami pfi kazdé navstéve
hostingového centra poZadaji o vydani do€asnych navstévnickych magnetickych vstupnich karet.
Bezpelnostni sluzba jim na zakladé ovéfeni totoZnosti a kontroly jejich zapsani v Seznamu autorizovanych
pracovnik(l zakaznika tyto karty vyda. V pfipadé, Ze Zzadatel o vstup nebude uveden na Seznamu
autorizovanych pracovnik(l zakaznika, nebude mu vstup umoznén. Autorizovani pracovnici zakaznika
vybaveni povolenimi ke vstupu dale postupuji stejné jako Autorizovani pracovnici zékaznika vybaveni
magnetickymi vstupnimi kartami stim, Ze pfi odchodu z Hostingového centra odevzdaji navstévnické
magnetické vstupni karty bezpec€nostni sluzbé

Treti osoby v doprovodu Autorizovanych pracovnikll zakaznika provedou ve vstupni mistnosti s recepci spolu
s Autorizovanymi pracovniky zakaznika a pracovniky Poskytovatele dodate¢nou autorizaci vyplnénim
protokolu o odpovédnosti za tfeti osoby v Hostingovém centru a nasledné pozadaji o vydani navstévnickych
magnetickych vstupnich karet. Bezpe€nostni sluzba jim tyto karty vyda. Treti osoby v doprovodu
Autorizovanych pracovnikl zakaznika dale postupuji stejné jako Autorizovani pracovnici zakaznika vybaveni
magnetickymi vstupnimi kartami stim, Ze pfi odchodu z Hostingového centra odevzdaji navstévnické
magnetické vstupni karty bezpe€nostni sluzbé.

Treti osoby se mohou v prostorach Hostingového centra pohybovat a zlstavat v nich pouze v doprovodu
Autorizovanych pracovnikl zakaznika, pfiemz Autorizovani pracovnici zakaznika v plném rozsahu
zodpovidaji za jejich veskerou ¢innost a chovani, popf. za $kody jimi zplsobené.

Autorizovanym pracovnikim zakaznika a tfetim osobam v jejich doprovodu, které ani na vyzvu bezpec€nostni
sluzby nepredlozi osobni doklady, nebude umoznén vstup do Hostingového centra.

V pfipadé neopravnéného pouziti vstupni identifikacni karty tato bude pracovniky Bezpecnostni sluzby &i
odpovédnym pracovnikem Poskytovatele odebrana.

Zakaznik si muze pronajmout v Hostigovém centru Bezobsluzny keybox - schranku na uschovu klicl od
techniky. PFistup k pfislusné schrance je mozny pouze s magnetickou vstupni kartou. Pfistup nepfetrzité
monitorovan a jsou provadény zaznamy o pouZiti schranky.
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Pfed vstupem do hostingového sélu jsou Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu
povinny pouzit ochrannou obuv/navleky, které jsou k dispozici ve vstupni mistnosti s recepci.

Do prostoru Hostingového centra je zakazano vstupovat s potravinami, napoji, zvifaty, rozmérnymi zavazadly
nebo se zbranémi, hoflavinami, vybusninami ¢&i jinak nebezpe&nymi pfedméty a latkami.

V celém objektu Hostingového centra je zakazano koufit ¢i manipulovat s otevienym ohném.

V celém objektu Hostingového centra je zakazano fotografovani, pofizovani videozaznamu ¢&i jinych zaznamu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu, o kterych se pracovnici bezpe€nostni
sluzby nebo Poskytovatele divodné domnivaji, ze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
nebudou do Hostingového centra vpusténi.

Pohyb Autorizovanych pracovnikl zakaznika a tfetich osob v jejich doprovodu v Hostingovém centru je
sledovan kamerami, které dohlizeji pracovnici Poskytovatele. Kamerovy zaznam uklada bezpecnostni sluzba
po dobu 30 dnu.

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu se smegji zdrzovat v prostorach
Hostingového centra jen po dobu nezbytné nutnou k provedeni praci na Zafizeni zakaznika, ke kterym jsou
opravnéni Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu se sméji v prostorach Hostingového centra
pohybovat pouze zplsobem nutnym k provedeni praci na Zafizeni zakaznika, ke kterym jsou opravnéni
Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu sméji v prostorach Hostingového centra
manipulovat pouze Zafizenim zakaznika a to pouze zpUsobem, ke kterému jsou opravnéni Technickou a
servisni specifikaci a Podminkami.

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu nesméji jakkoliv ohrozit nebo narusit ¢innost
ostatnich Zafizeni zakaznikd. Rovnéz Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby nesméji manipulovat se
zdvojenou podlahou, tj otevirat ji, vstupovat do prostoru ve zdvojené podlaze a zvlasté nesmeji zasahovat
jakkoliv do systému instalovanych v prostorach DC (kabelaze, napajeni, apod.)., i jakkoliv s témito zafizenimi
manipulovat, nebo narusovat ¢i ovliviiovat jiné zafizeni Poskytovatele.

Vé&ci, které nejsou nutné pro provedeni praci, ke kterym jsou Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby
v jejich doprovodu opravnény Technickou a servisni specifikaci a Podminkami, musi byt odloZzeny v prostorach
ur¢enych Poskytovatelem. Tyto prostory jsou zamykany a pfistup ke kli€im je mozny pouze prostfednictvim
bezpeclnostni sluzby.

Instalaci, ¢i zménu instalace Zafizeni zakaznika je Zakaznik spolu s terminem realizace povinen pfedem
ohlasit pracovnikim Poskytovatele, popf. nepretrzité technické podpofe Hostingového centra. Pokud se
nejedna o nutny servisni zasah, tak je nutné toto oznamit 3 pracovni dny pfedem a v pfipadé provadéni
instalace vétSiho poctu zafizeni tak je toto nutné oznamit a konzultovat s odpovédnymi pracovniky
Poskytovatele 1 mésic pfedem.

Poskytovatel je opravnén po zakaznikovi pozadovat presné technické parametry umistovanych zarizeni jako
jsou napf. el. pfikon, rozméry a vaha zafizeni, tepelny vykon zafizeni a v neposledni fadé jednoznacny
identifikator zafizeni (sériové Cislo). Dale si Poskytovatel vyhrazuje pravo oznacit umistované zafizeni vlastnim
identifikacnim zafizenim, oznaenim. VeSkera zafizeni podléhaji evidenci.

PoZzadavky zvySeny na pfikon napajeni &i jakékoliv jiné je specialni pozadavky je nutno uvést podrobné v
Technické a servisni specifikaci tak, aby bylo mozZné upravy provést pfed samotnou instalaci Zafizeni
zakaznika. Nasledné upravy napdjeni se provadi pouze pfi vypnutém Zafizeni zakaznika a Zakaznik se tak
vystavuje nebezpeci vypadku provozu.

Floor management, Cili pravidla pro umistovani zakaznickych technologii jsou plné v kompetenci pracovniku
Poskytovatele. Zakaznik nema volnost v umistovani svych zafizeni z pohledu pozice v hostingovych salech. V
zavislosti na druhu a rozsahu sluzby nebo perspektivé dalSiho rozvoje muze byt Zafizeni zakaznika umisténo
kdekoliv v hostingovych salech. Umisténi je specifikovano v Pfedavacim protokolu hostingovych sluzeb.

Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu nemaji pfistup pod zdvojenou podlahu
hostingovych salu.
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25. Pred odchodem Autorizovanych pracovnikl zakaznika a tfetich osob v jejich doprovodu z Hostingového centra

pracovnik Poskytovatele vizualné zkontroluje stav hostingovych prostor. Autorizovani pracovnici zakaznika a
tfeti osoby v jejich doprovodu jsou povinni dbat pokynd pracovnik(i Poskytovatele ohledné &istoty a poradku v
prostorach Hostingového centra.

26. V pfipadé, Zze si Zakaznik chce odnést své zafizeni, musi svlj zamér pfedem ohlasit pracovnikim

Poskytovatele, ktefi zajisti sepsani protokoll o pfijmu/vydeji Zafizeni zakaznika.

Clanek 4
Vyuzivani sdilenych prostredkii

1. V Hostingovém centru maji Autorizovani pracovnici zakaznika k dispozici v kazdém hostingovém sale na
pojizdném stolku monitor, klavesnici a myS. V mistnosti pro remote instalaci a konfiguraci technologie je
k dispozici monitor, klavesnice, mys a dale pocitaC s monitorem a klavesnici pfipojeny k internetu a zakladni
sada naradi a Sroubt (dale jen ,Sdilené prostfedky").

Sdilené prostfedky maiji pravo vyuzivat vSichni Autorizovani pracovnici zakaznika.

3. Vpfipadé, ze Sdilené prostiedky potfebuji dalSi Autorizovani pracovnici zakaznika a prvni Autorizovani
pracovnici zakaznika je vyuzivaji déle nez 30 minut, pfechazi pravo vyuzivat Sdilené prostfedky na dalSi
Autorizované pracovniky zakaznika ve fronté.

4. V pfipadé, Ze Autorizovani pracovnici zakaznika potfebuji na Zafizeni zakaznika provadét ¢asové narocné
Upravy pfimo v prostorach Hostingového centra, je tfeba, aby je nahlasili pracovnikim Poskytovatele, popf.
nepretrzité technické podpofe Hostingového centra nejméné 3 pracovni dny pfedem. V takovém pfipadé jim
Poskytovatel zajisti monitor, klavesnici a mys pouze pro jejich potiebu.

5. Pracovnici Poskytovatele jsou opravnéni nafidit pfeneseni Zafizeni zakaznika pro Upravy do mistnosti pro
remote instalaci a konfiguraci technologie.

Clanek 5

Zavérecna ustanoveni

1. Dalsi prava a povinnosti jsou definovany ve Smlouvé o poskytovani hostingovych sluzeb, jejiz je tento
Provozni fad pfilohou.

2. Provozni fad muze byt Poskytovatelem zménén. Zmény Provozniho Fadu oznami Poskytovatel jeden (1) mésic
pfedem a to vhodnou formou napf. oznamenim na internetovych strankach Poskytovatele, oznamenim
v prostorach Hostingového centra apod. Platny Provozni fad je k dispozici ve vstupni mistnosti s recepci
Hostingového centra.

3. Provozni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 14. 10. 2011

Telefénica Czech Republic, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

IC:60 193336
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