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PROVOZNi RAD HOUSINGOVEHO CENTRA BRNO

(dale jen "Provozni rad")

Uéinnost od: 14. 10. 2011

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Telefonica Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4,
IC: 60193336, DIC: CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka
2322 (dale jen ,Poskytovatel“) vydava tento Provozni fad Housingového centra Brno (déle jen ,Provozni rad*)
upravuje zasady pfistupu, podminky pohybu a chovani v prostorach Housingového centra Brno (dale jen
,Housingové centrum®).

(2) Adresa Housingoveého centra:

Housingové centrum Brno
Polni 92/780
639 00 Brno — Styfice

Telefon:
720 720 777 (zakaznik sdéli své Identifikacni zakaznicke Cislo CCID)

E-mail:

sd@o02.com

Clanek 2
Autorizovani pracovnici zakaznika a treti osoby v jejich doprovodu

(1) Autorizovanymi pracovniky zakaznika se rozuméji osoby specifikované v Seznamu autorizovanych pracovniku
zakaznika, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani housingovych sluzeb. Zakaznik ma pravo a
povinnost udrzovat Seznam autorizovanych pracovnikl zakaznika v aktualnim stavu.

(2) Poskytovatel umozni pfistup do prostor Housingového centra jen Autorizovanym pracovnikim zakaznika,
v nutnych pfipadech i tfetim osobam v jejich doprovodu. Pro tfeti osoby je nutné provést dodate¢nou autorizaci
vypInénim protokolu o odpovédnosti za tfeti osoby v Housingovém centru.

(3) Zakaznik je povinen seznamit Autorizované pracovniky zakaznika s timto Provoznim fadem a Autorizovani
pracovnici zakaznika jsou povinni vzdy dodrZovat podminky v tomto Provoznim fadu stanovené a zajistit, aby
se s nim seznamily a dodrzovaly jej i tfeti osoby v jejich doprovodu.

(4) Zakaznik je povinen zajistit, aby se Autorizovani pracovnici zakaznika prokazatelné seznamili s pozarnimi a
bezpe&nostnimi predpisy vyvéSenymi v prostorach Housingového centra. Autorizovani pracovnici zakaznika
jsou povinni vzdy dodrzovat pokyny v pozarnich a bezpecnostnich predpisech stanovené a zajistit, aby se
s nimi seznamily a dodrzovaly je i tfeti osoby v jejich doprovodu.

(5) Poskytovatel neni odpovédny za jakékoliv ublizeni na zdravi Autorizovanych pracovnik(i zakaznika, nebo
tretich osob v jejich doprovodu, které bude nasledkem nedodrzeni obecné platnych zasad bezpecného
chovani, poruseni pravnich nebo ostatnich predpist k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP),
Provozniho fadu, nebo pozarnich a bezpecnostnich pfedpist s nimiz byli seznameni. Poskytovatel dale neni
odpovédny, pokud k takovému ublizeni dojde v souvislosti s pozitim alkoholickych napojd, nebo navykovych
latek.
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(6) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu maji povinnost oznamovat pracovnikdm

Poskytovatele nedostatky a zavady na pracovisti, nebo provadéni takové Cinnosti nebo prace, které by mohly
ohrozit bezpe€nost nebo zdravi pfi praci a podle svych moznosti se UCastnit na jejich odstranovani;
bezodkladné oznamit pracovnikim Poskytovatele sv(j uraz, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli, a Uraz
jiné osoby, jehoz byli svédkem, a spolupracovat pfi vySetieni jeho pFicin.

Clanek 3
Definice prostor pristupnych Autorizovanym pracovnikim zakaznika a tfetim osobam
Vv jejich doprovodu

@)

Casti Housingového centra pfistupné dle vyuzivanych sluzeb Autorizovanym pracovnikim zakaznika a tfetim
osobam v jejich doprovodu:

vstupni mistnost v budové

housingova mistnost I. (HC 163)

housingova mistnost Il. (HC161)

spole¢né socialni zafizeni pro Autorizované pracovniky zakaznika, tfeti osoby v jejich doprovodu a provozni
personal

Clanek 4
Pristup do Housingového centra

)

)

3)

(4)

®)

(6)
()

Autorizovani pracovnici zakaznika a treti osoby v jejich doprovodu mohou vstupovat do Housingového centra
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pouze v doprovodu pracovnika Poskytovatele, jehoz pfitomnost si vyzadaji na
lince nepretrzité technické podpory.

V pfipadé potfeby vstupu do Housingového centra v pracovni dny nebo ve dnech pracovniho volna a o
svatcich sdéli Autorizovani pracovnici zakaznika telefonicky svij pozadavek nepfetrzité technické podpore
Housingového centra, sou€asné uvedou své lIdentifikaéni zakaznické Cislo CCSID a identifikacni udaje
zapsané v Seznamu autorizovanych pracovnik(l zakaznika. Na zakladé vyzvy nepretrzité technické podpory
Housingového centra se s Autorizovanymi pracovniky zakaznika spoji pracovnik Poskytovatele a upfesni jim
dobu umoznéni vstupu do Housingového centra, pfipadné dobu svého pfijezdu, pfi€emz maximalni doba
dojezdu ¢ini v pracovni dny v dobé od 16:00 hodin do 8:00 hodin 90 minut a ve dnech pracovniho volna a o
svatcich 150 minut od nahlaseni pozadavku. Po pfijezdu do Housingového centra po ovéfeni totoznosti a
kontrole zapsani v Seznamu autorizovanych pracovnikl zakaznika uvede pracovnik Poskytovatele
Autorizované pracovniky zakaznika do pfisluSného housingového salu a odemkne pfislusny BOX, FARM nebo
RACK.

Treti osoby v doprovodu Autorizovanych pracovnikd zakaznika provedou ve vstupni mistnosti spolu
s Autorizovanymi pracovniky zakaznika a pracovniky Poskytovatele dodate€nou autorizaci formou pisemného
potvrzeni o seznameni se zakladnimi pravy a povinnostmi vyplnénim protokolu o odpovédnosti za tfeti osoby
v Housingovém centru. Pro pfistup tfetich osob do Housingového centra se dale pouZiji ustanoveni uvedena
v bodech (1) a (2) tohoto ¢lanku s tim, Ze tfeti osoby se mohou v prostorach Housingového centra pohybovat a
zUstavat v nich pouze v doprovodu Autorizovanych pracovnikl zakaznika, pficemz Autorizovani pracovnici
zakaznika zodpovidaji za jejich ¢innost a chovani, popf. za Skody jimi zpUusobené.

Autorizovanym pracovnikim zakaznika a tfetim osobam v jejich doprovodu, které ani na vyzvu pracovnika
Poskytovatele nepredlozi osobni doklady nebude umoznén vstup do Housingového centra.

Do prostoru Housingového centra je zakazano vstupovat s potravinami, napoji, zvifaty, rozmérnymi zavazadly
nebo se zbranémi, hoflavinami, vybudninami &i jinak nebezpe&nymi pfedméty a latkami.

V celém objektu Housingového centra je zakdzano koufit &i manipulovat s otevienym ohném.

V celém objektu Housingového centra je zakazano fotografovani nebo pofizovani videozaznam( bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
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(8) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu, o kterych se pracovnici Poskytovatele
dlvodné domnivaji, Ze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebudou do Housingového
centra vpusténi.

(9) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu se sméji zdrzovat v prostorach
Housingového centra jen po dobu nezbytné nutnou k provedeni praci na Zafizeni zakaznika, ke kterym jsou
opravnéni Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

(10) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu se sméji v prostorach Housingového centra
pohybovat pouze zpusobem nutnym k provedeni praci na Zafizeni zakaznika, ke kterym jsou opravnéni
Technickou a servisni specifikaci a Podminkami.

(11) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu sméji v prostorach Housingového centra
manipulovat pouze Zafizenim zakaznika a to pouze zpusobem, ke kterému jsou opravnéni Technickou a
servisni specifikaci a Podminkami.

(12) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu nesméji jakkoliv ohrozit nebo narusit
¢innost ostatnich Zafizeni zakaznik(. Zvlasté nesméji zasahovat jakkoliv do kabelaze ani napajeni, ¢i jakkoliv
s témito zafizenimi manipulovat, nebo naruSovat &i ovliviiovat jiné zafizeni Poskytovatele.

(13) Instalovat, ¢i ménit instalaci Zafizeni zakaznika jsou Autorizovani pracovnici zakaznika opravnéni pouze
v pracovni dny od 8:00 hodin do 17:30 hodin po pfedchozi domluvé s Poskytovatelem.

(14) Pozadavky na zvySeny pfikon napajeni Ci jakékoliv jiné specialni pozadavky je nutno uvést podrobné v
Technické a servisni specifikaci tak, aby byly Upravy provedeny pfed samotnou instalaci. Nasledné Upravy
napajeni se provadi pouze pfi vypnutém Zafizeni zakaznika. V pfipadé pfedem neohlaSeného prekroceni
limitu odbéru na jisti€i napajeného okruhu Zafizeni zakaznika se Zakaznik vystavuje nebezpeci vypadku
provozu.

(15) Floor management, €ili pravidla pro umistovani zakaznickych technologii jsou pIné v kompetenci pracovniku
Poskytovatele. Zakaznik nema volnost v umistovani svych zafizeni z pohledu pozice v housingovych salech.
V zavislosti na druhu a rozsahu sluzby nebo perspektivé dal$iho rozvoje mize byt Zafizeni zakaznika
umisténo kdekoliv v housingovych salech. Umisténi je specifikovano v Pfedavacim protokolu housingovych
sluzeb.

(16) Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu nemaji pfistup pod zdvojenou podlahu
housingovych salu.

(17) Pfi odchodu Autorizovanych pracovnikd zakaznika a tfetich osob v jejich doprovodu z Housingového centra
pracovnik Poskytovatele vizualné zkontroluje stav housingovych prostor a uzamkne pfislusny BOX, FARM
nebo RACK. Autorizovani pracovnici zakaznika a tfeti osoby v jejich doprovodu jsou povinni dbat pokynu
pracovnikl Poskytovatele ohledné Cistoty a pofadku v prostorach Housingového centra.

(18) V pfipadé, ze si Zakaznik chce odnést své zafizeni, musi svlj zamér pfedem ohlasit pracovnikim
Poskytovatele, ktefi zajisti sepsani protokolu o pfijmu/odvozu Zafizeni zakaznika.

Clanek 5
Vyuzivani sdilenych prostiedkd

(1) V Housingovém centru maji Autorizovani pracovnici zakaznika k dispozici v kazdé housingové mistnosti
monitor, klavesnici a my$ (dale jen ,Sdilené prostfedky®).

(2) Sdilené prostfedky maiji pravo vyuzivat vSichni Autorizovani pracovnici zakaznika.

(3) Vprfipadé, Ze Sdilené prostfedky potfebuji dalSi Autorizovani pracovnici zédkaznika a prvni Autorizovani
pracovnici zédkaznika je vyuZivaji déle nez 30 minut, pfechazi pravo vyuzivat Sdilené prostfedky na dalSi
Autorizované pracovniky zakaznika ve fronté.

(4) V pfipadé, ze Autorizovani pracovnici zakaznika potfebuji na Zafizeni zakaznika provadét Casové narocné
upravy pfimo v prostorach Housingového centra, je tfeba, aby je nahlasili pracovnikim Poskytovatele jeden
(1) pracovni den pfedem. V takovém pfipadé jim Poskytovatel zajisti monitor, klavesnici a mys pouze pro jejich
potfebu.
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Clanek 6
Zavérecéna ustanoveni

(1) Dalsi prava a povinnosti jsou definovany ve Smlouvé o poskytovani sluzeb Managed hosting a Housing, jejiz
je tento Provozni fad pfilohou.

(2) Provozni fad mize byt Poskytovatelem zménén. Zmény Provozniho fadu oznami Poskytovatel jeden (1)
mésic pfedem a to vhodnou formou napf. oznamenim v prostorach Housingového centra apod. Platny
Provozni fad je k dispozici v prostotach Housingového centra.

(3) Provozni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 14. 10. 2011

Telefonica Czech Republic, a.s.

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
Sidlo : Za Brumlovkou 266/2, 140 22, Praha 4

IC: 6019 33 36
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