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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1)

3)

(4)

Provozni podminky pro poskytovani Integrovanych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen Provozni
podminky) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb, v€etné
konvergentnich sluzeb, elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych a mobilnich siti spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., vydanych spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., dne
14.4.2005, pod &. SGR — 120/2005, v platném znéni.

Provozni podminky stanovuji technické, provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovani
souboru verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které jsou integrovanymi sluzbami a jako
takové zahrnuji vramci jediné sluzby nékolik odliSnych funkcionalit poskytovanych prostfednictvim
odlisnych technologii, pficemz jednotlivé funkcionality integrované sluzby jsou zpravidla spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,(dale jen Poskytovatel) poskytovany i jako sluzby samostatné (dale
jen Sluzba). Obsahuji zejména udaje, tykajici se pfedmétu a rozsahu Sluzeb a navazuji na provozni
podminky vydavané Poskytovatelem pro jednotlivé druhy samostatné poskytovanych sluzeb (Navazujici
provozni podminky). Jsou zavazné pro Poskytovatele a vSechny Navrhovatele (zadatele o poskytnuti
sluzby), U&astniky, Spotfebitele a UzZivatele vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Pro
usely té&chto Provoznich podminek je pro Navrhovatele, U&astnika, Spotfebitele a UZivatele dale
pouzivan pojem Zakaznik, nevyplyva-li ze zakona o elektronickych komunikacich potfeba bliZSi
specifikace pojmu podle jednotlivé kategorie.

Ceny za integrované sluzby jsou uvedeny v Ceniku integrovanych sluzeb elektronickych komunikaci
vydaném Poskytovatelem a na webovych strankach Poskytovatele.

Narok na poskytovani Sluzby ma v rozsahu téchto Provoznich podminek kazda fyzicka osoba, ktera o
jejich  poskytovani pozada, pfistoupi na tyto Provozni podminky a vstoupi s Poskytovatelem do
smluvniho vztahu.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmu

(1)

()

(4)

©®)

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Doplnkové sluzby - aplikace a produkty, kieré neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na webovych strankach Poskytovatele.

Integrovana sluzba — verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, ktera v ramci jediné sluzby
zahrnuje nékolik odliSnych funkcionalit poskytovanych prostfednictvim odliSnych technologii, pficemz
jednotlivé funkcionality integrované sluzby jsou zpravidla Poskytovatelem poskytovany i jako sluzby
samostatné.

Koncovy bod pevné telefonni sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti a ve kterém je Zakaznikovi poskytovana
sluzba; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera muze byt spojena s Cislem nebo se jménem ucastnika.

Koncové telekomunikacni zafizeni - Pfifazeny prostfedek spojeny se siti nebo sluzbou elektronickych
komunikaci, ktery umozriuje nebo podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.
Pro ucel téchto Provoznich podminek se za koncové telekomunikacni zafizeni povazuje také radiové
zafizeni. Radiovym zafizenim se rozumi zafizeni nebo jeho dulezita ¢ast, schopné komunikace na
zakladé vyzafovani nebo pfijmu radiovych vin. Detailni technicka specifikace a seznam doporucenych
koncovych zafizeni pro Sluzby je uveden na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com/. V pfipadé Sluzeb se jedna o rozboCova¢, modem a popf. smérovac, set top box
a telefonni pfistroj.

Predavaci protokol - Formulaf obsahujici zaznamy o zavérecnych mérenich a sluzbach, ktery se po
podpisu obou smluvnich stran stava nedilnou soucasti Specifikace.
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(6) Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny Poskytovatele, pfipadné jeji detaSované ¢asti, ke
koncovému bodu.

(7) Samoinstala¢ni balicek - balicek obsahujici schvaleny ADSL modem, spliter, set top box, pfipadné
CDMA modem a dalSi potfebné soucasti, jichz prostfednictvim Uzivatel vyuziva Sluzeb, véetné navodu
a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace uvedeného zafizeni UZivatelem.

(8) Uéastnicka telefonni pripojka — soubor technickych zafizeni véetn& vymezené &asti vefejné pevné
telefonni sité a koncového bodu, umozZfujici pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzb& podle
stanovenych podminek.

Clanek 3
Charakteristika Sluzeb, podminky pro jejich poskytovani

Charakteristika sluzby 02 Trio

(1) Sluzba O2 Trio zahrnuje nasledujici funkcionality:

a) Zprostfedkovani pfistupu Zakaznika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet, sluzbam obsahu a
jinym sluzbam, vysSimi rychlostmi pfi vyuziti datové sité Poskytovatele (dale jen ,funkcionalita
vysokorychlostniho pfistupu k Internetu®). Funkcionalita vysokorychlostniho pfistupu k Internetu umoznuje
souCasné i bezdratovy pfistup k Internetu prostfednictvim wifi hot spotl, provozovanych v ramci
sluzby O2 Hot Spot pod stejnym heslem. Neni-li v Ceniku integrovanych sluzeb elektronickych
komunikaci uvedeno jinak, je funkcionalita vysokorychlostni pfistup k Internetu poskytovana pouze pfi
uplatnéni Fair User Policy. Podminky uplatnéni Fair User Policy jsou uvedeny v Ceniku Sluzby 02
Trio

b) Pouzivani vefejné dostupné telefonni sluzby zahrnujici zejména pouzivani uc€astnické telefonni
pripojky a automatické uskute¢riovani volani (dale jen ,funkcionalita hlasové sluzby®). Cenové tarify
pro funkcionalitu hlasové sluzby v ramci Sluzby O2 Trio jsou uvedeny v Ceniku integrovanych
sluzeb elektronickych komunikaci.

c) Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani prostfednictvim sit& elektronickych
komunikaci Poskytovatele za uc¢elem poskytnuti obsahu vysilani Zakaznikovi (dale jen ,funkcionalita
digitalni televize®). Funkcionalita digitalni televize umoznuje Zakaznikovi sledovani urcitého poctu
televiznich a rozhlasovych programu dle aktualni nabidky Poskytovatele zvefejnéné na webovych
strankach Poskytovatele http://www.cz.02.com a dale shlédnuti ur€itych audiovizualnich zaznamu
pfipadé audio zaznam( na zakladé konkrétniho pozadavku Zakaznika na urcity obsah z nabidky
Poskytovatele zverejnéné na webovych strankach Poskytovatele http://www.cz.02.com.

(2) Provozni a technické parametry Sluzby O2Trio jsou zvefejnény na webové strance Poskytovatele na
adrese http://www.cz.02.com. Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostranné meénit. Zména
parametrd bude oznamena na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com

(3) Sluzba se poskytuje pod obchodnim nazvem O2Trio pfiCemz k tomuto ndzvu muze byt pfifazen
dodatek, ktery ma Ciselnou, slovni nebo Ciselnou i slovni podobu a urcuje konkrétni typ sluzby.

(4) Sluzbu lze poskytnout pouze fyzické osobé, ktera bude Sluzbu vyuzivat pouze pro osobni ucely nikoliv
v souvislosti s podnikanim.

(5) Pravni vztahy Poskytovatele a Zakaznika jejichz predmétem je poskytovani Sluzby O2 Trio se fidi témito
Provoznimi podminkami. Nelze-li nékteré otazky fesit podle ustanoveni téchto Provoznich podminek,
feSi se:

a) pro funkcionalitu vysokorychlostniho pfistupu Kk Internetu podle Provoznich podminek pro
poskytovani Verejné dostupné sluzby pfipojeni k Internetu,

b) pro funkcionalitu hlasové sluzby podle Provoznich podminek pro poskytovani Vefejné dostupné
telefonni sluzby a Univerzaini sluzby,

c) pro funkcionalitu digitalni televize podle Provoznich podminek pro poskytovani Vefejné dostupné
sluzby O2 TV.
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(6) Sluzbu O2 Trio nelze kombinovat se sluzbou DocCasné pferuseni provozu Pevné linky na zadost
ucastnika, Provolba, Sériova linka, Jednotné Cislo, Barevné linky a TeamNet Easy.

(7) Sluzbu O2 Trio nelze zfidit pfevodem sluzeb a u sluzby O2 Trio neni mozné vyuzit sluzby prekladka a
prfemisténi sluzeb.

Clanek 4 Zfizovani a zmény Sluzeb, dodaci lhity
Sluzba O2 Trio

(1) Sluzbu O2Trio je mozné zfidit poté, co Navrhovatel doda radné vyplnény pozadavek na zfizeni Sluzby
na prislusném formulafi Formular je mozné vyplnit a podat i na webovych strankach Poskytovatele.

(2) Zfizenim Sluzby O2 Trio se rozumi technicky a administrativni postup, ktery umozni zékaznikovi
v koncovém bodu vyuzivani vSech tfi funkcionalit sluzby O2 Trio.

(3) Zfizeni sluzby O2 Trio pfedchazi méfeni kvality pfipojného vedeni pfipojky Zakaznika, které je potiebné
pro zfizeni nékterych funkcionalit Sluzby O2Trio (zejména funkcionality vysokorychlostniho pfistupu k
internetu a funkcionality multimedialni televize). Méfeni mize byt nezbytné také v misté pozadovaného
zfizeni Sluzby O2 Trio.

(4) Poskytovatel pozadovany typ sluzby O2 Trio Zakaznikovi zfidi, pokud méfeni pfipojného vedeni, na
které ma byt pozadovana sluzba zfizena prokaze technickou realizovatelnost zfizeni sluzby O2 Trio.
Poskytovatel odeSle Zakaznikovi elektronicky notifikacni zpravu, kterou informuje o technické
realizovatelnosti zfizeni sluzby O2 Trio.

(5) Sluzbu nelze zfidit, pokud je u telefonni pfipojky spusténa funkce ,Advice Of Time" (informace o délce
hovoru).

(6) Pokud koncovy bod sité Poskytovatele neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11,
pripadné jsou-li dale dalSi paralelni zasuvky, Zakaznik pfed objednanim sluzby O2 Trio musi pozadat
Poskytovatele o bezplatnou vyménu/Upravu koncového bodu sité.

Pozn.: Tuto ¢innost muze ze zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu
opravnéna dle zvlastniho pfedpisu a zmocnéna Poskytovatelem.

(7) Sluzba 02 Trio mUze byt instalovana na strané Zakaznika bud prostfednictvim samoinstala¢niho
balicku nebo za vyuziti doplfikové sluzby Poskytovatele, kdy instalaci provede Poskytovatel za cenu
uvedenou v Ceniku integrovanych sluzeb elektronickych komunikaci.

(8) Dil&i smluvni vztah na poskytovani Sluzby O2 Trio je uzavfen zfizenim sluzby.

(9) Sluzba se povaZzuje za zfizenou:

a) po provedeni funkéniho testu technickym pracovnikem Poskytovatele, ktery zfizeni Sluzby
provedl nebo po podpisu pfedavaciho protokolu na zfizeni Sluzby Zakaznikem (zejména v ramci
instalace provadéné Poskytovatelem) nebo,

b) 5. dnem nasledujicim po zaslani elektronické notifikani zpravy o technické realizovatelnosti o
zfizeni sluzby O2 Trio.

V pfipadé soub&hu podminek podle pismene a) a podle pismene b), se sluzba povazuje za zfizenou
splnénim té podminky, ktera nastala dfive.

(10) V pfipadé, ze Zakaznik pfechazi na sluzbu O2 Trio ze sluzby O2 Internet ADSL, O2 TV, O2 Nonstop
nebo jiného hlasového tarifu uréeného pro pevné linky Poskytovatele (dale jen "Jiné sluzby") zapocitava
se uzivani sluzby O2 Trio do Ihut pro zavazky vzniklé v souvislosti s uzivanim Jinych sluzeb vcetné
pfipadnych zavazk(l na koncova telekomunikacni zafizeni.

(11) V pfipadé, ze Zakaznik pfechazi ze sluzbu O2 Trio z Jinych sluzeb ma moznost ukoncit poskytovani
Jinych sluzeb vypovédi s ucinnosti k okamziku zfizeni Sluzby O2 Trio tedy bez bézné vypovédni Ihity.
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Takova vypovéd muze byt Zakaznikem podana pouze v pfipadé, Zze Poskytovatelem byla potvrzena
technicka realizovatelnost sluzby O2 Trio prostfednictvim elektronické notifikaéni zpravy.

(12) Pristup k funkcionalité vysokorychlostniho pfistupu k Internetu a funkcionalité digitalni televize je zajistén
prostfednictvim hesla pfidéleného Poskytovatelem. V zavislosti na technickych parametrech Sluzeb a
na jejich obsahu je Poskytovatel opravnén od daného Zakaznika pozadovat zvoleni uzivatelského
jména (login) a hesel (password) pro pouzivani Sluzeb (dale jen "Pfistupové kody").

(13) Poskytovatel je opravnén na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo
zruSit Pfistupové kédy s cilem sjednotit rizna pfistupova hesla, kierymi Zakaznik disponuje v ramci
raznych sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. O provedeni téchto opatfeni bude Zakaznik vhodnym
zpUsobem informovan v pfiméfené |hité predem. Zakaznik mlze Pristupové kddy meénit, za podminek
stanovenych Poskytovatelem zvefejnénych na vSech kontakinich mistech Poskytovatele a na
internetové adrese http://www.cz.02.com.

(14) Je-li koncové telekomunikaéni zafizeni Zakaznika vyuzivané k uzivani Sluzeb chranéno tzv. PIN
kédem, je Zakaznik povinen PIN kdéd ménit nejméné jednou za sedm dni.

(15) Poskytovatel zfizuje Sluzbu O2 Trio bez zbyte€ného odkladu, pokud je to technicky mozné nebo
nebylo—li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.

(16) Pravidla pro vyporadani pfipadnych zavazkul pfi pfechodu z jinych sluzeb Poskytovatele na Sluzbu Trio
jsou stanovena v Ceniku integrovanych sluzeb elektronickych komunikaci..

(17) Zakaznik muze objednat zménu a rozsSifeni Sluzby O2 Trio v€etné dalSich doplfikovych sluzeb.
Podminky a ceny jsou uvefejnény na webovych strankach Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com. Sluzba 02 Trio je poskytovana nautzemi Ceské republiky v lokalitach
specifikovanych na webové strance Poskytovatele na adrese http://www.cz.02.com

Clanek 5 Ceny a cenové podminky
Sluzba O2 Trio

(1) Ceny a jejich podminky pro sluzbu O2 Trio jsou uvedeny v Ceniku integrovanych sluzeb elektronickych
komunikaci.

(2) V pfipadé, ze jsou ke koncovému bodu pevné sité elektronickych komunikaci poskytovany dalsi sluzby
nad ramec funkcionalit Sluzby O2 Trio, jsou zpoplatiiovany dle pfisluSsnych ceniku takovychto dalSich
sluzeb.

(3) Ceny za Sluzbu O2Trio jsou zahrnuty do vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

(4) Pravidla pro vyporadani pfipadnych zavazk( pfi prechodu ze Sluzby O2 Trio na jiné sluzby
Poskytovatele jsou stanovena v pfislusnych Cenicich sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Clanek 6 Prava a povinnosti Poskytovatele

(1) Poskytovatel je povinen umozfiovat Zakaznikovi pfistup ke Sluzbé za podminek uvedenych ve
VSeobecnych podminkach a v téchto Provoznich podminkach.

(2) Poskytovatel neni odpovédny za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen
.nefungovani“) sité¢ Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované
Poskytovatelem.

(3) Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni prav
tretich osob zplUsobena zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost,
zdkonnost a soulad se vSeobecn& uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je pfedem
prokazatelné neschvalil. Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni preruSit ¢i omezit
poskytovani Sluzeb, jestlize ma podezieni, ze uzivanim sluzeb Zakaznik poruSuje pravni predpisy
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Ceské republiky, zasahuje neopravnéné do prav tfetich osob, porusuje véeobecné uznavané etické a
moralni normy nebo uziva Sluzby zplsobem, ktery je v rozporu s hodnotami spole¢nosti Telefénica O2
Czech Republic,a.s.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén prevzaté televizni a rozhlasové vysilani §ifit a ze je opravnén
poskytovat Zakaznikovi sluzby obsahu na vyzadani.

Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby Zakaznikem po dobu nejméné tfi
mésicl zpétné. Provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby slouzi k nastavovani Sluzby.

Poskytovatel je opravnén jednostranné obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit. Oznameni
0 zméné specifikace Sluzby nebo zruSeni Sluzby musi byt u€inéno formou elektronické zpravy zaslané
na elektronickou adresu Zakaznika.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych
a softwarovych prostfedkdl, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovana. Doba provedeni udrzby
bude Zakaznikovi oznamena pokud mozno vhodnou formou pfedem.

Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni Zakaznika
z hlediska shodnosti druhu a typu zafizeni a zplsobu jeho pfipojeni.

Poskytovatel zajisti zachovani duvérného charakteru Pristupovych kédd svych Zakaznikd na strané
Poskytovatele.

Clanek 7 Prava a povinnosti Zakaznika

(1)

(%)

(7)

Zakaznik je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi podminkami a
prislusnymi Navazujicimi provoznimi podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vS§eobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami zejména tak,
aby nezasahoval do opravnénych prav a zajml tfetich osob. Zakaznik zejména nesmi poruSovat
zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

Zakaznik nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych zprav.

Zakaznik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeleni a ochrané hesla pred
zneuzitim. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti predmétného hesla je Zakaznik
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli, pficemz je odpoveédny za kazdé uziti Sluzby az
do okamziku oznameni této skutec¢nosti Poskytovateli. Zakaznik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze
zarizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

Zakaznik se zavazuje zdrzet se ziskavani a pokusU ziskat obsahy, které jsou pfistupné prostfednictvim
funkcionality multimedialni televize pouzitim jinych prostfedk( a postupl nez téch, které mu byly za timto
ucelem poskytnuty nebo byly uréeny.

Zakaznik se zavazuje pouzivat funkcionalitu digitalni televize vyhradné pro osobni pouziti. Zakaznikovi
nevznika pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona &. 121/2000 Sb., autorsky zakon. Zpfistupnovani
obsahl ziskanych v ramci funkcionality digitéini televize je vyslovné zakazano. Zakaznik je povinen
pouzivat veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim funkcionalitu digitalni televize v souladu se zakonem,
dobrymi mravy a obecné pfijatymi zvyky a vefejnym poradkem. Zvlasté se pak Zakaznik zavazuje zdrzet
se (a) reprodukovani a kopirovani obsah, jejich Sifeni, jakymkoliv prostfedkem vefejné komunikace,
pfeménovani a upravovani obsahu (b) potlatovani, obchazeni nebo jiné manipulace s autorskym
pravem a dalSimi identifikaénimi Udaji o pravech autori zanesenych v obsazich, a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky, digitalnimi otisky a jakymikoliv jinymi informaé&nimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsahu.

Zakaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni Poskytovatele k jinym ucelim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzeb. Zakaznik
je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.
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(8) Zakaznik je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pfistupovych kodua
pred zneuzitim. Zakaznik je povinen uchovavat Pfistupové kédy pod svou vyhradni osobni kontrolou. V
pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti predmétného Pristupového kodu je Zakaznik
povinen sdélit tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli, pfi€emz je odpoveédny za kazdé uziti Sluzby az
do okamziku oznameni této skutecnosti Poskytovateli.

(9) Pfi zvySenych narocich na davérnost, resp. ochranu pfenasenych dat, pfesahujicich technické moznosti
Poskytovatele, je zalezitosti Zakaznika ucinit na své strané prislusna opatieni k zajisténi ochrany (napfr.
objednat instalaci Sifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

Clanek 8 Omezeni, preruseni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

Sluzba 02 Trio

(1) PFi zméné varianty Sluzby O2Trio muze dojit k do¢asné nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu
nutnou pro konfiguraci technickych prostfedkd Poskytovatele. Poskytovatel nebude za toto obdobi
nedostupnosti Sluzby Zakaznikovi uctovat cenu za pouzivani Sluzby.

(2) Ukonc&eni poskytovani Sluzeb:

a. Sluzbu O2 Trio nelze prekladat. Pokud zakaznik méni umisténi, je nutné sluzbu O2 Trio zrusit a v
novém umisténi znovu zfidit.

b. V okamziku pfijeti zadosti o zfizeni sluzby O2 Trio pfevodem se automaticky generuje proces
pfevodu stavajici sluzby na nového uZivatele k datu realizace pfevodu sluzby.

c. Vpfipadé, Ze Zakaznik nezaplati dluznou castku ani na zakladé druhé upominky a je mu
zablokovan odchozi provoz, bude mu po dvaceti kalendarnich dnech od data zablokovani
odchoziho provozu z divodu neplaceni Sluzba zruSena. Zakaznik bude o tomto kroku vyrozumén
elektronickou zpravou.

Clanek 9 Ohlasovani zavad Sluzeb a jejich odstrafiovani véetné Ihit

(1) Zakaznik ohladuje zavady SluZeb telefonem nebo faxem na telefonnim Cisle nepfetrzité zakaznické
podpory Poskytovatele, které je uvedeno na webové strance Poskytovatele na adrese
http//:www.cz.02.com nebo formou elektronické zpravy =zaslané na adresu Poskytovatele
techhelp@iol.cz. Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢asteéné nebo zcela znemozfiuje pouzivat
SluZby nebo sniZuje stanovenou kvalitu SluZeb. Osoba ohla8ujici zavadu je povinna ohlasit své jméno
v€etné telefonu (faxu), obchodni firmu/ndzev, misto a druh poruchového stavu, druh SluZzby u niz se
vyskytla zavada, Cas zjisténi a popis zavady. Poskytovatel je opravnén poZadovat po Zakaznikovi
pisemné potvrzeni ohlasené zavady a poskytnuti soucinnosti za u€elem odstranéni zavady.

(2) Poskytovatel méa pravo ovéfit u technicky zpuUsobilé osoby uréené Zakaznikem, zda zavada neni na
koncovém zafizeni Zakaznika.

(3) Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahaji Poskytovatel prace na odstrafiovani
zavady:

e u zavady ohlasené do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

e U zavady ohlasené v dobé 8:00 hodin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji do 24
hodin od ohlaseni,

e u zavady ohldSené ve dnech pracovniho volna a klidu, nejpozdé&ji do 14:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.

(4) Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni nepfesahne, je-li to technicky mozné,
4 kalendarni dny s vyjimkou pfipadl pUsobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani
ovlivnit, zejména v dusledku okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost a zplsobenych tfeti osobou.
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(5) Reklamace technickych parametrd a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako ohlaseni zavady,
v souladu s témito Provoznimi podminkami.

a. Poskytovatel nezodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci koncovych telekomunikacénich
zarizeni v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé&, pokud neni dohodnuto
jinak.

Clanek 10 Ochrana prav k nehmotnym statkiim
(1) Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat
ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

(2) Zakaznik je povinen pfi pouzivani Sluzby chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a dalSich
subjektll, ktera Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spoijitosti s poskytovanim Sluzby.

(3) Poruseni zavazkl dle odstavcli 7.1 - 7.2 Provoznich podminek je podstatnym porusenim smluvniho
vztahu.
Clanek 11 Zavéreéné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.3.2007.

b. Podminky jsou k nahlédnuti na vsSech kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk
s verejnosti a jsou zverejnény na internetové adrese Poskytovatele http//:www.cz.02.com
c. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto Podminek, o zméné bude pfedem informovat.

V Prazedne: ...............
Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.:

Ing. Stanislav Kara, MBA
Vykonny feditel pro strategii a rozvoj produktu
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