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Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1)

)
(4)

Provozni podminky pro poskytovani Integrované sluzby elektronickych komunikaci O2 Duo (dale jen
Provozni podminky) jsou soucasti VSeobecnych podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb,
vCetné konvergentnich sluzeb, elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych a mobilnich siti
spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., vydanych spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic,
a.s., dne 14.4.2005, pod &. SGR — 120/2005, v platném znéni (dale jen VSeobecné podminky).

Provozni podminky stanovuji technické, provozni, organizaéni a obchodni podminky pro poskytovani
souboru verfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci O2 Duo, ktery je integrovanou sluzbou a
jako takova zahrnuje v ramci jediné sluzby nékolik odlisnych funkcionalit poskytovanych prostfednictvim
odliSnych technologii (dale jen Sluzba), pficemz jednotlivé funkcionality Sluzby jsou zpravidla
spole¢nosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., (dale jen Poskytovatel) poskytovany i jako sluzby
samostatné. Obsahuji zejména Udaje, tykajici se pfedmétu a rozsahu Sluzby a navazuji na provozni
podminky vydavané Poskytovatelem pro jednotlivé druhy samostatné poskytovanych sluzeb.

Ceny za Sluzbu jsou uvedeny v Ceniku Sluzby O2 Duo vydaném Poskytovatelem (dale jen Cenik).

Narok na poskytovani Sluzby ma v rozsahu téchto Provoznich podminek kazda fyzicka osoba, ktera o
jejich  poskytovani pozada, pfistoupi na VSeobecné podminky, tyto Provozni podminky, Cenik a
souvisejici dokumentaci, vstoupi s Poskytovatelem do smluvniho vztahu a pozada stanovenym
zpusobem o zfizeni Sluzby.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmu

(1)

()

(7)

Pro ucely téchto Provoznich podminek se rozumi:

Doplnkové sluzby - aplikace a produkty, kieré neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
doplrikové ke Sluzbé podle podminek aktualné zvefejnénych na webovych strankach Poskytovatele.

Koncovy bod pevné telefonni sité (dale jen "Koncovy bod") — fyzicky spojovaci bod, ve kterém je
Zakaznikovi poskytovan pfistup k vefejné komunikacni siti a ve kterém je Zakaznikovi poskytovana
sluzba; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou
adresou, ktera miize byt spojena s Cislem nebo se jménem ucastnika.

Koncové telekomunikacni zafizeni - Pfifazeny prostfedek spojeny se siti nebo sluzbou elektronickych
komunikaci, ktery umoziuje nebo podporuje poskytovani sluzeb prostfednictvim této sité nebo sluzby.
Pro ucel téchto Provoznich podminek se za koncové telekomunikacni zafizeni povazuje také radiove
zarizeni. Radiovym zafizenim se rozumi zafizeni nebo jeho dUlezita ¢ast, schopné komunikace na
zakladé vyzarovani nebo pfijmu radiovych vin. Detailni technicka specifikace a seznam doporu¢enych
koncovych zafizeni pro Sluzby je uveden na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com/. V pfipadé Sluzeb se jedna o rozbocova¢, modem a popf. smérovac, set top box
a telefonni pristroj k pevné lince.

Predavaci protokol - Formular obsahujici zaznamy o zavéreénych méfenich a sluzbach, ktery se po
podpisu obou smluvnich stran stava nedilnou soucasti Specifikace.

Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny Poskytovatele, pfipadné jeji detaSované &asti, ke
koncovému bodu.

Samoinstalacni balicek - baliCek obsahujici schvaleny ADSL modem, spliter, set top box, pfipadné
CDMA modem a dalSi potfebné soucasti, jichz prostfednictvim Uzivatel vyuziva Sluzeb, véetné navodu
a nezbytné dokumentace pro provedeni instalace uvedeného zafizeni UZivatelem.

Ugastnicka telefonni pFipojka — soubor technickych zafizeni véetné vymezené &asti vefejné pevné
telefonni sité a koncového bodu, umoZfujici pfistup k vefejné dostupné telefonni sluzb& podle
stanovenych podminek.
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(8) Zakaznik - souhrnny pojem pro Navrhovatele, Ugastnika, Spotfebitele a UZivatele Sluzby, nevyplyva-li

ze zakona o elektronickych komunikacich potfeba blizSi specifikace pojmu podle jednotlivé kategorie.

Clanek 3
Charakteristika Sluzeb, podminky pro jejich poskytovani
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Sluzba 02 Duo zahrnuje nasledujici funkcionality:

a) Zprostfedkovani pfistupu Zakaznika k Sirokopasmovym sluzbam sité Internet, sluzbam obsahu a
jinym sluzbam, vys$Simi rychlostmi pfi vyuziti datové sité Poskytovatele (dale jen ,funkcionalita
vysokorychlostniho pfistupu k Internetu®). Funkcionalita vysokorychlostniho pfistupu k Internetu umoznuje
souCasné i bezdratovy pfistup k Internetu prostfednictvim wifi hot spotl, provozovanych v ramci
sluzby O2 Hot Spot pod stejnym heslem. Neni-li v Ceniku uvedeno jinak, je funkcionalita
vysokorychlostni pfistup k Internetu poskytovana pouze pfi uplatnéni Fair User Policy. Podminky
uplatnéni Fair User Policy jsou uvedeny na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com/.

b) Pouzivani vefejné dostupné telefonni sluzby v pevné telefonni siti zahrnujici zejména pouzivani
ucastnické telefonni pripojky a automatické uskuteériovani volani (dale jen ,funkcionalita hlasové
sluzby*).

c) Sifeni pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani prostfednictvim pevné sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele za u¢elem poskytnuti obsahu vysilani Zakaznikovi (dale jen ,funkcionalita
digitalni televize“). Funkcionalita digitalni televize umoznuje Zakaznikovi sledovani urcitého poctu
televiznich a rozhlasovych programu dle aktualni nabidky Poskytovatele zvefejnéné na webovych
strankach Poskytovatele http://www.cz.02.com a dale shlédnuti urcitych audiovizualnich zaznamu
pfipadé audio zaznam( na zakladé konkrétniho pozadavku Zakaznika na urcity obsah z nabidky
Poskytovatele zvefejnéné na webovych strankach Poskytovatele http://www.cz.02.com.

Sluzba O2 Duo je poskytovana v nasledujicich kombinacich:

a) funkcionalita hlasové sluzby s funkcionalitou vysokorychlostniho pfistupu k Internetu,
b) funkcionalita hlasové sluzby s funkcionalitou digitalni televize.

Provozni a technické parametry Sluzby jsou zvefejnény na webové strance Poskytovatele na adrese
http://www.cz.02.com. Poskytovatel je opravnén tyto parametry jednostranné ménit. Zména parametrd
bude oznamena na webové strance Poskytovatele.

Sluzba se poskytuje pod obchodnim nazvem O2 Duo pfiCemz k tomuto nazvu mize byt pfifazen
dodatek, ktery ma Ciselnou, slovni nebo &iselnou i slovni podobu a urcuje konkrétni typ sluzby.

Sluzbu Ize poskytnout pouze fyzické osobé, ktera bude Sluzbu vyuZivat pouze pro osobni uc€ely nikoliv
v souvislosti s podnikanim.

Pravni vztahy Poskytovatele a Zakaznika, jejichz pfedmétem je poskytovani Sluzby O2 Duo, se fidi
témito Provoznimi podminkami. Nelze-li nékteré otazky feSit podle ustanoveni téchto Provoznich
podminek, Fesi se:

a) pro funkcionalitu vysokorychlostniho pfistupu kinternetu podle Provoznich podminek pro
poskytovani Vefejné dostupné sluzby pfipojeni k Internetu,

b) pro funkcionalitu hlasové sluzby podle Provoznich podminek pro poskytovani Vefejné dostupné
telefonni sluzby a Univerzaini sluzby,

c) pro funkcionalitu digitalni televize podle Provoznich podminek pro poskytovani Vefejné dostupné
sluzby O2 TV.

Sluzbu O2 Duo nelze kombinovat se sluzbou Dolasné preruSeni provozu Pevné linky na Zadost
uCastnika, Provolba, Sériova linka, Jednotné Cislo, Barevné linky a TeamNet Easy.
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Clanek 4
Zfizovani a zména Sluzby
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Sluzba se zfizuje na zakladé fadné vyplnéného a Navrhovatelem podepsaného formulafe Technicka
specifikace Sluzby (dale jen Specifikace).

Zfizenim Sluzby se rozumi technicky a administrativni postup Poskytovatele, ktery umozni Zakaznikovi
v koncovém bodu vyuzivani obou funkcionalit Sluzby.

Zfizeni sluzby zpravidla pfedchazi méfeni kvality pfipojného vedeni pfipojky Navrhovatele, které je
potfebné pro zfizeni nékterych funkcionalit Sluzby (zejména funkcionality vysokorychlostniho pfistupu k
internetu). Méfeni mulze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni funkcionality
vysokorychlostniho pfistupu kinternetu resp. pevné hlasové sluzby. Poskytovatel poZadovany typ
Sluzby Navrhovateli zfidi, pokud méfeni pfipojného vedeni, na které ma byt pozadovana sluzba zfizena
prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

Zakaznik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni Poskytovatele k jinym uceliim, nez ke kterym byla
poskytnuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci, s vyjimkou konfigurace zafizeni pro zabezpeceni
pfed zneuzitim. Zakaznik se zavazuje provést na své strané vedkera opatfeni potfebna proti zneuZiti
Sluzeb. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Sluzbu nelze zfidit, pokud je u telefonni pfipojky spusténa funkce ,Advice Of Time* (informace o délce
hovoru).

Pokud koncovy bod sité Poskytovatele neni tvofen telefonni zasuvkou s jednim konektorem RJ 11,
pfipadné jsou-li dale dalsi paralelni zasuvky, Zakaznik pfed objednanim sluzby O2 Duo musi pozadat
Poskytovatele o bezplatnou vyménu/Upravu koncového bodu sité.

Pozn.: Tuto ¢innost muzZe ze zakona vykonavat pouze fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je k tomu
opravnéna dle zvlastniho pfedpisu a zmocnéna Poskytovatelem.

Sluzba muze byt instalovana na strané Zakaznika bud prostfednictvim samoinstalaéniho bali¢ku nebo
za vyuziti dopliikové sluzby Poskytovatele, kdy instalaci provede Poskytovatel za cenu uvedenou
v Ceniku.

Dil&i smluvni vztah na poskytovani Sluzby je uzavien zfizenim Sluzby.

Pristup k funkcionalité vysokorychlostniho pfistupu k Internetu a funkcionalité digitaini televize je zajistén
prostfednictvim hesla pfidéleného Poskytovatelem. V zavislosti na technickych parametrech Sluzby a
na jejich obsahu je Poskytovatel opravnén od daného Zakaznika pozadovat zvoleni uzivatelského
jména (login) a hesel (password) pro pouzivani Sluzeb (dale jen "Pfistupové kdédy"). Zakaznik je povinen
ucCinit odpovidajici opatfeni k fadnému zabezpec€eni a ochrané hesla pfed zneuzitim. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti prfedmétného hesla je Zakaznik povinen sdélit tuto skuteénost
neprodlené Poskytovateli, pfiéemz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této
skute¢nosti Poskytovateli.

(10) Poskytovatel je opravnén na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit

Pristupové kody s cilem sjednotit rizna pfistupova hesla, kterymi Zakaznik disponuje v ramci rliznych
sluzeb poskytovanych Poskytovatelem. O provedeni téchto opatfeni bude Zakaznik vhodnym
zpusobem informovan v pfiméfené lhaté predem. Zakaznik mize Pristupové kody ménit, za podminek
stanovenych Poskytovatelem zvefejnénych na v8ech kontaktnich mistech Poskytovatele a na
internetové adrese http://www.cz.02.com.

(11) Poskytovatel zfizuje Sluzbu bez zbyteéného odkladu, pokud je to technicky mozné, nejpozdéji vSak do 3

mésicu od doruceni Specifikace. Marnym uplynutim této lhaty se pozadavek na zfizeni Sluzby povazuje
za technicky nerealizovatelny, nebylo—li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.
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Clanek 5
Ceny a cenové podminky

(1) Ceny Sluzby, jejich struktura a podminky jsou uvedeny v Ceniku.

(2) V pfipadé, ze jsou ke koncovému bodu sité elektronickych komunikaci poskytovany dalsi sluzby nad

ramec funkcionalit Sluzby, jsou zpoplathovany dle pfisluSnych cenikl takovychto dalSich sluzeb.

(3) Ceny za Sluzbu jsou zahrnuty do vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele.

Clanek 6
Ukonéeni poskytovani Sluzeb

(1)

Sluzba 02 Duo muze byt zruSena dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi. Ve vypovédi, popf.
odstoupeni od smlouvy na poskytovani Sluzby je Zakaznik povinen vyslovné uvést, zda pozaduje:

a) zruSit Sluzbu pfi souCasném zachovani jedné nebo vice funkcionalit Sluzby jako samostatnych
sluzeb. Zakaznik v tomto pfipadé bere na védomi a souhlasi s tim, ze okamzikem ukonceni Sluzby
dojde zaroven k uzavfeni diléich smluvnich vztahl pro ty funkcionality, jejichz zachovani Zakaznik
pozadoval, a to dle jejich aktualniho nastaveni, a ze tyto dil¢i smluvni vztahy se Fidi bud VSeobecnymi
podminkami nebo VSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim mobilnich a pevnych bezdratovych siti spoleénosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,
a dale pfisluSnymi provoznimi podminkami podle typu funkcionality, nebo

b) zrusit Sluzbu a zaroven ukoncit poskytovani veskerych jejich dil€ich funkcionalit.

Pokud z vypovédi, popf. odstoupeni od smlouvy nebude jednoznaéné vyplyvat, kterou z variant
uvedenych pod pism. a) a b) vySe Zakaznik zvolil a pfipadné které funkcionality pozaduje zachovat jako
samostatné sluzby a tuto vadu nebude mozné odstranit, bude takovato vypovéd popfF. odstoupeni
povazovana za neplatnou.

Clanek 7
Zavérecné ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaiji platnosti a uc¢innosti dnem 1.5.2007.

VPrazedne: ........coooiiiiiiiien. 2007
Za Telefénica O2 Czech Republic, a.s.: Andrei Marc Torriani
Vykonny feditel pro residencni segment
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