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1. Z§kladn² informace o Moje O2 
 
Moje O2 (http://mojeo2.cz) je jednou ze sekc² webov®ho port§lu www.o2.cz 
spoleļnosti Telef·nica Czech Republic, a.s. Moje O2 je internetov§ samoobsluha, 
kter§ umoģŔuje nefiremn²m z§kazn²kŢm pŚ²stup k elektronick®mu vy¼ļtov§n² a 
nastaven² doplŔkovĨch sluģeb O2.  
 
Co po zŚ²zen² sluģby z²sk§te: 

 PŚehled o vaġich sluģb§ch 

 Moģnost jednoduġe si nastavit vybran® doplŔkov® sluģby 

 Moģnost nastavit si mobiln² telefon 

 Informace o vaġem vy¼ļtov§n² pro mobiln² a pevn® sluģby on-line a zcela 
zdarma. 

 Automatick® zasl§n² vy¼ļtov§n² do e-mailu ve form§tu PDF. 

 Zasl§n² informac² k ¼hradŊ vy¼ļtov§n² pŚes SMS 

 PŚ²stup k historii vy¼ļtov§n² aģ 12 mŊs²cŢ zpŊtnŊ. 

 Detailn² pŚehled hovorŢ aģ 2 mŊs²ce zpŊtnŊ. 

 Moģnost exportu detailŢ o hovorech do souboru form§tu XLS. 

 Grafick® srovn§n² a analĨza dat. 

http://mojeo2.cz/
http://www.o2.cz/


2. Doporuļen§ konfigurace 

Pro spr§vnou funkci Moje O2 je nutn® m²t nainstalovanĨ internetovĨ prohl²ģeļ. 
Sluģba Moje O2 podporuje vġechny modern² internetov® prohl²ģeļe, jako jsou napŚ. 
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera nebo Safari. 

Pro zobrazen² faktur ve form§tu PDF potŚebujete prohl²ģeļ PDF dokumentŢ ï napŚ. 
Adobe Reader, kterĨ si mŢģete zdarma st§hnout zde: http://get.adobe.com/reader/.   

K otevŚen² staģenĨch souborŢ budete potŚebovat software pro otev²r§n² ZIP souborŢ 
(u operaļn²ho syst®mu MS Windows XP a novŊjġ²ch je potŚebnĨ software uģ jejich 
souļ§st²). 

http://get.adobe.com/reader/


3. Đvodn² str§nka Moje O2 

Z§kladn² prvky volnŊ pŚ²stupn® ¼vodn² str§nky Moje O2 jsou zvĨraznŊny ļ²sly 1-7. 

 
 
1. PŚihl§ġen² pro registrovan® z§kazn²ky se smlouvou ï Vstup do Moje O2.  
Zde se pŚihlaġuj² registrovan² uģivatel® sluģeb se smlouvou.  
Vypln²te sv® uģivatelsk® jm®no a heslo, a po pŚihl§ġen² uvid²te sv® aktivn² sluģby, 
aktu§ln² pŚehled vy¼ļtov§n² nebo moģnost aktivace elektronick®ho vy¼ļtov§n².  
 
2. PŚihl§ġen² pro z§kazn²ky s pŚedplacenou O2 kartou ï Zde se pŚihlaġuj² 
z§kazn²ci pŚedplacenĨch karet.  
Pro pŚihl§ġen² vypln²te telefonn² ļ²slo sv® O2 karty, na kter® v§m n§slednŊ pŚijde 
SMS zpr§va s autorizaļn²m k·dem. Po pŚihl§ġen² uvid²te ¼daje a moģnosti nastaven² 
ke sv® pŚedplacen® O2 kartŊ. 
 
3. Jednor§zov® pŚihl§ġen² ï ZjednoduġenĨ vstup do Moje O2 pro z§kazn²ky se 
smlouvou pouze na mobiln² sluģby. 
Pro pŚihl§ġen² vypln²te ļ²slo sv®ho O2 mobiln²ho telefonu, na kterĨ v§m n§slednŊ 
pŚijde SMS zpr§va s autorizaļn²m k·dem. Po pŚihl§ġen² uvid²te pouze ¼daje a 
moģnosti nastaven² ke sv®mu mobiln²mu ļ²slu. 
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4. Registrujte se / Registrovat ï PŚ²stup k registraci do Moje O2. 
K dokonļen² registrace sluģby je nutn® ovŊŚen² kontaktn²ch ¼dajŢ, kter® prob²h§ na 
z§kladŊ aktivaļn²ho e-mailu doruļen®ho na vaġi e-mailovou adresu a autorizaļn²ho 
k·du doruļen®ho na vaġe mobiln² ļ²slo. Po dokonļen² registrace mŢģete  
Moje O2 plnŊ vyuģ²vat.  
 
5. Obnoven² pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ ï PŚ²stup k obnoven² zapomenutĨch 
pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ.  
 
Pokud jste zapomnŊl/a sv® pŚihlaġovac² jm®no nebo pro vstup do Moje O2, zad§te 
na str§nce pro obnovu pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ identifikaļn² ļ²slo jedn® z vaġich O2 
sluģeb. N§slednŊ bude na vaġi kontaktn² e-mailovou adresu zasl§n aktivaļn² odkaz a 
na mobiln² telefon zadanĨ pŚi registraci v§m zaġleme autorizaļn² k·d. 
 
Po kliknut² na aktivaļn² odkaz, se v§m zobraz² str§nka s pokraļov§n²m obnovy 
pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ. Do formul§Śov®ho pole na webov® str§nce zadejte autorizaļn² 
k·d. Po kliknut² na tlaļ²tko Potvrdit k·d se zobraz² vaġe uģivatelsk® jm®no.  
 
Pokud jste zapomnŊl/a sv® heslo pro vstup do Moje O2, kliknŊte na str§nce, kde je 
zobrazen® vaġe uģivatelsk® jm®no, na nadpis ZapomnŊli jste heslo. Zde si 
nastav²te sv® nov® heslo.  
 
6. V²ce o pŚihl§ġen² a registraci ï Odkaz na informaļn² str§nku s popisem 
registrace a rozd²lŢ mezi pŚihl§ġen²m s registrac² a jednor§zovĨm pŚihl§ġen²m. 
 
7. Odkazy ï Uģiteļn® odkazy do sekc² Napiġte n§m, Ļasto kladen® ot§zky (FAQ) 
a Dokumenty ke staģen².  
 
8. PŚehled funkc² ï Doprovodn® obr§zky, vysvŊtluj² hlavn² funkce a vĨhody Moje O2. 

 



4. Registrace do Moje O2 

Registrace do Moje O2 je moģn§ pouze on-line na adrese http://mojeo2.cz. 

Na hlavn² str§nce http://mojeo2.cz zvolte v pŚihlaġovac²m boxu odkaz Registrovat 
nebo kliknŊte na tlaļ²tko Registrujte se.  

4.1. REGISTRACE ï KROK 1 z 2 

Zadan® ¼daje budou automaticky zkontrolov§ny. Po zad§n² se vedle nich vģdy objev² 
symbol, zda jsou zadan® spr§vnŊ. 
 
Po zad§n² vġech povinnĨch ¼dajŢ ve spr§vn®m form§tu kliknŊte na tlaļ²tko 
Pokraļovat v registraci. 
 

 
 
 
 
1. Đdaje z vy¼ļtov§n² sluģby 
 
Identifikaļn² ļ²slo sluģby 

 Ļ²slo vaġ² mobiln² nebo pevn® linky 
nebo 

 Ļ²slo pŚ²pojky v pŚ²padŊ, ģe m§te O2 TV nebo Internet na doma 
nebo 

 Telefonn² ļ²slo SIM karty v pŚ²padŊ, ģe pouģ²v§te O2 mobiln² internet 
 
Variabiln² symbol  
Variabiln² symbol najdete na sv®m ĂVy¼ļtov§n² za sluģby O2ñ v prostŚedn² ļ§sti vedle 
adresy pl§tce. Zadejte pouze variabiln² symbol, kterĨ je uveden na jedn® z 
posledn²ch tŚ² faktur. Zad§vejte jej vļetnŊ ¼vodn²ch nul (tzn. 10 ļ²slic).  

1 

2 

3 

http://mojeo2.cz/
http://mojeo2.cz/


 
2. PŚihlaġovac² ¼daje do Moje O2 
 
PŚihlaġovac² jm®no 
Vaġe pŚihlaġovac² jm®no do Moje O2 mus² obsahovat nejm®nŊ 5 znakŢ bez 
diakritiky. MŢģe bĨt tvoŚeno velkĨmi i malĨmi p²smeny a ļ²slicemi. Nesm² m²t tvar 
dev²tim²stn®ho ļ²sla. 
 
Heslo 
Vaġe heslo mus² obsahovat minim§lnŊ 6 znakŢ a kombinaci tŚ² z n§sleduj²c²ch prvkŢ: 
velk§ p²smena, mal§ p²smena, ļ²slice, speci§ln² znaky. Heslo zad§vejte bez 
diakritiky. 
 

PŚ²klad: Heslo123 (8 znakŢ, velk® p²smeno, mal§ p²smena, ļ²slice) nebo 
heslo_12 (mal§ p²smena, speci§ln² znak, ļ²slice). Doporuļujeme nepouģ²vat 
tyto pŚ²klady pro vaġe skuteļn® heslo. 

 
 
3. Kontaktn² ¼daje 
 
Mobiln² telefon 
Ļ²slo vaġeho kontaktn²ho mobiln²ho telefonu zad§vejte bez mezer a mezin§rodn² 
pŚedvolby.  
 
Kontaktn² ļ²slo potŚebujeme pro ovŊŚen² uģivatele pŚi dokonļen² registrace do Moje 
O2 a pŚi obnoven² zapomenutĨch pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ. Na toto ļ²slo v§m tak® 
budeme zas²lat upozornŊn² na elektronick§ vy¼ļtov§n² k vaġim sluģb§m. 
 
Kontaktn² e-mail 
Zde zadejte svŢj kontaktn² e-mail, na kterĨ v§m zaġleme ovŊŚovac² odkaz pro 
¼spŊġn® dokonļen² registrace. D§le v§m na nŊj budeme zas²lat elektronick® faktury. 
Tento e-mail budete tak® potŚebovat pŚi obnoven² zapomenutĨch pŚihlaġovac²ch 
¼dajŢ. 
  



4.2. REGISTRACE ï KROK 2 z 2 

 

Na e-mailovou adresu zadanou v pŚedchoz²m kroku v§m pŚijde vĨzva k potvrzen² 
registrace a na kontaktn² mobiln² ļ²slo v§m pŚijde autorizaļn² k·d.  
 

  
 
 
1. KliknŊte na odkaz v e- mailu 
KliknŊte na odkaz v e-mailu, t²m ovŊŚ²te spr§vnost sv® e-mailov® adresy. 
 

 
 
 
2. VyplŔte autorizaļn² k·d 
Po ¼spŊġn®m ovŊŚen² vaġeho kontaktn²ho e-mailu, zadejte autorizaļn² k·d 
do formul§Śe na str§nce. Pokud v§m SMS s autorizaļn²m k·dem nepŚiġla, mŢģete si 
ji nechat zaslat znova pomoc² odkazu na str§nce. 
 
3. Po vyplnŊn² k·du kliknŊte na tlaļ²tko Potvrdit k·d.   



 
 
 T²m je vaġe registrace dokonļen§.  Na kontaktn² e-mailovou adresu v§m byl zasl§n 
e-mail s potvrzen²m registrace. Nyn² se mŢģete pŚihl§sit do Moje O2. 
 
 

5. PŚihl§ġen² do Moje O2 
 

PŚihl§ġen² do Moje O2 se liġ² podle toho, zda m§te sluģby O2 se smlouvou nebo jste 
z§kazn²k bez smlouvy s pŚedplacenou O2 kartou. 
 

PŚihl§ġen² pro z§kazn²ky s pŚedplacenou O2 kartou  

 

 
 

 

Pro pŚihl§ġen² vypln²te telefonn² ļ²slo sv® O2 karty, na kter® v§m n§slednŊ pŚijde 
SMS zpr§va s autorizaļn²m k·dem. Po pŚihl§ġen² uvid²te ¼daje a moģnosti nastaven² 
ke sv® pŚedplacen® O2 kartŊ. 
 
Autorizaļn² k·d je platnĨ vģdy pro jedno pŚihl§ġen², pŚi kaģd®m dalġ²m pŚihl§ġen² se 
generuje novĨ. Nemus²te si jej proto ukl§dat pro pozdŊjġ² pouģit². 
 

 



PŚihl§ġen² pro z§kazn²ky se smlouvou 

 

 
 

 

1. PŚihl§ġen² ï Standardn² zpŢsob. Zde se pŚihlaġujete, pokud jste registrovanĨ 
uģivatel Moje O2.  

 Zadejte sv® uģivatelsk® jm®no a heslo a kliknŊte na tlaļ²tko PŚihl§sit.  

 Po pŚihl§ġen² do Moje O2 uvid²te seznam svĨch aktivn²ch sluģeb, moģnost 
nastavit si vybran® doplŔkov® sluģby a aktu§ln² pŚehled vy¼ļtov§n² nebo 
moģnost aktivace elektronick®ho vy¼ļtov§n². 

 
2. Jednor§zov® pŚihl§ġen² ï ZjednoduġenĨ vstup do Moje O2 pro z§kazn²ky se 
smlouvou pouze na mobiln² sluģby.  
 
Pro pŚihl§ġen² vypln²te ļ²slo sv®ho O2 mobiln²ho telefonu, na kterĨ v§m n§slednŊ 
pŚijde SMS zpr§va s autorizaļn²m k·dem. Po pŚihl§ġen² uvid²te pouze ¼daje a 
moģnosti nastaven² ke sv®mu mobiln²mu ļ²slu.  
 
Autorizaļn² k·d je platnĨ vģdy pro jedno pŚihl§ġen², pŚi kaģd®m dalġ²m pŚihl§ġen² se 
generuje novĨ. Nemus²te si jej proto ukl§dat pro pozdŊjġ² pouģit². 
 
 
UpozornŊn²! ZapomnŊli jste sv® heslo nebo pŚihlaġovac² jm®no? 
Na pŚihlaġovac² str§nce Moje O2 kliknŊte na odkaz ĂZapomnŊl jsem pŚihlaġovac² 
¼dajeñ.  



5.1. Obnoven² pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ 

 
Pro obnoven² pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ budete potŚebovat identifikaļn² ļ²slo nŊkter® 
z vaġich O2 sluģeb. Tak® budete potŚebovat kontaktn² e-mail a kontaktn² telefon, 
kter® jste zad§vali pŚi registraci. 
 

 

 
 
1. VyplŔte identifikaļn² ļ²slo jedn® ze svĨch O2 sluģeb a kontaktn² e-mail. 
 
2. KliknŊte na tlaļ²tko Pokraļovat. 
 
 
 
Na uvedenou kontaktn² e-mailovou adresu zasl§n odkaz adresu a autorizaļn²ho 
k·du doruļen®ho na vaġe mobiln² ļ²slo.  
 
 

 
 
3. KliknŊte na tento odkaz a pŚepiġte autorizaļn² k·d do formul§Śov®ho pole na 
webov® str§nce, kter® se v§m otevŚela po kliknut² na odkaz z autorizaļn²ho e-mailu. 
 
4. Po kliknut² na tlaļ²tko Potvrdit k·d se zobraz² vaġe uģivatelsk® jm®no.  
 
 
 
 



 

 
 
 
V pŚ²padŊ, ģe jste zapomnŊl/a sv® heslo: 
 
1. KliknŊte na vĨġe uveden® str§nce na nadpis ZapomnŊli jste heslo? 
 

 
 
 
2. Zde si nastav²te sv® nov® heslo.  Po zad§n² nov®ho hesla, zadejte pro potvrzen² 
nov® heslo znovu a kliknŊte na tlaļ²tko ZmŊnit heslo. 
 
 



 

 

 
Obnoven² pŚihlaġovac²ch ¼dajŢ probŊhlo ¼spŊġnŊ. Nyn² se mŢģete pŚihl§sit do Moje 
O2. 

  



6. Hlavn² str§nka Moje O2 

Po ¼spŊġn®m pŚihl§ġen² se zobraz² hlavn² str§nka aplikace.  

V lev® ļ§sti str§nky je hlavn² menu, kter® slouģ² k navigaci. Hlavn²mi sekcemi Moje 
O2 jsou: 

 Moje sluģby 

 Vy¼ļtov§n² a platby (v²ce v sekci 7 t®to pŚ²ruļky) 

 Đdaje a nastaven² (v²ce v sekci 8 t®to pŚ²ruļky) 

 

 

Moje sluģby: 

V sekce Moje sluģby jsou zobrazeny vġechny vaġe aktivn² sluģby, a to jak sluģby 
pevn® linky, tak i mobiln² hlasov® a datov® tarify. U jm®na tarifu je uvedeno vaġe 
ļ²slo linky nebo ļ²slo mobiln²ho telefonu. 

  



Nevid²m zde svoji sluģbu:  

Po kliknut² na odkaz ĂNevid²m zde svoji sluģbuñ se v§m zobraz² formul§Ś, kterĨm n§s 
upozorn²te na to, ģe v seznamu chyb² nŊkter§ z v§mi vyuģ²vanĨch O2 sluģeb. 
VyplŔte poģadovan® informace a kliknŊte na ĂOdeslatñ. Naġi pracovn²ci se v§m 
ozvou a v§ġ poģadavek s v§mi vyŚeġ². 

PŚidat sluģbu: 

V t®to ļ§sti jsou zobrazeny ikony (odkazy) na dalġ² O2 sluģby, kter® v§s nasmŊruj² 
do naġeho O2 eShopu. 

Historie: 

Operace, kter® v Moje O2 provedete, jsou zaznamen§ny v sekci Historie. Operace 
jsou zaznamen§v§ny chronologicky, u kaģd® je uveden popis operace, datum a ļas. 

Moje vy¼ļtov§n²: 

V prav®m horn²m rohu se zobrazuje aktu§ln² stav vaġeho vy¼ļtov§n². Stav vaġ² 
faktury mŢģe bĨt n§sleduj²c²: uhrazen§, nebo neuhrazen§ pŚed term²nem splatnosti, 
nebo neuhrazen§ po term²nu splatnosti.  

Posledn² vy¼ļtov§n²: 

Po pŚihl§ġen² v§m zobraz²me vģdy posledn² tŚi faktury, kter® v§m byly vystaveny. U 
jednotlivĨch faktur se zobrazuje ļ§stka, fakturovan® obdob², a zda jsou uhrazeny.  

MŢj telefon: 

V t®to sekci m§te moģnost vidŊt typ a obr§zek sv®ho mobiln²ho telefonu. MŢģete si u 
nŊj nastavit sluģby, napŚ. MMS, WAP nebo internet. 

Pokud nevid²te obr§zek sv®ho telefonu, kliknŊte na odkaz ĂJinĨ telefonñ a vyberte 
svŢj telefon ze seznamu. 

O2 e-¼ļet: 

Pokud nem§te aktivovan® Elektronick® vy¼ļtov§n² na vġech svĨch O2 sluģb§ch, 
zobraz² se v§m vĨzva k jeho aktivaci. (viz sekci 7.2). 

 

  



6.1. Moje sluģby - pŚedplacen® karty 

Po kliknut² na jm®no tarifu pŚedplacen® karty se v§m zobraz² n§sleduj²c² doplŔkov® 
sluģby:  

 Roaming   

 MMS 

 O2 Pokec Nadlouho 

 O2 Pokec Najedno 

 

 
 

U tŊchto sluģeb mŢģete prov§dŊt tyto operace: 

 Aktivace sluģby 

 Zruġen² sluģby 

 Nastaven² sluģby  

Po odesl§n² poģadavku je sluģba ve stavu zpracov§n² a uzamkne se pro dalġ² 
poģadavky. 

  



6.2. Moje sluģby - mobiln² hlasov® sluģby se smlouvou 

Po kliknut² na jm®no tarifu mobiln² sluģby se smlouvou se v§m zobraz²: 

1. Stav volnĨch jednotek v aktu§ln²m z¼ļtovac²m obdob² 
(Informace o stavu volnĨch jednotek jsou orientaļn².) 

2. Moģnost aktivovat si sluģbu Đtrata 
3. DoplŔkov® sluģby (vļetnŊ sluģeb Info Jednotky a Info Limit) 

 

 
  



6.2.1. Kontrola vĨdajŢ  

STAV VOLNħCH JEDNOTEK 

 

 Voln® jednotky pŚeveden® z minul®ho obdob² se pŚiļ²taj² k volnĨm 
jednotk§m z aktu§ln²ho obdob² 

 Voln® jednotky se zobrazuj² podle vaġeho tarifu ï vol§n², SMS nebo 
kredit 

ĐTRATA 

Aktivace sluģby Đtrata 

 



Aktivn² sluģba Đtrata 

 

Pokud m§te aktivovanou sluģbu Đtrata, zobraz² se v§m: 
 

 Aktu§ln² ļ§stka utracen§ nad r§mec vaġeho pauġ§lu (vļetnŊ DPH). Informace 
o vĨġi ¼traty je orientaļn². 

 Poļet dnŢ do konce z¼ļtovac²ho obdob² 

 Aktu§ln² stav volnĨch jednotek (vol§n², SMS, kredity) 

 

 Sluģba Đtrata na Moje O2 je ZDARMA  

 Sluģbu nelze deaktivovat 

 Do vĨġe ¼traty se nezapoļ²t§v§ v§ġ mŊs²ļn² pauġ§l ani jednor§zov® platby. 
D§le nejsou zohlednŊny mnoģstevn² ani jin® slevy. 

 Po aktivaci sluģby jsou v aktu§ln²m z¼ļtovac²m obdob² dostupn® pouze 

informace o stavu volnĨch jednotek. Informace o ¼tratŊ nad r§mec pauġ§lu se 

zobraz² aģ v n§sleduj²c²m z¼ļtovac²m obdob².  

  



INFO JEDNOTKY 

 

 
 

 Zas²l§n² automatick®ho SMS upozornŊn² pŚi vyļerp§n² 80 % a 100 % volnĨch 
jednotek (pro kaģdĨ typ volnĨch jednotek zvl§ġŠ) 

 Moģnost nastaven² zas²l§n² informaļn²ch SMS o ļerp§n² volnĨch jednotek na 

dalġ² O2 ļ²slo a na 2 rŢzn® e-maily 

 SMS doruļen® na telefonn² ļ²slo, kter®ho se tĨk§ stav volnĨch jednotek, jsou 

zpoplatnŊny dle platn®ho cen²ku. 

 Sluģbu je moģn® aktivovat, mŊnit a deaktivovat 
  



INFO LIMIT 
 

 
 

 Sluģba Info Limit automaticky informuje uģivatele pomoc² SMS zpr§vy nebo 

emailu o dosaģen² 80 % a 100 % uģivatelem nastaven®ho finanļn²ho limitu 

¼traty nad r§mec pauġ§lu. 

 Moģnost nastavit si vlastn² finanļn² limit ¼traty (v rozmez² 50 - 99 999 Kļ) 

 Moģnost nastaven² zas²l§n² informaļn²ch SMS na dalġ² O2 ļ²slo a na 2 rŢzn® 

e-maily 

 SMS doruļen® na telefonn² ļ²slo, kter®ho se tĨk§ finanļn² limit ¼traty, jsou 

zpoplatnŊny dle platn®ho cen²ku. 

 Sluģbu je moģn® aktivovat, mŊnit a deaktivovat  

 

Data uveden§ na Moje O2 mŢģou m²t aģ 24 hodinov® zpoģdŊn² a mohou se liġit od 
informac² SMS sluģby Kontrola vĨdajŢ.  



DoplŔkov® sluģby: 

 Roaming   

 Hlasov§ schr§nka 

 MMS 

 PŚesmŊrov§n² hovorŢ 

 

 

 

U tŊchto sluģeb mŢģete prov§dŊt operace: 

 Aktivace sluģby 

 Zruġen² sluģby 

 Nastaven² sluģby  

Po odesl§n² poģadavku je sluģba ve stavu zpracov§n² a uzamkne se pro dalġ² 
poģadavky. 

  



6.3. Moje sluģby - mobiln² datov® sluģby 

Po kliknut² na jm®no tarifu mobiln² datov® sluģby se v§m zobraz² informace:  

 Jm®no tarifu/datov®ho bal²ļku   

 Stav FUP 

 Nab²dka doporuļenĨch datovĨch tarifŢ, na kter® mŢģete jednoduġe pŚej²t 

U tŊchto sluģeb mŢģete prov§dŊt operace: 

 Aktivace sluģby 

 Nastaven² sluģby  

Po odesl§n² poģadavku je sluģba ve stavu zpracov§n² a uzamkne se pro dalġ² 
poģadavky. 

 

  



6.4. Moje sluģby - Internet na doma 

Po kliknut² na jm®no tarifu Internetu na doma se v§m zobraz² doplŔkov® sluģby:  

 Fix IP  

 Str§ģce internetu 

U tŊchto sluģeb mŢģete prov§dŊt tyto operace: 

 Aktivace sluģby 

 Nastaven² sluģby  

Po odesl§n² poģadavku je sluģba ve stavu zpracov§n² a uzamkne se pro dalġ² 
poģadavky. 

 

  



6.5. Moje sluģby - O2 TV 

Po kliknut² na jm®no tarifu O2 TV se v§m zobraz² doplŔkov® sluģby:  

 Ģ§nrov® bal²ļky 

 O2 TV archiv 

U tŊchto sluģeb mŢģete prov§dŊt operace: 

 Aktivace sluģby 

Po odesl§n² poģadavku je sluģba ve stavu zpracov§n² a uzamkne se pro dalġ² 
poģadavky. 

 



7. Sekce Vy¼ļtov§n² a platby 
V t®to sekci Moje O2 najdete sluģbu Elektronick® vy¼ļtov§n². 
 

 

 

7.1. Z§kladn² informace o sluģbŊ Elektronick® vy¼ļtov§n² 

 
Sluģba Elektronick® vy¼ļtov§n² nab²z² z§kazn²kŢm moģnost sledovat vy¼ļtov§n² 
za sluģby spoleļnosti Telef·nica Czech Republic, a.s. na internetu prostŚednictv²m 
Moje O2.  
 
Elektronick® vy¼ļtov§n² v r§mci Moje O2 je urļeno pouze pro nefiremn² z§kazn²ky 
(dom§cnosti).  
 
Pokud dojde ke zruġen² ¼ļtu do Moje O2 a z§kazn²k m§ aktivovan® Elektronick® 
vy¼ļtov§n², sluģba elektronick® vy¼ļtov§n² zŢst§v§ aktivn².  
 
Podm²nkou vyuģ²v§n² Elektronick®ho vy¼ļtov§n² je registrace do Moje O2. 
 



Elektronick® vy¼ļtov§n² nab²z² vy¼ļtov§n² za tyto sluģby: 
 

1. Sluģby pevn® linky:  

 Internet na doma 

 Vol§n² z domova (pevn§ linka) 

 Digit§ln² televize - O2 TV 
 
2. Mobiln² sluģby  
 
Co po zŚ²zen² sluģby z²sk§te: 

 Informace o vaġem vy¼ļtov§n² pŚ²stupn® online 24 hodin dennŊ, 7 dn² v tĨdnu 
zcela zdarma 

 Automatick® zasl§n² vy¼ļtov§n² ve form§tu PDF do e-mailu 

 Informaļn² SMS nebo e-mail o nov®m vy¼ļtov§n² 

 Zasl§n² informac² k ¼hradŊ vy¼ļtov§n² pŚes SMS 

 PŚ²stup k historii vy¼ļtov§n² aģ 12 mŊs²cŢ zpŊtnŊ 

 Detailn² pŚehled o uskuteļnŊnĨch hovorech aģ 2 mŊs²ce zpŊtnŊ 

 Grafick® srovn§n² a analĨza dat pŚ²mo ve vy¼ļtov§n², kter§ v§m pomŢģe 
porovnat vaġe vĨdaje 

 Elektronick® podrobn® vĨpisy vol§n²   
 
PŚ²stup k elektronick®mu vy¼ļtov§n² dle ¼rovnŊ registrace: 
 

1. RegistrovanĨ uģivatel Moje O2 ï mŢģe si aktivovat elektronick® vy¼ļtov§n² 
a je mu povoleno mŊnit Nastaven² sluģby 
 

2. Uģivatel Moje O2, kterĨ neprovedl registraci ï nemŢģe si aktivovat 
elektronick® vy¼ļtov§n² pŚes Moje O2 a nen² mu umoģnŊno mŊnit Nastaven² 

 
V pŚ²padŊ, ģe z§kazn²k spravuje na jednom vy¼ļtov§n² v²ce mobiln²ch telefonn²ch 
ļ²sel a aktivuje si Elektronick® vy¼ļtov§n², potom je vlastn²kŢm d²lļ²ch telefonn²ch 
ļ²sel umoģnŊn n§hled do elektronick®ho vy¼ļtov§n² pŚes Moje O2 ï jednor§zov® 
pŚihl§ġen². 

 

7.2. Aktivace Elektronick®ho vy¼ļtov§n² 

Aktivovat Elektronick® vy¼ļtov§n² si mŢģete jednoduġe uvnitŚ Moje O2. Odkaz na 
aktivaci naleznete v sekci Vy¼ļtov§n² a platby. 
 
Takto vypad§ hlavn² str§nka Moje O2 pro z§kazn²ky s neaktivn²m ElektronickĨm 
vy¼ļtov§n²m: 
 



 

7.2.1. Aktivace Elektronick®ho vy¼ļtov§n² mobiln²ch sluģeb 

Elektronick® vy¼ļtov§n² mobiln²ch sluģeb si mŢģete aktivovat pro jednotliv® pl§tce 
(referenļn² ļ²sla). 
 

1. V prvn²m kroku si zvolte, pro kter® referenļn² ļ²slo si chcete Elektronick® 
vy¼ļtov§n² aktivovat, a kliknŊte na tlaļ²tko ĂPokraļovatñ. 

 

 
 

2. V druh®m kroku vyberte variantu Elektronick®ho vy¼ļtov§n²: 

 Pouze elektronick® vy¼ļtov§n² 

 Elektronick® a pap²rov® vy¼ļtov§n² 

 Elektronick® a pap²rov® vy¼ļtov§n² na zkouġku ï po dobu 2 mŊs²cŢ budete 
m²t zdarma obŊ varianty vy¼ļtov§n², abyste si mohli Elektronick® vy¼ļtov§n² 



vyzkouġet. Jakmile skonļ² toto dvoumŊs²ļn² obdob², automaticky v§s 
pŚepneme pouze na elektronick® vy¼ļtov§n². V pŚ²padŊ, ģe budete cht²t zŢstat 
u pap²rovĨch faktur, mŢģete si Elektronick® vy¼ļtov§n² deaktivovat 
v Nastaven². 

 
V tomto kroku v§s tak® poģ§d§me o zad§n² kontaktn²ch ¼dajŢ pro zas²l§n² 
informac² o vy¼ļtov§n². Kontaktn² informace zadan® v r§mci registrace do 
Moje O2 budete m²t pŚedem vyplnŊn®. 

 
 
 
 

3. N§slednŊ si mŢģete aktivovat podrobnĨ vĨpis hovorŢ na jednotliv§ telefonn² 
ļ²sla. 

 

 ElektronickĨ podrobnĨ vĨpis je zcela zdarma.  

 Pap²rovĨ podrobnĨ vĨpis hovorŢ je zpoplatnŊn ļ§stkou 90 Kļ s DPH a 
mŢģete si ho objednat, pokud jste si zvolili variantu Elektronick®ho 
vy¼ļtov§n² spolu se zas²l§n²m pap²rov®ho vy¼ļtov§n².  

 
UpozornŊn²! Pokud si aktivujete podrobnĨ vĨpis hovorŢ u mobiln²ch sluģeb na 
internetu pŚes Moje O2, pak se v§m elektronickĨ podrobnĨ vĨpis hovorŢ zobraz² 
z dŢvodu bezpeļnosti aģ s druhĨm doruļenĨm vy¼ļtov§n²m. O elektronickĨ 
podrobnĨ vĨpis hovorŢ za prvn² obdob² nepŚijdete, zobraz²me v§m jej zpŊtnŊ. 



 
4. Pot® uģ staļ² jen souhlasit s Obchodn²mi podm²nkami a kliknout na tlaļ²tko 
ĂAktivovatñ. 

 

 
 
 

5. Vaġe objedn§vka je dokonļena. 



7.2.2. Aktivace Elektronick®ho vy¼ļtov§n² pevnĨch sluģeb 

 
1. Zvolte si vy¼ļtov§n² sluģeb s pevnĨm pŚipojen²m. 

 
 

2. Zvolte referenļn² ļ²slo pl§tce pro eventu§ln² Ăsp§rov§n²ñ poplatku (vŊtġinou 
bude tento krok vynech§n) 

 
3. V druh®m kroku vyberte variantu Elektronick®ho vy¼ļtov§n²: 

 Pouze Elektronick® vy¼ļtov§n² - zdarma 

 Elektronick® a pln® pap²rov® vy¼ļtov§n² ï 20 Kļ s DPH 
 
V tomto kroku v§s tak® poģ§d§me o zad§n² kontaktn²ch ¼dajŢ pro zas²l§n² 
informac² o vy¼ļtov§n² (pŚedvyplnŊn® budou kontaktn² informace zadan® v r§mci 
registrace do Moje O2). 
 
4. Potom uģ staļ² jen souhlasit s Obchodn²mi podm²nkami a kliknout na tlaļ²tko 
ĂPokraļovatñ. 

 



 
 
5. Vaġe objedn§vka je dokonļena. 
 

 
 
 



7.3. St§vaj²c² z§kazn²ci O2 e-¼ļtu ï pŚevod do Moje O2 

 
V pŚ²padŊ, ģe jste st§vaj²c² z§kazn²k O2 e-¼ļtu, postupujte n§sleduj²c²m zpŢsobem: 
 

1. PŚihlaste se svĨmi st§vaj²c²mi pŚihlaġovac²mi ¼daji na www.e-ucet.cz:  
 

 
 

2. N§slednŊ dostanete informaci o pŚevodu O2 e-¼ļtu na str§nky www.o2.cz a 
budete poģ§d§ni o doplnŊn² ¼dajŢ pro registraci do Moje O2.  

 

 
 

3. V pŚedvyplnŊn®m formul§Śi si zvolte pŚihlaġovac² jm®no a heslo, kliknŊte na 
tlaļ²tko ĂPokraļovat". 

http://www.e-ucet.cz/
http://www.o2.cz/


  

 

4. Na v§mi zadanou e-mailovou adresu bude doruļen e-mail s aktivaļn²m 
odkazem. Po kliknut² na odkaz se dostanete na str§nku, kde si nech§te zaslat 
autorizaļn² k·d na sv® kontaktn² telefonn² ļ²slo. T²m je vaġe registrace do 
Moje O2 dokonļen§. 



 
5. Nyn² se jiģ mŢģete pŚihl§sit do Moje O2 s novĨmi pŚihlaġovac²mi ¼daji. 

 

http://www.mojeo2.cz/


7.4. Vy¼ļtov§n² a platby 

 
Celkov® vy¼ļtov§n² 
 
V t®to sekci najdete vġechna sv§ elektronick§ vy¼ļtov§n² za mobiln² sluģby i sluģby 
pevn® linky. 
 
U jednotlivĨch faktur se dozv²te: 

 Ļ²slo faktury (zda se jedn§ o vy¼ļtov§n² za mobiln² nebo pevn® sluģby) 

 Datum splatnosti 

 Z¼ļtovac² obdob² 

 Pl§tce 

 Celkov§ ļ§stka k ¼hradŊ 

 Stav ï zaplaceno/nezaplaceno 

 Odkaz na staģen² vy¼ļtov§n² v PDF 

 Odkaz na podrobnĨ vĨpis 
 
Seznam vġech faktur lze filtrovat dle obdob². M§te moģnost zobrazit graf, kde 
porovn§te celkov® ļ§stky za vy¼ļtov§n² v jednotlivĨch obdob²ch. MŢģete si tak® 
exportovat seznam faktur do Excelu. Na str§nce m§te tak® odkaz na Nastaven² 
a Nahl§ġen² jiģ proveden® platby, kter§ se u n§s nesp§rovala.  
 
 



 

7.4.1. Vy¼ļtov§n² pevnĨch sluģeb 

Z§loģka Vy¼ļtov§n² pevnĨch sluģeb v§s odvede na pŚehled vy¼ļtov§n² pouze sluģeb 
s pevnĨm pŚipojen²m ï pevn§ linka, Internet na doma a O2 TV. 
 
Pod touto z§loģkou naleznete stejn® funkcionality jako u z§loģky Celkov® vy¼ļtov§n². 
 
U vy¼ļtov§n² pevn® linky d§le najdete: 

 PŚedbŊģn® vy¼ļtov§n² ï zde jsou informace o stavu vy¼ļtov§n² za aktu§ln² 
obdob², ale nejedn§ se o koneļn® vy¼ļtov§n². To obdrģ²te standardnŊ 
zaļ§tkem n§sleduj²c²ho tĨdne 

 SkrĨt ļ²sla ï tato funkce v§m umoģn² zakrĨt konkr®tn² volan§ telefonn² ļ²sla 
v podrobn®m vĨpisu hovorŢ 

 



 



7.4.2. Vy¼ļtov§n² mobiln²ch sluģeb 

Z§loģka Vy¼ļtov§n² mobiln²ch sluģeb v§s odvede na pŚehled vy¼ļtov§n² pouze 
za mobiln² sluģby. Pod touto z§loģkou naleznete obdobn® funkcionality jako u 
Celkov®ho vy¼ļtov§n². 
 
 

 



7.5. Detail vy¼ļtov§n² 

Na detail konkr®tn²ho vy¼ļtov§n² se dostane z pŚehledu kliknut²m na ļ²slo 
vy¼ļtov§n².  

7.5.1. Detail vy¼ļtov§n² pevnĨch sluģeb  

Na str§nce ke konkr®tn²mu vy¼ļtov§n² m§te souhrnnĨ pŚehled o platb§ch za 
jednotliv§ telefonn² ļ²sla. 
 
Z§roveŔ se mŢģete prokliknout pŚes celkovou ļ§stku na ĂPŚehled poplatkŢñ, kde m§te 
podrobnĨ vĨpis za telefonn² ļ²slo dle aktivovanĨch sluģeb. Sekce ĂPodrobnĨ vĨpis 
hovorŢñ umoģŔuje dostat se klinut²m pŚ²mo na detailn² vĨpis vol§n², Internetu na 
doma a O2TV. 
 
Na str§nce naleznete odkaz na staģen² vy¼ļtov§n² v PDF, pŚ²lohy a vysvŊtlen² 
k vy¼ļtov§n². MŢģete si st§hnout data dle typu plateb do programu Microsoft Excel 
nebo si je prohl®dnout v grafu. 
 
 

 



7.5.2. Detailn² vy¼ļtov§n² mobiln²ch sluģeb 

V sekci PŚehled telefonn²ch ļ²sel naleznete celkovou ¼tratu za jednotliv§ telefonn² 
ļ²sla. KromŊ toho se mŢģete prokliknout na ĂSouhrnnĨ ¼ļetñ a ĂPodrobnĨ vĨpis 
hovorŢñ. 
SouhrnnĨ pŚehled sluģeb v§s informuje o celkovĨch poplatc²ch za vġechny 
telefonn² ļ²sla na faktuŚe. Na str§nce naleznete informace k uhrazen² vy¼ļtov§n² a 
pŚehled nedoplatkŢ, pŚeplatkŢ a z§ruk.  
 
OpŊt si mŢģete vy¼ļtov§n² st§hnout v PDF. Pokud v§m nŊco nebude jasn®, staļ² si 
st§hnout vysvŊtlen² vy¼ļtov§n². 
 
 

 



7.6. PodrobnĨ vĨpis sluģeb 

V podrobn®m vĨpisu sluģeb zjist²te, kam jste volali buŅ z pevn® linky, nebo 
z mobiln²ho telefonu. KromŊ toho uvid²te pŚehled staģenĨch filmŢ z Videot®ky 
a pŚehled staģenĨch dat pŚes Internet na doma 
 

7.6.1. PodrobnĨ vĨpis pevnĨch sluģeb  

 

 PodrobnĨ vĨpis hovorŢ 

 PodrobnĨ vĨpis staģenĨch dat pŚes Internet na doma 

 PodrobnĨ vĨpis staģenĨch filmŢ z Videot®ky O2TV 
 

7.6.2. PodrobnĨ vĨpis hovorŢ, SMS a staģenĨch dat u mobiln²ho 
telefonn²ho ļ²sla 



7.7. Nastaven² vy¼ļtov§n² 

Odkaz na ĂNastaven² vaġeho vy¼ļtov§n²ñ najdete na ¼vodn² str§nce ĂMoje 
vy¼ļtov§n² a platbyñ, pod seznamem faktur. ZmŊny v nastaven² elektronick®ho 
vy¼ļtov§n² mŢģe prov§dŊt pouze uģivatel, kterĨ se plnŊ registroval do Moje O2. 
 
Nastaven² vy¼ļtov§n² v§m umoģn²: 
 

1) ZmŊnit si variantu Elektronick®ho vy¼ļtov§n² 
2) Aktivovat nebo deaktivovat si Elektronick® vy¼ļtov§n² u mobiln²ch nebo 
pevnĨch sluģeb 

3) Nastavit si notifikace o vy¼ļtov§n²: 
o Pro vy¼ļtov§n² mobiln²ch a pevnĨch sluģeb mŢģete zadat separ§tnŊ 

jedno mobiln² telefonn² ļ²slo a e-mail 
o S aktivac² Elektronick®ho vy¼ļtov§n² m§te pŚednastaven® zas²l§n² 
vy¼ļtov§n² na e-mail a zas²l§n² SMS upozornŊn²  

o KromŊ toho si mŢģete nechat zas²lat e-mailem upozornŊn² o nov®m 
vy¼ļtov§n² nebo ¼daje potŚebn® k zaplacen² vy¼ļtov§n² pŚes SMS 

 
 

 
 
U Elektronick®ho vy¼ļtov§n² pro mobiln² sluģby mŢģete nastavit podrobn® vĨpisy 
hovorŢ, SMS a dat u jednotlivĨch telefonn²ch ļ²sel.  



 
Varianty podrobn®ho vĨpisu u mobiln²ho vy¼ļtov§n²: 

 elektronickĨ ï 0 Kļ 

 pap²rovĨ ï 90 Kļ 
 
UpozornŊn²! Pokud si aktivujete podrobnĨ vĨpis hovorŢ u mobiln²ch sluģeb 
na internetu pŚes Moje O2, pak se v§m elektronickĨ podrobnĨ vĨpis hovorŢ zobraz² 
z dŢvodu bezpeļnosti aģ s druhĨm doruļenĨm vy¼ļtov§n²m. O elektronickĨ 
podrobnĨ vĨpis hovorŢ za prvn² obdob² nepŚijdete, zobraz²me v§m ho zpŊtnŊ. 
 
ElektronickĨ podrobnĨ vĨpis sluģeb pevn® linky m§te aktivovanĨ automaticky 
s aktivac² ĂElektronick®ho vy¼ļtov§n²ñ. 



7.8. PŚedbŊģn® vy¼ļtov§n² 

PŚedbŊģn® vy¼ļtov§n² se tĨk§ pouze vy¼ļtov§n² za pevn® sluģby ï Vol§n² z domova, 
Internet na doma a digit§ln² televizi O2TV. PŚedbŊģn® vy¼ļtov§n² v§m pŚin§ġ² 
prŢbŊģn® informace o vaġ² ¼tratŊ za sluģby pevn® linky v aktu§ln²m obdob². Fin§ln² 
vy¼ļtov§n² s celkovou ļ§stkou za vaġe sluģby naleznete zaļ§tkem n§sleduj²c²ho 
mŊs²ce v sekci Vy¼ļtov§n² a platby. 
 
 

 




















