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1.Z8kl adn? iorvioje ©2na c e

Moje O2 (http://mojec2.cz) j e jednou ze sekwwro2egebov ®ho po
spolelnosti Telef- -niMogOZjegintbhr RepabBi samaobs|
kt eungo g Rugfei remn2 m pSkaebpkfmoni ck®mu vy¥% tov
nastavenz2 do psllRkdevbl c h

Co po zS2zen2? slugby z2sk§gte:
PSehled o vagich slugbgch

[ ]

e Mognost jednoduge si nastavit vybran® dop
e Mognost nastavit si mobiln2 telefon

e Informaceovagem vy¥YprnroviBoBil n2 an-lipecazeceld sl ugby
zdarma.

Automati ckh® Y% & divdBmfuve f or m8t u PDF

Zasl|l §n2 iliHiroadi@cey %l tovgn2 pSes SMS
PS2stup k historii vy%w tovg§n2 ag 12 mRDsz2c
Detail n?hopSedTl 2dmNs2ce zpNtnN.

Mognost exportu destoauiblolr uo Xl®orvno&rteuc h d o
Grafick® srovngn2 a anallza dat.


http://mojeo2.cz/
http://www.o2.cz/

2. Doporulen8 konfigurace

Pro spr §v MoaO2f enkait n® m2ti naenséndbolapiohl 2§
S| ugMjaO2podporuje vgechny moder,pakonf ebpoenap
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera nebo Safari.

Pro zobrazenfo fRBitatrS evipujoertl € gded k lPiEFEN B P S .
Adobe Reader, kser mTget e zdar nhip:/get.a8dbecom/teader/d e :

Kot evSenpens chbsideh er p stoSebvawaet pro otev2r §n?
(uopenadaho syst®mu MS Wigéhdepws SXsBitmate ungo vilgj i ¢ h
soul 8§st2?2)


http://get.adobe.com/reader/

3.bvodn?2 sMoje®2 k a

Z&8kding prvky volnhD pS2stupn® %vodin2s{gy rEnky |

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akéni nabidky Péce a podpora Moje 02

Moje O2

Sprava a elektronickeé wylEtovani mobilnich i pevnych sluZeb pro nefiremni

zakazniky Prihlaseni
{+ Mam smlouvu 1
@ —3 Piehled volnych minut a SMS ¢ Marm pfedplacenou kartu 2
== Ziskdte piehled kolik volnych minut nebo SMS jste vyZerpali a kolil
wam zbyva FfihlaZovac jmeéno
s . P Heslao
Elektronické vyaétovani
Ziskate pfehled o provedenych platbdch a online pFistup k fakturdm Piihldsit » Reaistrovat 4
7] Piehled a nastaveni vasich sluZeb zapomnél jsern prihlaZovac idaje » 5

Uvidite vEechny své O2 slufby, mifete ménit jejich nastaveni nebo
aktivavat dopliikové sluZby

Jednorazove prihlaseni» 3

Jeité nemdte svij ddet na Moje 027 Vice o pFihldZeni a reqgistraci» 6

Reqistrujte se 3 IS
Co najdete v Moje 02
Moje sluzby
“m‘ Intermet Optimal
= ]
02 NEON XL 8 Va-‘:‘:e OL
sluzby na
jednom
Mobiini intornet Standard - -
22 cenu Start na 3 misice miste
. 7 Kontaktujte nas FAQ Dokumenty
1 Mohlo b\," o1 WyuZijte 02 formuldfe a Ma co se nejéastéji ptate, co Mejastéji zadané dokumenty

1.PSi hl 8gen?2 pro r egisssmtoovewinveupad@MNoe D 2 k y

Zde se pSihégigssitrovan?2 udgivatel ® slugeb se s
VypI sAt®e ugt el s k @Beslp, aq@®n @ Sa h | § geewn®k tuivind?? tsel ugby
aktugdmevy %l t ovE&n2 nebo modgnost aktivace el ek

22PSi hl §8gen? prpSedklazné kguisOle ksae tpli hl aguj 2
z8kazn2ci pSedplacenich karet.

Pro pSippEaget21dosnv® 02, nkker®vgym §s | e@dr ) de

SMS zpr&wmosink adlnPo pSi hld®@¢gedm? euvai mognost i n ¢
kesv® pSedplacen® 02 karth.

3Jednor §zov® ig$ien®gemzenT vstup do Moje 02 g
smlouvoupouzena mobil n2 slugby.

Pro pSihl 8gen?2 vO2p |Imo2btiel nl22hsol ot esl ve® hoon u , na Kkt e
pSi$MBe pr §aat erimkadln2 Po pSihl §gewdajueid2te po
mognost i nasyt®awe mo bkd n2mu | 2sl u



4. Registrujte se / Registrovati P S 2 s tregigtrackdo Moje O2.

Kdokonl|l en2e relgi gl @oajceSeamz nkont, btde@pn bR h®dapT
z8kl adnD ak-maJval m2olr au |vee gei@nhilovounadresuaaut or i zal n2 ho
k-du dorul|l eg®hmdiisRaokok on| en2 mTedgeitset r ac e
MojeO2pl nND vyug2vat .

5. 0bnove8fhl agovadP6&hsabmjoRzeap?omenut T ch
pSi hl agi¥dajcP.ch

Pokudj st e zapo@sDhIl ajgn® retodrovstupdoMoje02,zad§t e

na str&nce pro obnovu pSihPagdeadma@@i@h Ydaj T |
sl ugeN8s bwanathgi konmaiklteoavowr adaletsiuvwdkéamad § n
namobiln2 telefon v8thanh@gpémern eqil a2r &cid

l'i knut? na aktivaln? opokaal] ov@&@n?gmobobwvgy
| agovac¥doh mad EPhe Che webom®d esjttr 8§ ncwet or i z
Po kI ia rPtk2o vir a istel k odlargeez 2ugvi vat el sk® j m®n

Pokudj st e z a poisl@prdvatupdoMojeO2,kl i knDte na str8nce
zobrazen® vage ugi v atZealpsokn®jsiklme®an ddesina nadpi s
nastav?2te sv® nov® hesl o.

6.V2ce o0 pSth§g’;'|'e(Ddlkaal'zrneagiisrtfrcrslrcmicn[ads;em2 str8nku
registracear ozd2 |1 T mezir ebi 8t 8geh2am sednor 8zovl m i

7.0dkazyi Ugi tel n® odkazy do sekKlczdeNmgpiFi®p) e n 8§ m,
aDokumenty ke stagenz.

8.PSehl ediDaopkovom®PrkgvNtluj2 hlavn2 funkce



4. Registrace do Moje O2

Registrace do Moj e @ ngadresmiaty.mdjeof.ccuz e on

Na hl avn http:gniojed®@ezczev ol t e v pSi hl agRegisiav& m b o xu ¢
nebo kIl i knDRegistnugese.l al 2t ko

4.1. REGISTRACE T KROK 1z 2

Zadan® %daje budou automaticky zZkbdnivgdlyowodne
symbol, zda jsou zadan® spr 8vnh.

Po zadg8n2 vgech povinnlch Y“dajfl ak2sbo8&§vn®m
Pokr alwregsstraci.

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zafizeni Akeni nabidky Pece a podpora Moje O2

Regis;[raéé _d_o_ _Mdj_é 02 (krok 1z 2)

K registraci do Moje O2 budete potfebovat identifikaéni gislo
= varizbilni symbeol z vasi faktury ne starsi nez 3 mésice.
Pokud jste novy zakaznik, potkejte s registracl, dokud vam
nepfijde preni faktura.

Udaje z vyuétovani sluzby 1

Identifikaéni Eisla

wariabilni symbel

PFinladovaci udaje do Moje 02 2
Prihlagovaci jmeéne
Hesle

Potvrzeni hesla

Kontaktni ddaje s
Mabilni telefon
Email

Pokradovat v registraci 3

1. Dbday®l zov8&§n2 slugby

l denti fi kaln2z | 2s
e L2sl o vag? mob

nebo

e L2sl o pP2SpPopjakdyd,v ge m8§te O2 TV nebo Intern

nebo

e Telefonn2 | 2plS8ps8SHKM, kget poug2vgte 02 mobi

l o slughby
il n2 nebo pevn® | inky

Variabil n2 symbol 5 )
Variabilmajdgmeoha sv®ns|AMybYptQ2sg i?e dne | §st i
adresy ZpaldSetjctee. pouze variabilniedy@bal , kterl

posl| edin$®ddur. Zad §v gjvtlet nND Y%vodn2ch nul (tzn. 10


http://mojeo2.cz/
http://mojeo2.cz/

2. PSihlagovac?2 %%daje do Moje 02

PSihlagovac2 jm®no
Vagé&i pl agovdxcMojeP2miRunso2 o bsahovat ez m®nhD 5 zn.

diakritky. MTge blTt tvoSeno velkImi i mallmi p2smer
dev2tim2stn®ho | 2sl a.
Heslo
Vagesho mus2 obsahovat minim8IlnhD 6 znakT a Kk
vel k8 p2smena, mal 8 8pl2ns2meznnda & ylz2astH®iweq ,t es pheexzi
diakritiky.
PS2kl ad: Hesl 0123 (8 znakT, vel k® p2smeno
heslo_1'2 (mal 8 p2smena, speci 8l n2 znak, I
tyto pS2klady pro vage skuteln® hesl o
3.Kontaktn?2 Ydaj e
Mobiln2 telefon
L2eslvageho kontaktn2ho mobiln2zho telefonu za

pSedvol by.

Kontaktn2 |2slo potSebujeme pro ovhSen2 wugiv
02 a pSi obnoven2 zapomenutlch pSihlagovacz2c
budemezas? | at upozornhDn? na el ektronick8 vy%¥l to\

Kont akmal?2 e

Zde zadejte smdil koma alkkt e”rT ev&m zagl eme ovDnDS
YosphNDgn® dokon| en? registrace.elDe8Sklter ovn8int kn®a fnall
Tento e-mail budetet ak ® pot Sebovat pSi obnoven?2 zapome
“daj T.



4.2. REGISTRACE i KROK 22z2

Na e-mailovou adresu zadanouvp Sedc ho z 2 §nm kp @ikjadvpao tkv
registracea na kontaktn? moéi huntotkPsabn¥s§

§ﬂ

Volani Internet Digitalnf televize Telefony a zafizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Registrace do Moje 02 (krok 2 z 2)

Foslali jsme vam SMS s autorizagnim kddem a email s
potvrzovacim odkazem,

1. Kliknéte na odkaz v emailu
Piejdéte do sve emailove schranky.
Oteviete si email, ktery jsme vam zaslali, a kliknéte na potyrzovaci odkaz,

2. Vypliite autorizaéni kod
SMS = autorizaénim kddem jsme poslali na vami uvedené islo.
Pokud vam nepfifla, posleme vam ji znovy.

wyplfite SMS kad Potyrdit kad >

1. KIl'i knDt ee-malu odkaz v )
KIl'i knDte emaioldkazt ¥m nosvsivS8mtae | o wr®8 wadr esy.

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zafizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Registrace do Moje 02 (krok 2 z 2)

Foslali jsme vam SMS s autorizacnim kodem a email 5
potyrzovacin odkazem.

Kontrola kontaktnich tdajt

1. Kliknéte na odkaz v emailu @

Kotrola emailu probéhla v pofadku,

2. Vypliite autorizacni kaod
SMS s autorizacnim kadem jsme poslali na vami uvedeng &islo,

Pokud vam nepfisla, posfleme vam ii znovu,

Wypliite SMS kad Potyrdit kad >

2. VyplRte autorizaln2z k-d

Po 1/zlsprJgn®magﬁ?,lkr‘JbSnetnlsﬁj(etrnauﬁ.l zadejteaut ori zal n2 k- d

dof or mul §Se na str&naa.t oPokad m@e&prrSkSgM@ms mTget
joi nechat zaslat znova pomoc2 odkazu na str 8§

3.Po vypl nDm2Dtke: dhua Pkbltiakk 841 ko k - d



Volani Internet Digitalni televize Telefony a zafizeni Akéni nabidky Péce a podpora Moje 02

Uyod » Moje 02 » Registrace do Moje 02

Registrace do Moje 02

Vase registrace byla uspésné @/
dokoncena.

Dekujeme za registraci do Moje 02, Ma uvedenou emailovou
sdresu jsme vam poslali email se shrnutim vasich udajl
zadanych pfi registraci,

Pfejit do Moje 02 >

T2m je vage regiNarkhcecet-ddiklodhy@®wun 8adresu vEm b
e-mailspotvrzen2zmNyedi ster mdidg8setp88o Moje O0O2.

en? séo |l MgPe pO02l e toho, zda m8te sl ughb
k bepSedplobavgnesu O2 kartou.

PSihl 8§gen?2 prpSedklagmérkogu sO2 kartou

Volani Internet Digitalnf televize Telefony a zarizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Moje 02

Frehled o kreditu, datowych limitech a nastaveni sluzeb vasi predplacené 02 karty Prihlaseni

© Mam smlouvu

@ Piehled &erpani datovych limitd
-
Ziskate pfehled, kolik dat z limitu jste vyZerpali a kolik vam jesté

zbyva Mokilni telefonni cislo u 02

[e) Vyse kreditu a dobijeni Poslat autarizagni kad »
KE e I . . - . B .
(OJ Uvidite aktudlni stav svého kreditu a miZete si dobit online

) Ptehled a nastaveni vasich sluzeb

Snadno si nastavite a aktivujete sluZby jako intermet v mobilu nebo
roarning

Wice o pfihlageni a registraci»

Pro pSihl §debet dvppvc® 202 nkkeer®v § m  n § spl ei dj ndre
SMSzpr 8§eatermkadin2 Po pSihlBdapeé avimdgnesti n:
kesv® pSedplacen® 02 karthDn.

Autorizalndllatal vy
$ prjoejpopd®ij g2 pougi

| pro jedabopPBhhEBgéeaenz se
generuje novl. Ne mbk ts t 2

dy
Z3da



PSihl 8§gen2 pro z8kazn2ky se smlouvou

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zafizeni Akéni nabidky Péce a podpora

€ Homepage

Sprava a elektronické wydétovani mobilnich | pevnych slufeb pro nefiremni
zakaznily Friblageni
{+ Mim smlouvu
T=, Piehled volnych minut a SMS £~ Mim piedplacenou kartu
1= Ziskite pFehled kolik valnych minut nebo SME jste vyéerpali a kalik

vam zbijud Pfihlagovaci jména
Elektronické vydftovani Heslo
Zizkite pFehled o provedenych platbdch a anline pfistup k fakturin Biihlgsit » Eeglistmm=i

Piehled a nastaveni vaSich sluZeb

Uuidite wiechny své 02 sluiby, mdiete ménitjejich nastaveni nebo
aktivowat doplikowé sluzby

Zapomnél jsem prihlagovaci ddaje »

Jednorazowé pfihligeni >

1.PSi hl §geadadardnZdep3eopSihlagué¢gitetr poikuld |

ugi vMoje®©?2.

e Zadejtes vRgi vaten®nlb®a hesl dal al Rifhidkn®Ps et na

e Po pSi ddMpgehwrvi sdeztams viakti vn2 crho Gl agte b,
nastavit si vybram@&td@EseaRkeXe:t ci 8igd yn ab o
mognost aktivace elektronick®ho vy¥ tov§gn

2Jednor 8§zov® ig$ielin®gdeme@ml Mogteum2 pro z8&kazn:
smlouvou pouze n a moblln2 sl ugby.

Pro pSihl 8§gen2 vypln2te | 2sl o sv®ho 02 mobi l
pSi$Mbe pr 8ratermkadinn2 Po pSi hl §geWwdapeid2te po
mognost.i n & v t®anw e mmfoub Klé2ns2| u

pro jedalbb@®BhhEgganz se

Autorizejt!eniplla-tahT vgdy
kU §dtae Pir o) joz@Mgtgéd pougi t 2

generuje novl

UpozoradmérmnnDli jste sv® hesl o nebo pSihlago
Na pSihlagova®2 tn &mde Epjaenn Db SgdsBdmgovac?
“wdaj en.



51.0bnovep8ihl agovac2ch %daj T

Pro obnoven? péihIagovachbn%bligjI{a,buéle,téspot
zvagiOhsl ugeb. Tak® bodealetapdt @elionataktnz te
kter® jste zad8val.i pSi registraci

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Uvod > Maoje 023 Obnoveni pfinlagovacich ddajl
Obnoveni prihlaSovacich Gdajd (krok 1 z 3)

Zapomnéli jste piihlaZovad jméno nebo heslo do Moje 027
Pro obnoveni pfiblagovacich 0dajd budete potfebovat email a
telefonni dislo, které jste zadavali pfi registraci do Moje OZ.

Vyplnte identifikacni udaje
Identifikadni &slo
Kontaktni email Mapf. jan.novak@seznam.cz

Pokraéovat »

1.VypliRdeent ilf2iskladl n® z @2sslvulgeehlk o nt -m&ilt n2 e

2Kl i knDt e Makrtdlad vatk.o

Na uvedenou -navot adlesua &2 s & 8§ n advedlkaaaat or i zal n2 ho
k-du dorul eg®hmd ?isll m02

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Uyod? Moje 02 Obnoveni pfihlasovacich adajl
Obnoveni pfihlasovacich Gdajd (krok 2 z 3)

Poslali jsme vam SMS s autorizadnim kddem a email s
potyrzovacim odkazem.

1. Kliknéte na odkaz v emailu
Pfajdéte do své emailové schranky.
Oteviete si email, ktery jsme vam zaslali, a kliknéte na potvrzovac odkaz,

2. Vypliite autorizacni kod
SMS s autorizacnim kidem jsme poslali na vami uvedené Sislo,
Pokud vam nepfitla, pofleme vam ji znavu,

Wyplfite SMS kad Potyrdit kad >

3.KI'i knDte na ptéeenptiogtoedkaauzdoar,ialal,‘nulz§80v|®ho pol ¢
webov® stkgec® se v8m ot evSalua opo zahiok mwt 2 n

4Po kliknutPothardidm| BRotkmaz?2 k®g¢ mP®Hpiovat el s



Uvod* Maje 02 % Obnoveni pfiklagovacich adaji
Obnoveni pfihlaSovacich udajd (krok 3 z 3)

Foslali jsme wam SMS = autorizaénim kodem a email s
potvrzovacim odkazem,

Kontrola kontaktnich udajd

1. Kliknéte na odkaz v emailu @

Kontrola emailu probéhla v pofadku,

2. ¥ypliite autorizacni kod @

Kontrola mohilniho dsla probéhla v pofadko.

Vase prihlasovaci udaje

Frinlagovac jména: Pfeiit do Moje 02
Zapomngli jste hesla? v

VpS2padh, ¢ge jste zapomnhDl/a sv® hesl o

~

1. KliknRDte na vige u¥Xepdem®Dbirgate hashadpi

Obnoveni pfihlasovacich udajt (krok 3 z 3)

Poslali jsme wdm SMS s autorizaénim kddem a email s potvrzovacim
odkazem,

Kontrola kontaktnich udajd

1. Kliknéte na odkaz v emailu

kontrola emailu probé&hla v pofddko,

2. ¥ypliite autorizaéni kad @

Kantrola rmobilniho &isla probéhla v pafddku,

Vase pfFihlasovaci udaje

Ffihlatovaci jméno: Piejit do Moje ©2
Zapomnéli jste heslo? A

Moué haszlo

Zopakujte heslo

Zrninit haslo

2.Zdesi nastav?te Boe®zady® hrmeVvV®ho hes
nov® hesl o znovu a&anklinhdslo.Nt e na tI| al 2



Uvod > Moje 023 Obnouveni piihlafouacich ddsjd

Obnoveni pfihlasovacich udaju

Vase prihlasovaci Udaje jsou zménény. @/
Myni == mbZete piihldsit do Maoje ©2

Prejit do Maje 02 3

ObnovengopS&chkch %daj T pNyonrDhsleo mIsgp@Bsoenttp.8 0 Mo

02.



6.HI avn2 &bje@2nk a
Po Y%sphRgn®m pSihhkEgen2 sergobaaapli kace.

Viev® | 8§sti &t rméemkuy, jke rdvib@eivsn H uagv2n 2kmi s e k ¢ e mi
02 jsou:

e Moje slughby
e Vy¥i tov8§n2( w2 peelatby7 t ®t o
e Phje a nasvt?asveekni 8 t ®t o p

—_
c -

N
— c

Cnes je 1. bfezen 2012

—— Moje O2

Moje sluzby

Moje vyuactovani

Moje sluzby

Mate nezaplacena
A elektronicka
vylitovani

wylEtovani a plath = _ Stav ke dni: 01,08,2012
¥ platby  [Z) 02 NEON § 9 4420 >
Posledni vydaZtovani
Mastaveni GEtu //(_’ Mohilni data (£as) 0 >
- 1191787310 237 KE
L 20,06,2011 - 19,07,2011
» 02 Mobilni Internet 8 +4z0 3
Dal&i odkazy start - 1190422713 357 KE
20,05.2011 - 19,06,2011
oz Zéloha
02 Volani 300 T +420 WEschna wyiitovani >
Poradime vam
Farum Internet Optimal @ >
Napiste nam
Casto kladené dotazy Mevidim zde nékterou ze svych slufeb » Mdj telefon
Technickd podpora
Dokurnenty a formulafe oS
Nabidka dalsich sluzeb
-
Elektronické vyiacétovani E
Aktivuire i slektronicks Wyberte si z na%i nabidky na ©2 webu dalsi sluibu se slevou,
P wyiftowdni Yagich @2
}J’ zlufeh
k : Mobilni Yolani z Internet Mobilni Televize -
volani pevné na doma internet N
Aktivovat »
Historie

Moj e sl ugby:

V sekce Moje slugby jsou zobr,azdmy jwke sH ruy bw
pevn®,tlaknkiy mobil n2 hlasov® a datov® tarify.
| 2sl o linky ne®klefonu.? sl o mobil nzh



Nevid2m zde svoji slugbu:

Po kI i knutAe vniad 2omdl kzadzeu sev o § m sz aubyrbaz2 f or mul § S
upozorn2teseanamy gy w28 mDktyeurg® vzanl ch 02 sl L
VyplpRagadovan® i nftenandestati a Nplgialkcro®nz2ci se v8m
ozvou a Vv 8g vpSonyia dvayvSeekg 2s.

PSidat :slugbu

V t®t o | 8sti |js@dkazpgobhrdakgy ORw®giu hlays mhDktug re
donageho 0O2. eShopu

Historie:

Oper ace, MoleO2pra®edete,j s ou z a z n aseke Higarig. Operace

j sou zaznamen8v8&§ny chronologicky, ma klagdd.® | e

Moj e vy¥ tovsgn?:
Vprav®m h o rsedbrazuealkd u8l n2 st av vatgewhovay?s tov

faktury mTge bhlfazenSareonauldrazgng@wSed t er mAostiem spl a
nebo neuhrazen§po ter m2nu spl atnosti

Posl edn? vyYl tov8n?2:

Po pSihl&gen2 v8&m zobraz2zme vgdy posledn2 tS§
jednot | i wezobdrazded IBtsaf kf akt o bdwo & A Gsowuhrazeng.

MT] telefon:

V t &tkaoc i m8t e mognost vidnDt typ a obr8zek sV
nnj nastavit slugby, naps. MMS, WAP nebo int

Pokud nevid2te obr8zek sv®ho telefonu, kl i kn
s v Telefon ze seznamu.

O2e-%| et

Pokud eam&taB®ektronick® vyghvionsgeaPugh8elgech
zobraz?2 se jehd aktivaci. (zizvsakcik.2).



6.1.Mo | e

stpuSjebdyp| acen® karty

na

02 Pokec Nadlouho
02 Pokec Najedno

e o o o
<
<
(0)]

< Odhlasit

U

p
p

Dalsi odkazy

PFedplacena 02 karta
Cenik
Cdména za dobiti

02 Zaloha

Poradime vam

Forum

Mapiste nam

Zasto kladeng dotazy
Technicka podpora

Dokumenty a formulafe

t Dcht o s
e Akti vace
e Zrugen?

e Nastaven?

0O odesl
o gavid.

8§n?2

02 Nahlas

0 +420 \ybrat jinou sluzbu

Daobijeni kreditu:

Cislo kupdnu:

Dobit

aktudlni stav kreditu: 120,90 K&

Doplrikové sluzby

@ Hlasova schranka pro mobil
@ MMS

@ 02 Pokec Nadlouho

@ 02 Pokec na jedno

@ Roaming

ugeb mTgete pr
slugby
sl ugby

slugby

pogadavku | e

Meaktivrnl =

Aktivni o

Meaktivrnl =

Meaktivhi ==

0OZ Eurotarif Aktivni <=

ovs8§dnt

tyto

stavu

j mM®n o setvaSrm of bur apzSe dnpBlosa tedtihu@ vI@a r t

oper ace

Zpr



6.2.Moj e simogbbiyl m2owhw® sl ugby se smlouvou
Po kliknut2 na jm®no tarifu mobiln2 slugby s

1. Stav volnl owakjfedhoeek z%| tovac2m obdob?
(Il nformace o stavu volnich jednotek | s
Mo gnakstti vovat si slugbu bBtrat a

Dopl REbu b gt aniNu dgntoBednotky a Info Limit)

2.
3.

¢ oOdhlssit 02 NEON S
Maoje sluzby ) - B
0 +420 Vybrat jinou sluzbu v
wylitovani a plathy D
sluiba aktivovdna od:
13. Fijen 2006
Mastaveni Gctu éz"
Aktudlni stav atraty
Daldi odkazy
Mabilni tarify Céstka utracend nad rémec paualu o KElZ
. Konec zddtovaciho obdobi za 18 dni (19, 3, 2012}
Cenik
02 Zaloha
0 Zbywd Yvam 40 wolnych minut do viech siti 40
Poradime vam R,y
Forurn

Wice informaci »
Mapiste nam
. F Doplfikové sluZby
Casto kladené dotazy

Technicka podpara

(@ Info Jednotky Aktivni =
Dokurnenty a forrmuldre
(@ Info Limit Neaktivni =
(@ ¥ybeér balitku volnych minut Zpracovava se ¥
(@ ¥ybér balicku volnych SMS Uzaméeno =
(7 Hlasova schranka Aktivni =
@ MMS Aktivni ==
(@ PFesmérovani Meaktivni 4

() Roaming 02 Eurotarif Sktivni =4



~

6.21.Kontrola vidajT

STAV VOLNhCH JEDNOTEK

Aktualni stav volnych jednotek

konec zuctovaciho obdohbi za 9dni(22.9,2011)

0 Zhywa Wam 40 volngch minut do viech sit 40
e

e Vol n® jednot kryi mpSle@tead emb®d v | md mp Si | 2
jednot&lk8tmu &l n2ho obdob?2

e Vol n® jednot kppdlesya gztdrii a pu8h2, SMS nel
kredit

DTRATA

Aktivaces | u ¢Pht yraa t

O2 NEON S

O +420720123 456 wybrat jinou sluzbu v

SluZba aktivovana od:
10. duben 2008

Aktualni stav Utraty

Kontrolujte aktualni dtratu
za mobilni sluzby

Aktivowat »

Aktualni stav volnych jednotek

Konec zaétovaciho obdohbi za 9 dni (22, 9, 2011)

] Zhyva vam 40 volnych minut do vEech siti 40
s

Pfedist vice »

Doplrikové sluzby
@ Info Jednotky Aktivni -+

(@ InfoLimit Meaktivhi -+



Akt i vn?2 bglrwmg ma

O2 NEON S

+4208608 1234546 wybrat jinou sluzbu !

SluZba aktivovana od:
13. fijen 2006

Aktualni stav utraty

Orientacni Utrata nad ramec pausalu 11 K¢
Konec zuctovaciho obdobi za O dni (22,9, 2011)
] Zhyva Warm 30 volngch minut do viech siti 40

Wice informaci »

Droplfikové sluZby

(# Info Jednotky altivni B
@ InfoLimit Mealktivni R
Pokud m8te aktivovanou slugbu Dtrata, zob

e Akt u § ISmutkacen§nad r §mgephaou g8l u ( v/|ifotmade DPH)
o viIgijedatirarttyal n2 .

e Po|l@nT do konce bzdwlbt2ovac?2ho o

e Aktusg8ln2 stav volnlTch jednotek (vol &n2, S

e Slugba Dbtrata na Moje 02 je ZDARMA

e Slugbu nel ze deaktivovat

e Dovi /g raty se SnevzBisé |l ne @pjacudyr8dr §zov® pl at
D8l e nejsou zohlednRDny. mnogstevn?2 ani jin
e Poaktivaci sl ugby jsou v aktu8lnZzm z%W tovac2zm
i nformace o st av.unfomace a¥tcBma de drnSorheeck paug §1 |
zobrazr8wlged/iuj 2c2m z%W tovac2m obdob?



INFO JEDNOTKY

(7} Info Jednotky Meaktivni —

Mechte si zasilat informace o éerpani volhych jednotek pfes SMS,
Automatické SMS upozornéni vam pfijde pfi vy éerpani 0% a
100% volnvch jednotek {(pro kaZdou jednotku zvl358),

Mechte si zaslat upozornéni pfed koncerm éerpani volhych
jednotelk

Motifikace na druhé telefonni &slo:

mMotifikace na email:

Motifikace na druhy email:

[ zahlokovat nastaveni pfes sms

Jazyk noifikaci

Cesky |

Aktivowat »
Predist vice »

e Zas? |lugm2madoiSMS® upozornhNn?2 peRil00Wy vet pE§oh 8
jednotek (prok a § ypv o | njédootekz vI §gS)

e Mognost nastaven|2n2ZIMSaéll &mpvgail2mjednotek aa
dal g2 02 | 2slmam na 2 rTzn® e

e SMS dor nateterf ® h2ns2l okt er ®ho se tTk§ stav volr
zpoplatnhDny dl e. platn®ho cen2ku

e Slugbu je mogn® aktivovat, mBDnit a deakt.:



INFO LIMIT

(71 InfoLimit Meaktivni —

Mechte si zasilat informaci o éerpani vami nastavengho
financnibo limitu nad ramec vaseho pausalu, Automaticka SMS
pfijde pfi vyéerpani 20% a 100% vami nastaveného limitu, Do
vaseho Info Limitu je poditana pouze dtrata bez jednordzovych a
paugilnich poplatkd.

Zvolte simaximalni Eastku, kterou choete v ramci z0ctovaciho
obhdobi utratit nad ramec pausalu

K

Motifikace na druhé telefonni Sislo;
miotifikace na email;
Motifikace na druhy ermail:
[T zablokovat nastaveni pfes sms
lazyk noifikaci

Cesky x|

Aktivowvat »

Piecist wice »
e Sluglmd&o Limit automaticky informuje ugive
emailuo dos 8%a1M0%ugi vanabkéemveéen®bBol nzho | i mi

Vat ratry8Smed paugs8l u.

e Mo g n oastavitsivl asti malmitheér aty (v -9DzIme% 2KI5)0

e Mognost nastavenl2nZ33aWwS Ingn 2d ailngf2orO®a | 2 sl o ¢
e-maily

e SMSdor ulnatel®f o h2ns?2l okt er ®hfoi rsaen [t 2k §sdumi t Yt r a
zpopl at nDny dl e platn®ho cenzku

e Slugbu je mogn® aktivovat, mRDnit a deakt:i

Data uveden8 na Moje 0O2 mTgou m2t ag 24 hodi

~

i nforSmSc2s| ugby Kontrola vidajT



Dopl Rkov® sl ugby:

e Roaming
e Hlasovg8 schr 8nka
e MMS
e P Se s mbrhoovs8onr2T
< Odhlasit . e
Souvisejici odkazy
1 +420 ) oL * Mobilni tarify
Moje sluzby 8 Vybrat jinou sluZzbu v . Cenik
Vyagtovani a platby ) Sluzba aktivovana od: .
& 02. Gnor 2009 Miij telefon
Nastaveni U&tu P +az0
- - 02 NEON %L
Doplitkové sluZby
Napiste nam » Apple iPhone 3G
(@) Hlasova schranka pro mobil  Zpracovava se +
Casto kladené dotazy »
@ MMS Aktivni +
Technicka podpora H
@ Presmérovani hovord + Jiny telefon
Dokumenty a formulare > i .
- (?) Roaming 02 Eurotarif Zpracovava se -

Vase Zadost se zpracovava.

U tNDchto slugeb mTgete provs8&§dNt operace:

e Aktivace slughby
Zrugen? slugby
e Nastaven?2 slugby

Po odesl 8n2 pogadavku je slugba ve stavu zpr



6.3.Moj e simuogbbiyl n2 datov® sl ugby
Po kliknut2 néoij m®nadatta@avi®f slmgby se v8&8m zobr

e Jm®no tarifu/datov®ho bal 2] ku
e Stav FUP
e Nab2dka doporulenlichadatev®cmTgaetief Tednod

U tNDchto slugeb mTgete provs8&§dNDt operace:

e AKktivace s

l ug
e Nastaven?2 sl u

o<

b
gby

Po odesl 8n?2j poglad@alvkuve stavu zpracovsg§n?2 a u
pogadavky.

¢ Odhlasit 02 Internet v mobilu Start
Maoje sluzby g o+
’ ' g ezt YWyhrat jinou sluZbu v
P P LY
WyQEtovani a plathy [ |
_ SluZba aktivovdna od:
28. Cervenec 2010
MNastaveni G&tu //(_"
PFenesena data
Daldi odkazy
0% S0%: 100%:
Vice o tarifech
Cenik
Pfeneseno 0% z 37,5 MB
02 Zaloha

Casové obdobi: 29. dnor 2012 - 07, biezen 2012
Platnost adajl: 1. brezen 2012 14:41:38

Foradime vam

Farum

. . Specialni nabidka pro vas
Mapiste nam

Easto kladend dotazy . .
(7} Internet v mobhilu —

Technicka podpora

Dokumenty a formulaie . . - . .
= interneterm v mobilu maZete kdyloli stahovat e-maily, stahowvat

ufiteéné aplikace nebo prohledavat internet pFimo v telefonu.

Wice informaci »

© oz Internet v mabilu 300 KE mesicng

aktivoyvat
Menasli jste tu spravnou nabidlu »

(7} Mobilni internet +



6.4.Moj e s |Intérelynadoma

Po kli knut

e FixIP
e Str8gce

U tNDchto s

e AKkti vac
e Nastave

Po odesl| 8n
pogadavky.

¢ Odhlasit

WyQétovani a platby E

MNastaveni 0étu //@

Dalsi odkazy

Internet na doma
Cenik
02 Zaloha

Poradime vam

Forum

Mapiste nam

Zasto kladené datazy
Technicka podpora

Dokumenty a formulare

2 na jm®no tarifu Internetu na

i nternetu
l ugeb mTgete prov§8dDnt

e S

| u
n?2 s |

C Q-

(el ey
o<

y

2 pogadavku je slugba

Internet Optimal

& 283 Wybrat jinou sluzbu s

Rychlost pFipojeni:
Rychlost odesilani dat: 512 kbit/s
Rychlost stahowvani dat: 10240 khit/s
Protokol:
PRPOE

Dopliikové sluzby
@ Pewvna IP adresa Meaktivni <

(@ Strazce internetu Meaktivnl

StraZce internetu ochrani vage déti i vas poditat pfed
hrozbami z internetu,

Yice o StraZcoi internetu >

' Strasce internetu 50 KE misitng
splikaci miZete stahnout zde »
' Strasce internetu § 275 KiE misitng

splikaci miZete stahnout zde »

Aktivovat

tyto

stavu

dom

oper ace

zpr



6.5.Moj e siQegVvy

Po kliknut 2

e G&8nrov® bal 2] ky

e 02TV archiv

U tNDchgdeob shTgete prov§gdnt

e Aktivace slugby

Po odesl 8n2 pogadavku je slug

pogadavky.

¢ odhlizit

Wylctovani a plathy

PR /s
Mastaven! Uctu &

Daldi odkazy

Vice o 02 TW
Cenik
<2 Ziloha

Poradime vam

Forum

MapiZte nam

Casto kladené dotazy
Teachnicks podpora

Dokumenty a formuldfe

02 TV Flexi

Wybrat jinou sluZbu w

21 zakladnich T¥ kanalf:

Mowa, Prima, éTl, éT?, ET 4 Sport, &T 24, Mowa Cinema, by,
T4 Barrandov, Prima Coal, Prima LOWVE, R1, Matropal TV, TV
Maoe, CHM, 5TV 1, BBC Warld Maws, Markiza, TV Joj, TV Joj Plus,
o2 Infa,

K zékladnim TW kanaldm méte v rdmci O2 TW Flexi aktivovand 2
wami wpbrand programové baliZky,

Rozhlasové stanice

Impuls, Evropa 2, Frekvence 1, CRol - Radiofurnil, CRoz2 -
Fraha, Country Radie, Radio Beat, SRo3 - Witavas, Radie 1,
Enpresradia, ERa 4 - Radio Wave, Clazsic FM, Radio D), Dance
Radio, ©Ro Leonard, GRo D-Dur, GRo - Ridio Sesko a Radio
Bonton

k21 zdkladnim TV kanilGm mate v ramci ©O2 TV Flesi aktivavand
2 wami wybrané programowé bali¢ky, Infarmace o aktivnich
programovych baliécich a moZnost aktivowat dalfi baligky najdete
v pFehladu nize.

Programoveé balicky a doplfikové sluZby

7 Programové balitky =
[T Gserigly Meaktivni 100 K
[ @t Meaktivni 100 K
Dokurnenty aktivni
M &sport Meaktiuni 100 KE
[~ @Filrny Meaktivni 100 KE
[~ & Hudbs e aktivni 100 K
(15t Aktiuni
[ éHeED e aktivni 200 K
I_ HCinermax Meaktivni 200 Ké
[~ &kino Meaktivni 250 KE
[T privat Meaktivni 250 KE

@2aT V) is®&n ov 8tma rziofbur a z 2

dopl Rkov®

oper ace

vV e

stavu

s |

zpr



7. Sekce Vy¥ tovg§n? a plathby
Vit ®t o0 sekci Moje EO2krnajohatck ®s Ivygd u ov §n?2

O Domd Kontakty English — n
2

Osobni Podnikatelé a firmy K

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zafizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Jan Nowak Pv hI d v r r
-
N rehled vyuctovani 9)
¢ Odhlasit U
- - W Vyictovani pevnych sluzeb Vyictovani mobilnich sluzeb
Vyuctovani a platby @
. . 12 Referencni gislo Obdobi
Udaje a nastaveni &
2344340533 Doc. Jan Nowak [=] | o01.10.2010-31.10.2010  [+] ¢ Zobrazit
Mapiste nam >
Informace ke dni 25.08.2010 23:21
Casto kladené datazy ’ Cisto Faktury Datum  Zigtovaci Gdaje o platci Celkem Stav Dal3i mognosti
splatnosti obdobi k
platb&
Dokumenty ke stazeni b = - - “ (wKe*
= Rijen Doc. Jan Novale _
0345464564  29.11.2010 - o 230,99 [® stahnout POF
= 2010 Ref.figlo: 1343495245
Elektronické vyictovani
Nemate aktivovany e- o Rijen Doc. Jan Nowak 1 D Stshneut PDF
O 1234234323 oz.11.2010 T i =
GZet u ostatnich OZ — 2010 Ref.fislo: 1343455345 309,63 A piehled volsni
N sluzeb?
— Doc. Jan Novak .
0345464564 27.10.2010 Z&H 2010 o 230,89 @ stahnout POF
Aktivovat » - Ref.éislo: 1343495345
= Doc. Jan Novak 1 @ stahnout POF
J| 1234234323 03.10.2010 Z&{ 2010 i P .
— SIS Reffisloi 1343495345 269,65 A prehlad valdni
= Srpen Doc. ] Movak .
[ 0345464564  25.08.2010 ) 231,00 [ stdhnout POF
o 1 .Cislo:

Heuhrszana ~
Srpen. Doc. J=n Novak 1 [ stahnout POF

2010 Ref.lislo: 1343495345 320,88 ¢ Zaplatit /,3 Prehled velani

) 1234234323  02.09.2010

7.1. Z8kl adnx|liumgfoddr Bade&kto oni ck® vyl t

SlugEdae ktroni ck®n alyg kK oaxdéjimost sl edovat vy
za slugby spolelnosti Telef-nica Czech Repub
Moje O2.

El ektroni ck®& 8nyc%l tMovj8en 20 Azejpren @f il e@mnp oz 8kazn:-
(dom8cnosti)

Pokud dojde ke
vy ¥ tov8n2, slu

rugen?2 Y tu do Moje 02 a z8Kk
ba elekakbnvek® vyw tovg§n2z z

- N

Podm2nkou vyug2vg8n2 EI| etedistracedodvloj@®d vy ¥l t ov 8n



Elektronick® vy%W tov8§n2 nab2z2 vy¥W tov8§n2 za

1. SlTugby pevn® | inky:
e Internet na doma
e Vol §8démava (pevn8 I|linka)

e Digits8l nV2TVel evi ze
2. Mobil n2z slugby
Co po zS2zen? slugby z2ské§gte:

e Informace o vagem vyl tovngnke npnd?,s T7d pdan®& ovn
zcela zdarma

e Automatick® zasl|l 8§n2 vy%¥l-malwsgn2 ve form8tu
e Informal n?2 -8MSI nebomoe®m vy¥l tov§gn?

e Zasl|l §n2 itHroadi@cey %l tovgEn2 pSes SMS

e PS2stup k historii vy%w tovgn2 ag 12 mRsz2c
e Detail n?2 9kSkethdledNml wh hovorech ag 2 mNRDs2c
e Grafick® srovngn2 a anallza dat pS$S2mo ve

porovhatv age vidaj e
e Elektronick® podrobn® vipisy vol §n?

PS2 steulpekkt roni ck®mu vy% tovgn2 dle %rovnhD r e

1. Regi strovanl e®BimTagtee IsiMogkti vovat el ektr o
aje mu povoleno mhRDnit Nastaven2 slugby

| Moje 02, kteihemEpeoviedakriegosar
nick® vy¥% tov8§n?2 pSes Moje 0O2 a ne

o D

cCk® vy¥l tovsgn:

0
r
I rig reidnlo® 8@ ow y®Y|

n Vy ¥ tov8n2 v2Z2ce
a aktivuje si El ekt i
umogniDn n8hled do e t

§genz2,

m
0]
e

padhD, geav@keznakj sg
I n
I k
I

7.2. AktivaceoEVeXittrowgrcik ®h

Aktivovat Elektronick® vy% tov8n2 si mTget e
aktivaci naleznetevs ek ci Vy %%l tovg§n2 a platby.

8 hlavn?2 str8nkakMovez2@®m2Eper&atzdka

Takto vypad
n2m:

vy Y t ov s



Volanf Internet DigitaIni televize Telefony a zafizeni Akéni nabidky Péce a podpora Moje 02

Aktivujte si 02 e-Ucet

Zafnéte vyuZivat 02 e-Udlet, pfindsi Fadu vyhod. Své

< Cdhlasit

wylétovani budete mit vZdy po ruce on-line a zasleme vam

ho i e-mailem. Zdarma ziskate podrobny wvypis sluZeb a

. i 2z navic mate jistoty, Ze vaie yvylitovani je Setrmé k Zivotnimu
Udaje a nastaveni //(_ o
prostiedi,
Kontaktujte nas >
Elektronické vyuétovani
¢asto kladens dotazy N ﬁ Aktivujte si elektronické wyudtovani vasich sluZeb,

Aktivovat >
Dokurnenty ke staZeni >

7.2.1. Aktivace Elektroni ck®ho vy%¥l tov8n2 mobiln2ch s

El ektronick® vy¥% tov8&§n2 mobiplohpedhosl|l ug®bpbEt
(referen|ln2 | 2s] a).

1. Vprvn2zm kroku si zvolte, pro kter® refere
Vy ¥l t ovgn?2 kaktkinvilel véeatM@ka afiovat

Osobni  Podn

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akéni nabidky Pece a podpora

Aktivovat e-UcCet

I A
L
o

VyiEtovani a plathy () Pro vyuctovani sluzeb s pevnym
pripojenim: Fndrubn\'r.\riruis zdolrmu
Udaje a nastaveni Z
' Karel
Kontakbujte nas 'l_j
Pro vyuctovani mobilnich sluzeb: &=
Casto kladené dotazy
@ Ref.islo

Dokumenty ke staZeni

Pokracovat »

\ pfipadé, Ze nevidite ¥ seznamu vSechny vase akbvovang sluzby,
kontaktupte zakaznickou linke 800 123 456, ktera zajsti phdani vSech
sluzeb pod vas ucet na Moje O2.

Vdruh®m kroku vy

Pouze elektronic

Elektronick® a pap?rov® vy¥ tov§8n?

El ektronick® a pap?2rov@Povgtbtol28&§mBhBshaTzkao
m2t zdar ma ob0D varbiysrntey svy ¥lothdvi8§rE2dl,ektr oni

berte variantu El ektronic
k® vy¥l tovgn?
a

e 0o 0N



vyzkouget . JwatadeoumBs 3kmhdbB2, awdomaticky
pSepneme pouze na el epSePpadk®jeyBudev &nt
upap2rovich faktur, mTJgete si Elektronick
vNast aven?.

Vtomtokrokuv8 s ak® pog8&8d8&me o zad8n2 kontaktn?2c
informac? o vy¥%l tov8n2. Ké&mtcakreyishnfarcma
Moje 02 budemweym@®DmpSed

O 1 vy | o [

Osobni

vy

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Karel

Aktivovat e-Ucet

Vyberte si variantu vyuctovani :

OkamZita dostupnost

Udaje & nastaveni Ce ) b

Kontaktujte nas Ck b [ } ani 20

tasto kladené dotazy ®E P i |
Dokumenty ke staZen( Od tfetiho mésice od akbvace e-uctu Vam bude nastaveno pouze

Zadejte kontaktni udaje pro zasilani
informaci o vyuctovani:

E-mailové adresa

Mobilni telefonni fisio +42(

dnhD si mTgete aktivovatipd8dtebafomhp

P

e Elektronickl podrobnlT vipis je zcela zd:
e Pap2rovli podrobnT vIpl $sthdovwkDFHs e zpopl e

mTgete si ho objednat, pokud jste si zvc
vy %l tovg8&8n2 spolu se zas?2l 8n2m pap2rov®hc
rddkdd si aktivujete podrobnl vIip
netu pSes Moje 02, pak se vs&m ele
du bezpdlrudhdtm daogud enim vy¥%l tov§gn
bnT vipis2hobdob2zaepSvjdete, zob



Osobni

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zafizen( Akeni nabidky Péce a podpora

Karel

Aktivovat e-Ucet

VylEtovani a platby Pro wybrang referendni dslo: VEarel |

atelé a firmy K

Zasilani elektronického

Udaje a nastaven aktivovat podrobny vypis hovord

Kontaktujte nas

Eislo Elektroniclky 0 Ki Papirowy 90 Ki )

Casto kladené dotazy r r

Dokumenty ke staZeni Upozorméni: Elektronicky podrabny vypis hovard 8 vam 2
bezpetnostnich ddvodd zabrazi a2 = druhym elektronickym
yyustovanim.

Zobrazit podminky
I souhlasim s podminkam

5. Vage objedn8vka je dokon] ena.

Osobni Po

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Dokonceni aktivace

¢ Odhlasit

Wylctovani a platby

Sktivace byla dspasné dokondena, Dekujeme, Ze jste si aktivovali e-udet,

. . . s Elektronickeé vyuctovani za Wase sluzby wam bude zobrazeno v dalfim zuétovacim obdobi,
Udaje a nastaveni Vi

Kontaktujte nas
wWylttovani a plathy > Aktivovat e-Udet pro dalsi dislo»

Casto kladend dotazy

Dokumenty ke staZeni

Vyberte, pro které mobilni ¢islo chcete  vyittovani na e-mail

ERiT I ~ |




7.2.2. Aktivace Elektronick®ho vy¥ tov§g8n?

1. Zvolte si wvehbpbsenEm2pSipojen2m.

Osobni Podnikatelé a firmy B

Vaolani Internet Digitalni televize Telefony a zafizeni Akeni nabidky Péce a podpora

Aktivovat e-UcCet

-~
L
T
1

WyGttovani a platby  [2) Pro vyuctovani sluzeb s pevnym
i ; f e ® Podrobng wypis zdarma
pripojentms:
Udaje & nastaven|
C Karel
Kontaktujte nas f L]
Pro vyuctovani mobilnich sluzeb: &=
Casto kladené dotazy
@ Ref.gislo

Dokumenty ke stafeni

Pokracovat »

\ pfipadé, Ze nevidita v seznamu vSechny vase akbvovane sluzhy,
kontaktute zakaznickou inkw 800 123 456, ktera zajisti phdani vSech
sluzeb pod vas ucet na Moje 02,

2.Zvolte referenlnz | 2sl]|

o pl 8tce pro eventu
bude tento krok vynech?&8&n)

3.Vdruh®m kroku vyberte variantu El ektronic
e Pouze El ektronizdakm@d vy¥l tov§8n?
e El ektroni ck® & vpyl val R2epwaSpr?r @ P H

Vtomtokrokuv§stak®,pog§d§me o zad8nzakéhgakRtnz2ch
informac?2 d pWyedv®pdé&dden kont aktn?2 irmgfrocrimac e
registrace do Moje O2).

4 Potom ug st al 20bjcehno dsnozunhil apadilitmodtsnak d il 2 t k o
MRokraRovat



Kontakty nalis »

Osobni

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Aktivovat e-Ucet

< Odhlasit

Vyberte si variantu vyuctovani :

Zasilani elektronického
vyictovani na e-mail

5 02 e-Uttemn vam budeme
autornaticky zasilat

 Elektronicke a papirove wylftovani 20 KE wyUttovani na vas e-mail

B

L ’ 2 o e
Udaje a nastaveni i Elektronicke wylétovani 0 KE

MNapigte nam

s

Zadejte kontaktni Udaje pro zasilani
informaci o vyUctovani:

Casto kladené dotazy

Dokumenty ke staZeni

E-mailova adresa:

Mobilni telefonni Gislo +420mxmmmn

Zobrazit podminky
™ souhlasim s podminkami

5. Vage objedn8vka je dokon] ena.

Osobni

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akéni nabidky Péce a podpora

Dokonceni aktivace

< Odhlasit

aktivace byla Uspéiné dokondena, Dekujeme, e jste si aktivovali e-udet,

. . . 2 Elektronické vyuftovani za Wase sluzby wam bude zobrazeno v dalfim zdétovacim obdobi,
Udaje a nastaveni Vi

Mapiste nam

wWylctovani a platby > Aktivovat e-Ufet pro dalsi fislo?
Casto kladené dotazy

Dokumenty ke staZeni



7.3. Sts8vaj?cwlzagkSenddidO2Mej e 02
VpS2padh, ge | ste suwlghpasiufujeh §z8ka@zum2 kpPRolkeem

1. PSihkease svIimi sto¥waajpini 2 widvapusetodaa g

Elektronicky ucet [

Prihlaseni do e-uctu Pihlagavact @

) jméno
pro podnikatele
Heslo nebo
a ﬁl'm ‘,\" autarizagni kad
Zaslat autorizacni kod na mohbil & Pfinlasit ~ »

2. N§ s | eddsmatete informacio p Sevodu t 02 na wewol.&mk y
budetepo g §ib8dopl nNDn2 Y“daj T pro registraci d

Elektronicky ucet [

Upozornéni
Pokud jste s ji#
zareqistrovali do Moje 02,

pokrafujte zde.
fowani sluseb jsme pFemistili 02 e-tifet na stranky Moje0Z.cz. Ziskavate tim pohoding pistup k
inf ne .

Mojea2.cz * u wyiftovdni nejen vasich pevnjch, ale nové i mobilnich slufeb pomocf sjednocenych piihlaZovacich

& swému vyOdtovdni se prosim jednoduchim zpdsobem zaregistrujte.

REGISTROWAT >

E,: Obchodnf podminkcy
G oo

Y]  Kontakty

A Telefonica company Telefdnica 02 Czech Republic, a.5. wim,02.c2 | Soukromi | Kariéra | O spolednosti | Kontaktujte nas

dvypfoPm@m§Se pBibvafovackl ijkm@htoe an ah e
kmal.ovat

3. Vp
t |

v U»

e
|


http://www.e-ucet.cz/
http://www.o2.cz/

O Domb Kontakty English »n

Osobni Podnikatelé a firmy K3

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akeni nabidky Péce a podpora Moje 02

Dokoncit registraci.

Prihlasovaci Odaje
pfihlagovaci jméno:
Kontaktni informace
Imeno a piijmeni:
Heslo:

Kontaktni mobilni telefonni gslo:

Potvrzeni hesla:

Kontaktni e-rmail:

Pokracovat

Registrace

Pro potvrzeni registrace kliknéte na odkaz v e-mailu, ktery vam byl pravé zaslan na vasi
e-mailovou adresu, Pokud se vam tento mail nezobrazi v piijaté posté, zkontrolujte si slofku

nevyZadang posty,

Po kliknuti na uvedeny odkaz budete poZadani o dokondeni posledni asti registrace,

4. Na v8mi zmdahovoe adresumdlealet doalumZem e
odkazem. Po kliknu tndodkazsedo st anet e nasstm@&Erckh@t ekdas
autori dadsnwi® kttaktn2 tel @ftmnpe Vagkoregi st
Moje O2 dokonl|l ens§.



Registrace

Zaslani autorizaéniho kadu:

Kliknéte na tladitko "Zaslat autarizachi
kod", W SMS zprave vam vzapst pFijde
na vas kontaktni telefon devitirnistoy
kad.

Zaslat autorizacni kad »

Zadani autorizacniho kodu:

Zadejte autorizacni kad, ktery jste
ohdrieli v SMS zprave,

Dokondit registraci >

5. Nyn2 se ji¢g mTMoeO2snp%ilhi§ spiSti hdem govac?2 mi


http://www.mojeo2.cz/

7.4. Vy¥ tovsg§n? a platby

Cel kov® vyYl tovs8n?

Vit ®t o sekci navy@8etétekfeohnak8§ vyw tovgn2 za
pevn® | inky.

U jednotlivich faktur se dozv2te:
e L2sl o faktury (zda se jedn8 o vy% tovgn?
e Datum splatnosti
o Z¥|l tovac? obdob?
e Pl 8t ce
e Cel kovsg Vigsadk@ k
e Stavi zaplaceno/nezaplaceno
e Odkaz na stageRBRDF vy¥W tov§gn2 v
e Odkaz na podrobnlT vIipis

Seznam vgech faktur |l ze filtrovat dle obdob?
porovn8te cel kov® |j8esdrkgt lziavIivyhWil dmd/&mz2c hv. MT
exportovat seznam fakturdoEx c e | u . Na ¢ tl@®rkaez m&at éNast aven?

aNahl 8gen2 ji g proveden® platby, kter8 se u



Volani Internet

< Odhlasit

ani a platby

Digitalni televize

7.

Udaje a nastaveni
MNapiste nam
Zasto kladené dotazy

Dokumenty ke staZeni

Elektronické wyictovani

Merngte aktivouany
\}[;j

Aktivovat »

e-déet u ostatnich ©2

slufeb?

4. 1.

Telefony a zafizeni

Prehled vyuctovani

Celkové vyictovani

Vyictovani pevnych sluZeb

Akéni nabidky

Péce a podpora

¥yictovani mobilnich sluZeb

Moje 02

Referenéni Eislo Obdobi
j 01.10.2010-31.10.2010 j ¢ Zobrazit
Informace ke dni 25.08.2010 23:21

Cislo faktury Datum Zactovaci Udaje o platci Celkem Staw Dalsi moZnost

splatnost obdobi k plathé

(v KE)
- - a - -
— Fijen n q

12 0461280353 29.11,2010 2;10 220,99 Stahnout POF
- Biien stihnout POF

S 1179200449 02,11,2010 T 1399,63
- 2010 eiehled valni
0458240019 27.10.2010 Z4H 2010 230,99 Stihnout BDF
= stahnout POF

S 1177862466 03.10,2010 Z&f 2010 1269,65
) 11/7/06-,406 Al =Rt [ QPFehled volsni

= Srpen . .
15 0455204354 29.0%.2010 2;‘10 221,99 Stahnout POF
Meuh n

- Srpen sunrazens stihnout POF
O 1176531956 0z.09.z2010 1320,88 B o
2010 ¢ zaplatit 421 Piehled valini
[ 0428440809  23.12,2009 202,50 Uhrazens stihnout POF

Uvedeng ceny jsou v KE viéetné DPH.

Zobrazit graf »

piedstav
Mastaveni vylctovani »

Vy¥Yl t ovgn?
Z8 | kayy al t ov 8n?

Stahnout LS B

bez filtru / seskupeni

Mastaveni vyictovani podle vasich o

&b

pevnlch

=

Zobrazit

MNenaili jste zaznam o dhradé za
sluZby v piéehledu?
Mahlasit jiZ provedenou plathu »

s |

p evv&rsT cohd vselSed dnte d

spevnl m p Siippeoy haBa,antarnet na domaa 02 TV.

Podtoutoz § lkaugh al eznet e

U

vy ¥l to
e PSedhb
obdob
zal 8§t
e SkrTti
vpodro

\%
N
2

k

pevn® |

gn® \ryd@;jsduo

em
it &
obn

&tsd afynkce
®m vIpisu

ugeb

vy ¥ t ov8n?

naj det e:

po

stejn@zfSukpeli boa®i vy Y| aé@w

st aavkut w8l¥n2t ov §

n 2 To

2 zakr Tt

obdr g2t

konkr



Volani Internet Digitalni televize Telefony a zafizeni Akcni nabidky Péce a podpora

Prehled vyuctovani )

< Odhlasit

Celkové vyictovani ovani pevnych sluieb Vyiictovani mobilnich sluzeh

ﬁ Referencni Cislo Obdobi

Udaje a nastaveni

hd| 01.10,2010-31,10.2010 | ¢ Zohrazit

Mapifte nam >
Informace ke dni 25.08,2010 23:21

Casto kladené dotaz » . -
¥ Cislo faktury Datum Zactowaci Udaje o platci Celkem Stav Dalsi moZnost
splatnost obdobi k
plathé
Dokumenty ke staZeni > - - - * wka* -
29,11,2010 230,99 Stihnout PDF
Elektronické vyidctovani
Merndte aktivovang — 27.10.2010 i z010 230,90 Stahnout POF
e-iéat u ostatnich ©2
.ﬂ slufeb?
T 0455204354  29.09.2010 231,99 Stahnout POF
Aktivovat >

Cervenso

231,99 Uhrazena Stshnout POF

7 0452402507 30.08.2010

) 0449394816  29.07.2010 Cerven 2010 231,99 Uhrazena Stahnout POF

29.06.2010 231,99 Uhrazena Stahnout POF

Stahnout POF

28.05.2010 Duben 2010 231,99 Uhrazena

77 0440435289  29.04.2010 Biezen 2010 231,99 Uhrazena stihnout PDF

30.03.2010 231,00 Uhrazens [ Stihnout POF

) 0434310932  25.02.2010 Ledsn 2010 231,99 Uhrazena |2 Stihnout PDF

) Dp431371505  z=.01.2010 202,50 Uhrazena [ Stdhnout POF

Stahnout POF

04285440809 23,12,2009 202,50 Uhrazena

Uvedeng ceny jsou v KE vietné DPH.

Zohrazit araf > Stahnout LS B
bez filtru J seskupeni Ll Zobrazit
E:J Mastaveni vyictovani podle va3ich 9;;‘ Menaili jste zaznam o dhradé za
piedstay (220 sluiby v piehledu?
Mastaveni vylctovani » Mahlasit jiZ provedenou platbu »

Chcete vice informaci o tomto |F|J Potiebujete skryt urcita €isla ve
zuctovacim obdobi? — vypisu?
Predb&zneé vyactovani » Skryt fisla »



7. 4. 2.

Z8 | kayy Yal t ov §n?2
zamobi | n2 Posltout pb yzk8ulnag ez net e
Cel khov®¥| t ov8n?2

Volani Internet

< Odhlasit

Udaje a nastaveni i

Mapiste nam
Casto kladené dotazy

Dokumenty ke staZeni

Elektronické vyictovani

Mermdte aktivavany
ﬁ e-udet u ostatnich ©2
‘ﬁ zlufeb?

Aktivovat »

Vy Yl t ov8n?

Digitalni televize

Prehled vyuctovani

Celkové vyictovani

mo b i |
mo b § sdvedecnap $é ulged vy %l t ovEn?

Telefony a zafizeni

Akeni nabidky

Yyiactovani pevnych sluZeh

n2ch

Referencni Eislo

2610263984 Pavel Krejdl

Informace ke dni 25.08.2010 23:21

Cislo falctury Datum Zictovaci
splatnost obdobi
- - a
= Biisn
O 1179200449 02.11.2010
- 2010
0 1177862466 03.10.2010  Z4F 2010
T 1176531956 o0z.08.2010

Uvedeng ceny jsou v KE vietné DPH.

Zobrazit graf »

::J Mastaveni vyictovani podle vaZich

piedstav
Mastaveni vyldtovani »

[ ]

Obdobi

16.09.2010-15.10.2010

Udaje o platci

bez filtru f seskupeni

slugeb

obdobn®u funkci

Péce a podpora Moje 02

VYyictovani mobilnich sluZzeh

Zobrazit

= ¢

Celkem Stav Dal&i moZnost

k plathé

v K&)
a -

stshnout FDF

1399,63
' S prehled volsni
Stihnout FOF

1269,65
' Drehled volsni

Meuhrazena .

Stihnout FOF

1220,88

D rehled volsni

Stahnout XLS B

=l Zobrazit

MNenagli jste zaznam o Ghradé za
sluZby v piéehledu?
Mahlasit jiZ provedenou plathu »

P
ona



7. 5.

Na detail
Vy ¥l t ovgn?2

Det ai |

7.5.1. Detailvy ¥4l t op€wnaAl ch

k e
t el

Na str8&8nce
jednotl i vs

Z8roveR se mTg
podrobnl vipis
hovoumdig Rdug set a't
doma a O2TV.

Na str8nce nal
kvyYi t ovgn?

Vy ¥l t ovsgn?

slugehb

konkr ®t nz2mu vy tov8n?2
efonn?2 | 2sl a.

et e

konkr ®t n2hop%9eghil edw §ni2i lsreutdommtaa el

m8te so

prokl i k Sweth| Slefp odpd lak dgo e

z aa ktt @ lveofvoamn 2c h| As8 tuojoetbh. e i se k ¢ e

se khandeéee ai pS2imeriemn has

eznet e

nebo si | e

grafwo h| ®dnout v

Volanf Internet

Digitalni televize

Telefony a zafizeni

Akéni nabidky

Péce a podpora

Moje O2

< Odhlasit

yUctovan a plathy

Udaje a nastaveni Y
MNapi&te nam
Casto kladené dotazy >

Dokumenty ke staZani >

Elektronické wyactovani

Memdate aktivovand
L—_j e-iiet u ostatnich O2
F 208 R

Aktivovat >

VyUctovani €. 0461280353

Referencni Cislo

Souhrnny piehled

]

Obdobi

=l 01.10,2010-31.10.2010 =l < Zobrazit

Eislo pripojky Jednorazové stiléplatby  Platby za Kredity a Celkem Ké Padrobny wipis
plathy spojeni slevy (bez DPH)
a a - a a a
0,00 1 059,16 0,00 -350,00 10916 DacsL
Danova rekapitulace:
Cena celkemn bez DPH v KE (20%) 609,16
DPH v KE [20%) 121,82
cena celkem hez DPH 609,16
Cena celkem wietné DPH 730,99
Platby nepodléhajici DPH:
Benefity - sleva -500,00
Celkem nepodléhajici DPH -500,00
Celkem:
Celkem k ihradé (KE): 230,99

Stahnout POF >

Wyswetleni wylctovani & Zaobrazit graf |,

Stahnout ®LS B

v ol

§n2z,

0 d kPaDzF , n ap &tV apGheyid2 | veyn%| t o
MT g et e tymu plateb tloplogramu MicrasefttEaceld | e



752.Det aiylm2t oom8bhP Il n2ch sl ugeb

Vsekci PSehled telefonn2ch |2sel nal
| 2sl a. KromRhR toho s efSontingle t¥ladto dk bbkh
hovarT

Souhrnnl p
tel efonn®a
pSehled ne

elviSsd i s1lf ogennj e o cel kovich popl at
Esba. nda str8nceumpazaem?etey ¥intf @v 3n
oplatk T, pSeplatkT a z8ruk.

S
K
d

eses8hyBDFovBokud v8&8m nhNco nebude

OpNhNt si mTg
st 8hn vysvDtlen2 vy¥ tov§8n?

out

Vyuctovani €. 1179200449 ©)

<« Odhlasit

Referencni Cislo Obdobi

73

Udaje a nastaveni & =l | 16.09.2010-15.10.2010 =l ¢ Zohrazit

I Piehled telefonnich isel
MNapiste nam

Casto kladens dotazy > Telefonni &islo Tarif Cena Souhmng Géet piehled volani
vietngé
DPH
Dokurmnenty ke staZeni >
Zobrazit » Zobrazit >
&2 NEGH
2 o 1387,97
Elektronické vyictovani Stahnout XLS | Stahnout PDF Stahnout XLS | Stahnout POF
Merndte aktivovany
[;j e-ddet u ostatnich Oz Zobrazit 3
= : oz TP
wh slufeb? 0,00
2 Relex
Stahnout ¥LS | Stahnout POF
Aktivovat »
Zobrazit »
oz TIP
2 4,08
Ralax
Stahnout LS | Stahnout PDF
Zobrazit >
@ 02 FERO 7.58
Stahnout ¥LS | Stahnout POF
Souhrnny prehled sluzeb SazbaDPH  KE bez DPH
02 Roaming 20 % 139,83
Zprawvy 20 % 61,19
Pravidelng poplatky 20 % 065,24

Danovy piehled

Celkovy zaklad pro DPH 20 % 1 166,36

Celkemn 20 % 233,27
1 399,63

Celkem

K platbé& za b&Zné obdobi 1 399,63

wWysvitleni vyUdtovani 2 Stahnout POF [



7.6. PodrobnlT vipis slugeb
I

Vpodrobn®m vipisu slugeb pjeivent®? tl @ ,n kkya m njesbtoe
zmobil nzho telefonu KromhD tlofvizdeotd®kg pSeh
apSehled stagenl chaddmt pSes I nternet

~

7.6.1. PodrobnT vipis pevnlich slugeb

obnT vipis hovorT
Podrobnl vipis shteripenadoma dat pSes
obnT vipis ¥idgéen®&ly DRTMT =z

T pi sthgeaf Th 8Bt u mobil

Souhmny Ucet pro tel. ¢islo 606 )

¢ odhlssit
Filbrovani: Obdobi
. . -
Moje sluzby L 606 =l 20,06,2011-19.07,2011 =l Ei i
il 2 ity Souhrnné informace
Tarif: 02 MEOH &
Nastaveni &tu (]
Y
Referenéni &slo: 2E0
Daléi odkazy Pfifazenéd zddtovad abdabi: 20,06,2011 - 19072011
oz Ziloha Daturn wystaveni: 20,07,2011
Paradime vam Podrobny papirowd ddet: reni objednin
Farurn Podrobny elektranicky déet: neni objednin
Mapifte nam
Casto kladené dotazy Pravidelné platby dry sazha DPH cena bez DPH
Technicks padpora
Sleva 02 Internet/ 02 TV 20,06, - 28,06, 20 % -25,00
Dokurmenty a formuldfe
O2 NEOM § 20.06. - 19.07. 20 % 250,00
Kombinujte a usetrete Senior slevs 110 KE 20,06, - 19,07, 20 % -91,66
Pofidte si nage | n Mezisouiet 20 o 133,34
dalsi sluzby
se slevou. . . podet  min, ks, uplat, volngech sazba cena bez
Platby za spojeni provaz spojeni kB jednotek DFH DPH
Vice o vwhodnych kembinacich Volani
na mobilni telefony v siti 02 Prac.dny 2100 700 20 % 4,66

Komfortni vyiiEtovani
. B ) . na rmobilni telefony v siti O2 So-Ne 700 000 20 % 0,00

dao pawné sité Prac.dny 1i:00 1:00 20 % 0.00

Vice ¥ astatni mobilni aperatofi Prac.dny 34100 29:00 20 % 23,33

astatni mobilni ocperdtafi So-MNe 200 o0 20 % o,00




7.7. Nastaven2 vy¥W tovgn?

OdkaznaMNastaven?2 vagaéamha detyd toav §Boj@n2 str 8&nce
vy ¥l t opldibgifp oad seznamem f alatsuravehmDrey ektronic
vy¥l tovg8&n2 mTge pradwe§dDtktpoldzeseudil nD registr

Nastaven?2 vy¥ tov8§n2 Vv8m umogn?

1) ZmNDnit si variantu Elektronick®ho vy %l
2) Aktivovat nebo deaktivovat si El ektroni
pevnich slugeb
3)y Nastavit si notifikace o vy%W tovsgn?2:
o Pro vgwgn2 mobiln2ch a pevnlch slugeb
jegdnomobi Il n2 telehadnn? | 2s]l o a e
o Saktivac?2 Elektronick®ho vy¥ tov8§n2 mS8§
vy ¥l tovs8m? Inaa eZ¢as?| 8n2 SMS upozornhn?
o KromhD toho si MT g etaiemume zbahNrasdl aov @m
Vy¥l tovg8n2 nebo z%dpdjac emdt Segbul ® okv §n2 p ¢

Volani Internet Digitalni televize Telefony a zarizeni Akcni nabidky Péce a podpora Moje 02

Nastaveni vyuctovani

< Odhlasit

¥ybér varianty vyaitovani Elektronické Elektronické MNastaveni Deaktivovat
vyiitovani apapirové  podrobnych e-ifet
wydctovani  vypisd hovord

Udaje a nastaveni i -
& ok 20 ke Aktivnl Ceaktivovat
MNapiste nam »
0 € oke @ 20 ke Mastavit Deaktivovat
Casto kladend dotazy »
Y V pfipad&, (e nevidite v seznamu viechny vase aktivované sluZby, kontaktujte zdkaznickou linku 500 123 456, kterd
Dokumenty ke staZeni » [ . P .
zajisti pFiddni vEech sluZeb pod v3a% d&et na Maoje 02,
Elektronické vyictovani H H H
© vyuctovan Nastaveni notifikaci
Merndte aktivowany
> e-déet u ostatnich 02
3,.,1’ ] clufab? Mastaveni mobilnich sluZeb Mastaveni pevnych sluzeb

Aktivovat >
Zasilani vydctovani e-mailem Zasilani upozornéni na nové vyudctovani
Zpravou SMs

E-mailova adresa Mobilni telefonni Sislo +420x8uumssng:
[ Zasilejte mi wydétovani e-mailem ve formatu v Zasilejte mi upozornéni na nové vylddtovani
FDF pomoci SMES
[ Zasilejte mi e-rnailem upozornéni na nové [ Zasilejte mi ddaje k platb& {#dstka, variabilni
wylEtow dni symbol, datum splatnosti) pomaoci SMS

UloZit nastaveni vylctovani >

U El ektroni
hovor T, SMS

|
2

-_ =

mobiln2 sl ug
telefonn2ch



Varianty podro
e el ekt ridn iKdk
e pap?2i®01 K|

bn®hoywl piovy8nad : mobil n2ho
T

UpozormPdkidd si aktivujete podrobnlT vIipis hov
nai nternetu pSes Moje 02, pak se v8&m elektror
zdTvodu bezpdlrrudhdtm daog ud emdm v Yt @ekwt8r oni ckl
podrobnT vipis hovorT za prvn2 obdob2 nepSi|j

~

ElektronicklT podrobnT vipis slugeb pevn® I|in
saktiZhektrhony %ki®dv § n?2

F

Nastaveni podrobnych vypisd hovori

Vyberte formu podrobnych vypisil hovoril pro jednotliva éisla:

Podrobné wipisy pro jednotliva &isla:

Cislo Elektronicky 0 KE Papirovy 90 KE
v r
v r
v r
v r

Upozornéni: Elektronicky podrobny vipis hovord se wam z bezpeénostnich dlvodd
zobrazi az s druhym elektronickym wyOctow aninm.,

Odeslat »



7.8. PSedbhRDgn® vy¥l tovEgn?2
PSedbhRgn& n2y Yslet otvi k&8 pouze vy¥lVod&8ldndovaza pev
l nternet na doma a digitg8ln2 televizi 02TV.
prTbNgn® i nformace o vag? a¥ttruaStlh 2zna osblduogl?y. pf
vy¥l t ow&ihRosvou Ivagteksd uzlyby nal eznete zal 8t ke
mNDs?2 csekwi Vy%w% tovg8§n2 a platby.






























