Yelefonica

NAVOD PRO UZITi APLIKACE 02 E-UCET

Aplikace O2 e-uc€et nabizi ucastnikim moznost sledovat vyuctovani za sluzby spolecnosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. na internetovych strankach www.mojeo2.cz prostfednictvim
Moje O2. Aplikace O2 e-ucet je uréena pouze pro ucéastniky registrované dle rodného €isla.
Podminkou pro aktivaci O2 e-uctu je registrace do Moje O2.

Registrace do Moje 02
P¥i registraci do Moje O2 je nutné zadat nasledujici udaje:

Telefonni Cislo

- v pfipadé, Ze mate digitalni televizi O2 TV nebo O2 Internetové pfipojeni, telefonni

Cislo najdete na vasem ,Vyuctovani za sluzby O2“ nebo na specifikaci sluzby

- v pfipadé, ze mate O2 mobilni internet, zadejte telefonni €islo SIM karty
Referencni Cislo — referencni Cislo najdete na vasem ,VyucCtovani za sluzby O2° v levé
Casti nahore. Referencni Cislo zadavejte v€etné uvodnich nul (tzn. 10 Cislic).
Variabilni symbol — variabilni symbol najdete na vasem ,Vyuc&tovani za sluzby O2°
v prostfedni ¢asti vedle adresy platce. Variabilni symbol zadavejte v€etné uvodnich nul
(tzn. 10 Cislic). Symbol musi byt z jedné z vaSich poslednich 3 faktur.
Jméno a pfijmeni uastnika.
Mobilni telefon pro zasilani autorizaénich kédu. Zadeijte jej ve tvaru 602123456. Autorizacni
kdd nelze zaslat na zahranicni telefonni €islo.
E-mailova adresa, na kterou vam bude zaslan ovéfovaci kéd nutny pro aktivaci.
Pfihlasovaci jméno — musi mit minimalné 5 znakl a mdze obsahovat velka i mala pismena
a Cislice.
Heslo — musi mit minimalné 6 znaku a tyto znaky musi byt alespon ze 3 z nasledujicich 4
skupin:
mala pismena
velka pismena
Cislice
specialni znaky ('~;!+@#$%"&*()_-=<>?:../|{}[I)
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Po vypInéni vySe uvedenych udaji vam na e-mailovou adresu zadanou v pfedchozim kroku pfijde
vyzva k dokonceni registrace s ovéfovacim kddem. Kliknéte na odkaz na internetové stranky v e-
mailu a na takto oteviené internetové strané stisknéte pole ,Zaslat kéd na mobil“. BEéhem chvile
vam na kontaktni mobilni telefon dorazi SMS zprava s kédem, ktery prepiSete véetné tecek
do internetového formulare. Tim je vaSe registrace dokoncena.

Aktivace aplikace O2 e-ucéet
Aplikaci si aktivujete prostfednictvim odkazu v Moje O2 na www.mojeo?2.cz.
PFi aktivaci si nastavite:

sluzby, pro které chcete O2 e-ucet uzivat
variantu:
- pouze elektronické vyuctovani zdarma
- elektronické vyuctovani zdarma a tisténé vyuctovani za 20 K& s DPH
- elektronické vyuctovani a tisténé vyuctovani na 2 mésice zdarma na zkousku (tato
varianta se tyka pouze vyuctovani mobilnich sluzeb)
e-mail a mobilni telefonni Cislo pro zasilani notifikaci o vyuctovani.

O 02 e-ucet Ize zadat rovnéz prostrednictvim zakaznické linky 800 123 456 nebo na O2 prodejné.
Na e-mail uvedeny pfi objednavce vam pak bude zaslan email s odkazem na Moje O2 a
instrukcemi, jak se zaregistrovat.

02 vystavuje vyuétovani oddélené pro sluzby v pevné siti a pro sluzby v mobilni siti:
1. Sluzby poskytované v pevné siti

02 Internetové pfipojeni


http://www.mojeo2.cz/
http://www.mojeo2.cz/
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- 02 Hlasova sluzba
- Digitalni televize 02 TV
2. Sluzby poskytované v mobilni siti
- 02 Mobilni hlasova sluzba
- 02 Mobilni internetové pfipojeni

Podrobné vypisy sluzeb
a) 02 e-ucet pevnych sluzeb — elektronicky podrobny vypis je nastaven automaticky zdarma
b) O2 e-ucet mobilnich sluzeb — elektronicky podrobny vypis zdarma je nutné si aktivovat
samostatné. Pfi objednavce elektronického podrobného vypisu se elektronicky podrobny
vypis zobrazi az s druhym vyuctovanim z bezpecnostnich davodu.

Co s O2 e-uétem ziskate

- Informace o Vasem vyuctovani pfistupné online 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

- Automatické zaslani vyuctovani ve formatu PDF do e-mailu

- Informaéni SMS nebo email o novém vyuctovani

- Zaslani informaci o uhradé vyuctovani pfes SMS

- Pfistup k historii vyuctovani az 12 mésicl zpétné

- Detailni pfehled o uskute€nénych hovorech az 2 mésice zpétné

- Moznost grafického srovnani a analyzy v aplikaci

- Vpfipadé, Zze ma ucastnik na jednom vyuctovani vice mobilnich telefonnich Cisel, je
uzivatelim jednotlivych &isel umoznén nahled do vyudtovani prostfednictvim
jednorazového pfihlaseni.

Dalsi informace

Informace o vyucétovanych cenach za sluzby elektronickych komunikaci poskytnuté v mobilni a
pevné siti jsou uc€astnikim zpfistupnény do deviti pracovnich dnl po skonceni zuétovaciho
obdobi. Vyuctovani se povazuje za doru¢ené okamzikem zpfistupnéni na internetovych strankach
Moje O2.

Zména parametrl v aplikaci O2 e-ucet (objednani sluzby, zména v zasilani/nezasilani platebniho
dokladu v listinné (papirové) podobé& a zruSeni sluzby) je realizovana pfimo v aplikaci Ci
prostfednictvim telefonického centra O2. Zménu parametrl je mozné realizovat pouze jedenkrat v
prubéhu 24 hodin. V pfipadné zmény v zasilani/nezasilani platebniho dokladu v papirové podobé
je tfeba, aby pozZadavek na zménu byl uplatnén prostfednictvim internetovych stranek Moje O2
nejméné 10 pracovnich dnu pfed koncem pfedmétného zuctovaciho obdobi. V opacném pfipadé
muze byt realizace pozadavku ze strany O2 prodlouzena o jedno zuc&tovaci obdobi. Po zruSeni O2
e-uctu ho Ize znovu objednat po uplynuti 30 kalendainich dnu.

Blokace elektronického vyuétovani pro mobilni sluzby

Ugastnik si mGZe nastavit blokaci pro aktivaci O2 e-G&tu pro sluzby v mobilni siti na urgitém
referencnim Cisle. Odblokovani se provadi prostfednictvim centra péle o zakazniky (*11 z
mobilniho telefonu, 800 123 456 z pevné linky).

Zruseni O2 e-uctu
Po zrudeni O2 e-uctu je automaticky doru€ovano papirové vyuctovani.

Zruseni pristupu na Moje 02
Pokud si zrusite pfistup do Moje O2 neznamena to, Zze se Vam zrus§i elektronické vyuctovani.

Podminka aktivace pouze O2 e-uc¢tu — verze bez papirového vyuétovani

Verzi bez papirového uctu mizete volit pouze v pripadé, Zze veSkeré platby za poskytnuté sluzby v
ramci bezhotovostniho platebniho styku realizujete na Cislo uctu pfijemce, tj. poskytovatele
(zpusob uhrady: bankovni pfevod, bankovni inkaso, SIPO, sporoziro).



