OBCHODNi PODMINKY , )
PRO POSKYTOVANi WEB HOSTINGOVYCH SLUZEB

Uéinnost od: 1. 3 .2005

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

(1) Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle, IC
60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava:

Obchodni podminky pro poskytovani webhostingovych sluzeb

(2) Obchodni podminky pro poskytovani Webhostingovych sluzeb (dale jen Podminky) stanovuji
zakladni technické, provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani této sluzby.
Sou€asné Podminky vymezuji zakladni prava a povinnosti spoleCnosti Telefénica O2 Czech
Republic, a.s., jako poskytovatele této sluzby (dale jen Poskytovatel) a Zakaznikim, kterym je
sluZzba webhosting poskytovana.

(3) Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zakladé smluvniho vztahu
uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem formou a za podminek uvedenych v téchto
Podminkach (dale jen Smluvni vztah).

Clanek 2

Vyklad pouzitych pojmu

(1) Poskytovatel: Telefénica O2 Czech Republic, a.s., sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
— Michle.

(2) Zakaznik: jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na
zakladé Smluvniho vztahu dle téchto Podminek.

(3) Zadatel: jakakoliv fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vyjadfila zajem o uzavfeni Smiuvniho
vztahu.

(4) Smluvni vztah: vztah zalozeny uzavienou smlouvou mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na
zakladé kterého je Poskytovatelem Zakaznikovi poskytovana WEBHOSTINGOVA SLUZBA.

(5) Data: jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kddu, znaku, obrazd,
zvukl a jejich souborl ¢€i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

6) Cislo zakaznika: unikatni &iselnd kombinace pro jednodu$si identifikaci zakaznika. Cislo

zdkaznika nalezne Zakaznik na Dariovém dokladu, na zakladé kterého jsou mu vyuctovany
Poskytovatelem poskytnuté sluzby.

(7) Internetové stranky Poskytovatele: www.cz.02.com, www.cz.02.com/hosting

Clanek 3
Specifikace Sluzby

(1) WEBHOSTINGOVE SLUZBY jsou sluzby umoZfujici zfizeni virtudlniho webového serveru
s moznosti vyuziti skriptovaciho jazyku a databaze ve variantach dle aktualniho ceniku
WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB.

Clanek 4
Smluvni zabezpeceni

(1) WEBHOSTINGOVE SLUZBY jsou poskytovany Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé mezi
nimi uzaviené pisemné Smlouvy. Pfi provadéni pravnich uUkonu souvisejicich s uzavienim
smluvniho vztahu, jeho zménou nebo ukon¢enim, se smluvni strany mohou nechat zastoupit jinou
fyzickou nebo pravnickou osobou na zakladé pisemné piné moci.
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Navrh na uzavieni Smlouvy se uplatiuje na zakladé fadné vyplnéného pfislusného tiskopisu
vydaného Poskytovatelem k tomuto u€elu. Navrh smlouvy se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s
platnosti originalu. V navrhu na uzavieni Smlouvy je Zakaznik povinen uvést své identifikacni a
jiné udaje tykajici jeho osoby a pfedmétu smluvniho vztahu, na poZzadani Poskytovatele pfedklada
doklady prokazujici spravnost téchto udaju. Podle technickych a provoznich moznosti
Poskytovatele Ize uzaviit Smlouvu téz elektronickou formou. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

Vznikem smluvniho vztahu se Poskytovatel a Zakaznik zavazuji k dodrzovani téchto Podminek,
které jsou k nahlédnuti v kontaktnich mistech Poskytovatele uréenych pro styk s vefejnosti, v€etné
internetovych stranek Poskytovatele s adresou www.cz.02.com.

Smluvni vztah vznika dnem uzavieni Smlouvy v pisemné podobé, a neni-li tento den totozny, pak
okamzikem dodani Smlouvy nebo pisemné informace o jeji akceptaci druhé smluvni strané.
Nema-li Zakaznik dosud pfidéleno od Poskytovatele Cislo zékaznika, je mu toto pfidéleno po
uzavieni Smlouvy a spolu s pfihlaSovacim jménem a pfihlaSovacim heslem poslano na emailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé. K G€innosti Smlouvy dochazi aktivaci sluzby Webhosting
provedenou Zakaznikem, a to na zakladé jeho pfihlaSeni se zadanim pfihlaSovaciho jména a
hesla na strankach spravy Internetovych sluzeb Poskytovatele a provedenim aktivace sluzby na
téchto strankach.

Veskeré zmény Smlouvy, v€etné zmény urovné poskytované sluzby a identifikacnich Udajl, se
provadeéji formou pisemného a obéma stranami akceptovaného Dodatku ke Smlouvé.

Smlouva zanika uplynutim dohodnuté doby, zanikem (smrti v pfipadé fyzické osoby) jedné ze
smluvnich stran, odstoupenim jedné ze smluvnich stran pro pfipad podstatného poruSeni
Smlouvy druhou smluvni stranou, formou pisemné vypovédi, nebo na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran. V pfipadé vypovédi musi byt dodrZzena jeji pisemna forma a jednomésicni
vypovédni lhata pocinajici bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Clanek 5

Prava a povinnosti Poskytovatele
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Poskytovatel je povinen umoztiovat Zakaznikovi ptistup ke WEBHOSTINGOVYM SLUZBAM za
podminek uvedenych v téchto Podminkach. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazne
pravni predpisy Ceské republiky nebo plasobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel je povinen zaregistrovat zadateli WEBHOSTINGOVE SLUZBY nejpozdé&ji do 5-ti
pracovnich dnli ode uzavieni Smlouvy. Registraci se rozumi pfidéleni sluzby. Zmény ve vyuzivani
WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB provede Poskytovatelem do 5-ti pracovnich dni ode dne
uzavieni pisemné dohody se zakaznikem o zméné.

Poskytovatel je povinen vést zaznam o vyuzivani sluzby V\(EBHOSTI[\JGOVYCH SLUZEB
Zakaznikem, slouzici pro vyuctovani sluzby WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB Z&kaznikovi, po
dobu minimalné 6-ti mésicu zpétné.

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik S8ifi v rozporu s témito

Podminkami.Poskytovatel ma pravo na pferuseni provozu server(l napf. z divodu udrzby a oprav
systéma, které ovliviuji poskytovani sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zasahovat v nezbytné nutné mife do chodu virtualniho serveru
Zakaznika, pokud by tento ohroZoval celkovy provoz sluzby WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB
nebo jinak omezoval funkce sluzby a ostatni Zakaznikl této sluzby. Poskytovatel si dale vymezuije
pravo okamzité zrusit virtualni server Zakaznika v pfipadé, ze dochazi k opakovanému ohroZovani
provozu WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB. Poskytovatel se zavazuje neprodlené informovat
Zakaznika o takovychto zasazich.

Poskytovatel neruCi za aktualnost, pravdivost, zdkonnost, soulad s moralnimi principy jakychkoliv
dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je
pfedem prokazatelné neschvalil.
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(7) Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Zakaznika umisténou
na jeho serveru, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé upozornéni tfeti osoby, ze www
stranka Zakaznika obsahuje pornograficka dila pisemna, zvukova nebo obrazova, které jsou v
rozporu se zakony Ceské republiky nebo véeobecn& uznavanymi etickymi a morainimi normami,
zejména dila, ve kterych se projevuje neucta k Clovéku a nasili nebo ktera zobrazuji sexualni styk
s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky. www stranka Zakaznika nesmi byt v rozporu s obchodni
politikou Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén posoudit a rozhodnout, zda obsah www stranky
naplfiuje vySe uvedené znaky, které se pokladaji za podstatné poruseni smlouvy.

(8) Poskytovatel ma pravo jednostranné obménit funkce a varianty sluzby WEBHOSTINGOVYCH
SLUZEB ¢&i GpIné zrusit WEBHOSTINGOVOU SLUZBU. Zrugeni sluzby WEBHOSTINGOVYCH
SLUZEB musi Poskytovatel oznamit minimalné s dvoumésiénim predstihem.Je-li Zakaznik v
prodleni s Uhradou uctované &astky, vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani
WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB az do doby zaplaceni pohledavky. Opakovana prodleni jsou pro
Poskytovatele divodem ke zruSeni Smilouvy podle odstavce 10, tohoto ¢lanku. Poskytovatel ma
pravo vypoveédét Smlouvu bez udani davodu. Vypovédni Ihlta je mésicni, od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Zakaznikovi. Vypovéd musi byt
pisemna, ve formé papirového dokumentu.

9) Porusi-li Zakaznik hrubé nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z tohoto fadu a
neodstrani-li toto hrubé poruseni nebo porusovani do 14-ti dni od doruceni upozornéni na tuto
skute€nost dopisem nebo formou elektronické poSty, je Poskytovatel opravnén Smlouvu
jednostranné zrusSit. ZruSeni je u€inné okamzité. Zakaznikovi je nasledné doru€eno pisemné
oznameni o zruSeni Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo neuzavfit novou Smlouvu
s jakymkoliv Zadatelem, pokud byla pfedchozi Smlouva s timtéz Zadatelem zruSena pro hrubé
poruSeni nebo opakované poruSovani jejich smluvnich povinnosti.

(10) Ukon&enim poskytovani WEBHOSTINGOVE SLUZBY se rozumi i ukon&eni poskytovani
doplikovych  sluzeb specifikovanych v Ceniku dopliikovych —sluzeb, zahrnutych ve
WEBHOSTIGOVE SLUZBE, nebude-li dohodnuto se Zakaznikem jinak.

(11) Poskytovatel nepfejima zodpovédnost za poSkozeni dat Zakaznika tfeti stranou. Poskytovatel
umozni, v pfipadé poskozeni dat, obnovu plvodnich dat z pravidelnych dennich zaloh.

Clanek 6
Prava a povinnosti Zakaznika

(1) Zakaznik je povinen za svoje uzivani sluzby WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB platit cenu podle
doruéenych darfiovych dokladud, stanovenou podle aktualniho ceniku, vefejné pfistupného na
Internetovych strankach Poskytovatele.

(2) Zakaznik je povinen pfi vyuzivani WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB dodrZovat tyto Podminky,
obecné zavazné pravni pfedpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy, zejména
nesmi poruSovat zakonem chranéna prava a zajmy Poskytovatele a tfetich osob.

(3) Zakaznik nesmi vyuzivat WEBHOSTINGOVE SLUZBY k obt&Zovani tetich stran, zejména
opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

(4) Zakaznik nesmi postupovat tfetim osobam Cislo zakaznika pro technickou podporu
WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB. Je povinen uginit vSechna rozumné& mozna opatfeni k
zachovani kédu v tajnosti. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti tohoto kodu
je Zakaznik povinen oznamit toto neprodlené& Poskytovateli.

(5) Zakaznik nesmi testovat a ladit své aplikace na serveru WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB. Sluzba
je urCena pouze pro provoz odladénych webovych aplikaci a nikoliv pro vyvoj. Zakaznik nesmi
provadét zatézove testy proti serverdm WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB.

(6) Zakaznik ma pravo zadat o technickou podporu. K autorizaci této Zadosti pouzije Cislo zékaznika.

(7) Zakaznik ma pravo vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihita je mési¢ni a zacina
plynout od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli ve formé papirového dokumentu.
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(8) Zakaznik ma pravo na rozsifeni Sluzby v souladu s cenikem WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB.

(9) Zakaznik nema pravo na vraceni odpovidajici ¢&asti pfedplatného za nevyuzité
WEBHOSTINGOVE SLUZBY, pokud Smlouvu sam vypovi pied uplynutim predplacené doby a
pokud k vypovédi nedosSlo z divodu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Stejny dusledek
ma i ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele v pfipadé uvedeném v ¢l. 5, odstavce 10).

(10) Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli neprodlené jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit
plnéni Smlouvy, a to zejména zménu telefonniho &isla, na které je provadéno vyuctovani a dale
zménu adresy bydlisté, sidla apod.

Clanek 7
Zavady Sluzby a reklamace

(1) Zavady WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB muze Zakaznik oznamit na Telefonickém centru sluzeb
Poskytovatele, ktery vynaloZi veSkeré rozumné poZadovatelné usili k odstranéni poruchy v co
nejkratdi dobé&. Pfedbézné telefonické reklamace je mozné podat na pfislusnych telefonnich
Cislech, ktera jsou zvefejnéna na Internetovych strankach Poskytovatele. Reklamace musi byt
zasilany pisemné na adresu Poskytovatele.

) NemUGze-li Zakaznik vyuzivat WEBHOSTINGOVE SLUZBY pro zavady WEBHOSTINGOVYCH
SLUZEB, méa pravo na vraceni pomérné &asti pravidelnych mésiénich dhrad, trvala-li zavada
alespon 24 hodin. Jina nahrada, presahujici tento ramec, nemuze byt poskytnuta. Vraceni uhrad
je Zakaznik povinen uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele nejdéle do 6-ti mésic od prvniho
dne zavady.

Clanek 8
Spole¢na a zavére¢na ustanoveni
(1) Zakaznik bude e-mailem informovéan o pfidéleni sluzby WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB.

(2) Obchodni podminky WEBHOSTINGOVYCH SLUZEB m(ze Poskytovatel ménit a doplfiovat,
formou pisemné zmény. Zakaznici budou o zméné informovani pfedem na Internetovych
strankach Poskytovatele. SouCasna verze téchto podminek v plném rozsahu nahrazuje
predchazejici OBCHODNI PODMINKY upravujici prava a zavazky pfi poskytovani Sluzby.

3) Podminky, cenik, vSeobecny reklamacéni fad Poskytovatele jsou k dispozici na Internetovych
strankach Poskytovatele.

(4) Smlouva se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., v platném znéni

V Praze dne 28. 2. 2005

Simon Anthony Burckhardt
Vykonny feditel pro marketing
Telefénica O2 Czech Republic, a.s.

Yelefonica



	Smluvní zabezpečení
	Článek 8
	Společná a závěrečná ustanovení 

