Yelefonica

Datum prevzeti SLUZBA
MARKETINGOVA AKCE?

PEVNA PRIPOJKA, vé. ZKZ, 2)
standardné PEVNA PRIPOJKA

Pfiloha ke Smlouvé &.: druh TSS*: nova Sluzba: O

Cislo prilohy: zména Sluzby: [
celkovy pocet listll této prilohy: ) zru$eni Sluzby: []
Evidenéni oznaceni pfipojky Uzivatelem?:

Identifikator sluzby (pouze v pfipadé zmény / zruSeni ):

SLUZBA IP enabled FRAME RELAY
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY (TSS), B IPeFR

1. SPECIFIKACE SLUZBY:

Sluzba IP enabled FRAME RELAY je sluzbou s trvalym pfipojenim k datové siti (pevna pfipojka). Je zalozena na technologii Frame Relay v
souladu se standardy vydanymi organy FRAME RELAY Forum, ITU-T, ANSI. Sluzba IP enabled FRAME RELAY je uréena zejména pro pfenos
dat mezi lokalnimi sitémi. Koncova zafizeni musi odpovidat uvedenym standardim. Sluzba IP enabled FRAME RELAY je nabizena véetné
pfipojného vedeni v lokalité Uzivatele v jednotlivych variantach sluzby ),

2. ZAKAZNIK

UDAJE PRO FAKTURACI:
Jmeéno, pfijmeni a titul fyzické
osoby, obchodni firma &i nazev:

okres, obec, &ast obce a PSC:

ulice, ¢islo popisné/orientacni:

Referencni &islo platce (pouze
pokud jiz jste naSim zakaznikem): IC (je-li pfidéleno):
Bankovni spojeni: & an

IDENTIFIKACE PRIPOJKY:
uzivatel (obchodni firma, nazev instituce apod.):
Okres, obec, ¢ast obce a PSC:
ulice:
Gislo popisné/orientaéni: | L. . poschodi: mistnost: |
pozadované datum pfipojeni, resp. zmény:
Cislo telefonni pfipojky v budové, kde je pfipojka fyzicky ukonéena:

KONTAKTNi OSOBA:
(podle Smlouvy) jméno:
funkce:
adresa pro korespondenci:
(v&etn& PSC)

Adresa elektronické posty (E-mail):

telefon (véetné smérového C&isla):
fax (véetné smérového cisla):

TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE UZIVATELE:
(pro zabezpeceni technické soucinnosti) jméno:
funkce:
adresa pro korespondenci:
(v&etns PSC)

telefon (véetné smérového Cisla):
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SPRAVCE VNITRNIHO ROZVODU:
jméno:

firma:

adresa (v&etn& PSC):

Adresa elektronické posty (E-mail):

telefon (v€etné smérového Cisla):

3. SPECIFIKACE VLASTNIKA OBJEKTU, NEMOVITOSTI NEBO PRiIiPOJNEHO VEDENI ¥:

Zakaznik pozaduje ukoncit pfipojku v misté koncového bodu sité (cely pribéh sluzby je po prostfedcich provozovatele)

Zakaznik pozaduje po provozovateli vybudovani nového vnitfniho vedeni od koncového bodu sité do mista ukonéeni pfipojky.
Zakaznik je vlastnikem budovy.

Zakaznik pozaduje po provozovateli vybudovani nového vnitfniho vedeni od koncového bodu sité do mista ukon&eni pfipojky a neni
vlastnikem budovy. Zakaznik si zajisti souhlas vlastnika, popf.spravce budovy s vybudovanim vnitfniho vedeni (v€etné kontaktni
adresy na opravnénou osobu) a dolozi ho provozovateli nejpozdéji do kladného vysledku ovéfeni moznosti zfizeni.

Zakaznik si zajisti pfistaveni vnitfniho vedeni od koncového bodu sité do mista ukon&eni pfipojky a je vlastnikem tohoto vedeni.
Zakaznik si zajisti pfistaveni vnitfniho vedeni od koncového bodu sité do mista ukon&eni pfipojky a neni vlastnikem tohoto vedeni.
Zakaznik si zajisti souhlas vlastnika vnitfniho vedeni k jeho pouziti pro objednanou sluzbu (v€etné kontaktni adresy na opravnénou
osobu) a dolozi ho bez zbyte¢ného odkladu provozovateli.

O oo 00O

SPECIFIKACE PRIPOJKY:

TYP ROZHRANI: V.24
VARIANTA SLUZBY: BASIC
PRISTUPOVA RYCHLOST 64
SPECIFIKACE IP VPN 7

IP ADRESA

IP MASKA

SLA ¥ [pfi nevyplnéni se rozumi Bez SLA]:
Bez SLA X SLAO [ SLA1 O SLA2 [ SLA3 [

Definice a garantované parametry SLA:
Urovné sluzby SLA ZKZ a garantované parametry

Urover SLA SLAO SLA1 SLA2 SLA3
Mési¢ni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9
Max.délka poruchy Hodin 12 12 6 4
Odezva Hodin 2 2 1 1
Priibézné informace o poruse Hodin 12 12 6 6
Sleva za nedodrzeni parametru Ne Ano Ano Ano

4. PRILOHY SPECIFIKACE (VYPLNI POSKYTOVATEL)

[ Provozni podminky pro poskytovani sluzby pFenosu dat, sluZby pronajmu okruh( a sluzby Ethernet
[ Prohlaseni maijitele objektu

[ jiné prilohy:

DOPLNKOVE SLUZBY K PRIPOJCE IP enabled FR

PRIORITIZACE PROVOZU Ano [
INFO O ALARMU UzZivatel pozaduje Info o alramu na dané pfipojce IPeFR Ano [
Uvedte max. 3 ¢isla mobilniho telefonu a 3 e-mail adresy, oddélené
stfednikem
i ; ;a ) ;
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SLUZBA IP enabled FRAME RELAY
USERVIEW DATA UzZivatel pozaduje dohled USERVIEW Data na dané pfipojce IPeFR Ano ]

Forma vystupu: Mapa [] Tabulka [] Jine O
PRISTUP NA INTERNET:

Propustnost '*
1ZRl‘Jsob zabezpeceni VPN

REPORTING PROVOZU *:

Uzivatel poZaduje nasledujici typ Reportu provozu na dané pripojce FRAME RELAY
Report provozu portu (statisticka data)

Denni Mésicni
Detailni zatizeni jednotlivych portd O Neexistuje
Prehled zatizeni skupiny portQ Neexistuje O
Statistiky zatizeni jednotlivych portt O Neexistuje
REPORTING PORUCH *:
Uzivatel poZaduje Report poruch na dané pfipojce FRAME RELAY : 0 Ano

V pfipadé smlouvy SLA uvedte typ (napf. SLA 1, SLA2):

5. PODMINKY PRO VYUZiVANIi SLUZBY IP ENABLED FRAME RELAY

1. Cena za poskytovani Sluzby IP enabled FRAME RELAY podle této Technické a servisni specifikace je dana Cenikem Sluzby IP enabled
FRAME RELAY. Podminky pro zmény Ceniku jsou stanoveny VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, Provoznimi podminkami pro datové sluzby pfipadné Smlouvou.

2. Obecné technické, organizaéni a obchodni podminky sluzby IP enabled FRAME RELAY jsou stanoveny VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, Provoznimi podminkami pro datové sluzby pfipadné Smlouvou.

3. Ohlasovani zavad provadi Uzivatel zplisobem uvedenym ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Provoznichpodminkach pro datové sluzby pfipadné Smlouvé na tato kontaktni mista:

Zelena linka: 800 202 202
4. Provozovatel zahdji prace na odstrariovani zavady na pfipojce:

- uzavad ohlasenych do 8:00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 14:00 hodin téhoz dne,

- uzavad ohlasenych v dobé 8:00-14:00 hodin ve dnech pondéli-Etvrtek pIného pracovniho tydne nejpozdéji do 24 hodin od ohlaseni,

- uzavad ohlasenych v dobé 8:00-14:00 hodin pracovniho dne pfedchéazejiciho dnim pracovniho volna nebo klidu do 12:00 hodin prvniho
pracovniho dne po téchto dnech pracovniho volna nebo pracovniho klidu,

- zavady ohlasené ve dnech pracovniho volna a klidu jsou posuzovany jako zavady nahlasené do 8:00 hodin prvniho nasledujiciho
pracovniho dne.

5. V pfipadé dohodnuté urovni sluzby (SLA) se ohlaSovani a odstrafiovani zavad na pfipojce fidi dohodou o Urovni sluzby (SLA). Parametry
SLA jsou uvedeny v Obchodnich podminkach pro poskytovani dohodnuté urovné datovych sluzeb s garanci (SLA DS).

6. PODPISY SMLUVNICH STRAN

Za poskytovatele: Za zakaznika:
Jméno a pfijmeni: Jméno a pfijmeni:
Misto: Misto:
Datum: Datum:
Kontaktni udaje:
Tel.:
Fax:
E-mail:
Podpis: Podpis a razitko:
Poskytovatel: Telefénica O2 Czech Republic, a.s. Zakaznik:
Identifikacni tidaje obchodniho zastupce ')
Jméno: e-mail: @ct.cz
telef.c.: ID Siebel:
segment prodejni kanal: profitcentrum:
prodejni Gtvar: kod prodejce:
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2 zakaznické koncoveé zafizeni na strané Uzivatele (prodané nebo poskytnuté v navaznosti na Sluzbu IPeFR).
9 Vyplite v pfipadé, Ze je pfipojka zfizovana v ramci nékteré z marketingovych akci.
4 Odpovidajici skute¢nost oznacte kfizkem.
Oznaceni, pod kterym eviduje pfipojku UzZivatel, neni-li shodné s ozna¢enim Provozovatele. Nepovinny udaj.
Y Sluzba IPenabledFR (IPeFR) nezahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pfipojky.
7 |P adresa LAN dané pfipojky.

® Sluzba SLA IPeFR je zfizena na zakladé podpisu dodatku ke Smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a fidi se Obchodnimi
podminkami

pro poskytovani dohodnuté trovné datovych sluZeb s garanci (SLA DS). Uroveri SLA konkrétni pFipojky IPeFR se vyznaéi v tomto dokumentu
(TSS IPeFR).

9 Info o alarmu je sluzba pro automatické zasilani SMS zprav nebo e-mailli pfi vyskytu alarmu na pfipojce IPeFR.

10/ ptipadé pozadavku vypliite jednu z nasledujicich moznosti: 64, 128, 256, 512, 1024, 2048, 4 096, 8 192 kbit/s nebo Vyssi.

"V pripadé pozadavku vypliite jednu z nasledujicich moznosti: ,Vyhrazeny firewall* nebo ,Viastni firewall*.

12) Vyplni obchodni zastupce Telefénicy O2 Czech Republic, a.s. pfed odeslanim k dalSimu zpracovani (pouze pro vnitfni potfebu Telefénicy O2
Czech Republic, a.s.).
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