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CAST PRVNI
VSEOBECNA USTANOVENI

Oddil 1.
Uvodni ustanoveni

Spolec¢nost Telefoénica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22
Praha 4 - Michle, zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka 2322, IC 60193336, DIC CZ60193336 vydava na zaklad¢ zakona €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonli (zdkon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni, tyto

VsSeobecné podminky pro poskytovani
verejné telegrafni sluzby.

Vseobecné podminky pro poskytovani vetejné telegrafni sluzby (dale jen ,,Podminky*)
stanovuji zakladni technické, provozni, organizac¢ni a obchodni podminky pro poskytovani
vetejné telegrafni sluzby a dalSich souvisejicich komunikacnich ¢innosti (déle jen vefejné
telegrafni sluzby) prostfednictvim vetejné sité¢ elektronickych komunikaci, zejména udaje
tykajici se predmétu a rozsahu sluzby, podminek a zptisobu jejiho objednavani, podminek,
zpusobu a lhit pro jeji poskytnuti, cen a thrad, prav a povinnosti uzivatelii a spolecnosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s., jako poskytovatele sluzby a provozovatele vefejné sité
elektronickych komunikaci (dale jen ,,poskytovatel®), stanoveni postupli pro piipady
neplnéni povinnosti (napi. nehrazeni zavazkl), divodi odmitnuti poskytovani sluzby a
postuptt s tim souvisejicich, zpusobli podavani a vyfizovani reklamaci proti sluzbam
elektronickych komunikaci a vyucétovani za takové sluzby. Podminky jsou zdvazné pro
poskytovatele a vSechny uzivatele vetejné telegrafni sluzby i zadatele o jeji poskytnuti.

. Narok na poskytovani vetejné telegrafni sluzby ma v rozsahu téchto Podminek kazdy, kdo

o jeji poskytovani pozada a ptistoupi na tyto Podminky.

Ceny za vnitrostatni vefejnou telegrafni sluzbu a ceny platné v mezindrodnim styku jsou
uvedeny v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby spolec¢nosti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen ,,cenik®).

Oddil II.
Vyklad pouzitych pojmi

Pro tcely téchto Podminek se rozumi:

1.

2.

Adresat — fyzickd nebo pravnicka osoba uvedena v adrese telegramu.

Utad — Cesky telekomunikacni tfad, tedy spravni ufad, ktery byl zdkonem ziizen pro vykon
statni spravy véetné regulace ve vécech elektronickych komunikaci.

. Dodaci telegrafni stanice — telegrafni stanice, kterd zajisti dodani ptislusného telegramu bez

ohledu na zptsob dodéni.
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11.

12.

13.

14.

15.
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Koncové zarizeni — znamend koncové komunikacni zafizeni, tj. zafizeni schvalené
k pripojeni ke koncovému bodu vetrejné komunikacni sité, ptipadné ozna¢ené mezinarodni
znackou shody, s uznanou technickou zpusobilosti, ur€ené k piijiméni, vysilani, zpracovani
nebo uchovani informaci v souvislosti s pouzivanim ptislusné sluzby.

Kontaktni misto — pracovisté poskytovatele uréené pro styk s verejnosti, jehoz adresa je
uvedena v tvodni Casti telefonniho seznamu piislusného geografického obvodu.

Namitky — podani uZivatele vefejné telegrafni sluzby u Ufadu ve smyslu platnych pravnich
predpist na zaklad¢ nesouhlasu uzivatele s vyfizenim véci.

Platebni doklad — doklad snizvem “Vyuctovani za sluzby®, jehoZ prostfednictvim
poskytovatel uctuje t€astnikiim (resp. uzivatelim) ceny za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci. Pro vymezeny okruh zakaznikii (platce DPH) je vydavan platebni doklad ve
form¢ danového dokladu ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd¢jSich zmén.

Podaci telegrafni stanice — telegrafni stanice, u které¢ byl pfislusny telegram podan, bez
ohledu na zptisob podani.

Reklamace — uplatnéni prav wuzivatell vefejné telegrafni sluzby u poskytovatele,
vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady vzniklé pii poskytovani veiejné
telegrafni sluzby a dalSich Cinnosti stouto sluzbou souvisejicich. Miize sméfovat proti
rozsahu, kvalité i cené poskytnuté sluzby.

Telegrafni spojeni — uskutecnéné spojeni mezi dvéma, pripadné vice koncovymi body
vefejné sité elektronickych komunikaci (ve vnitrostditnim 1 mezinarodnim styku),
zabezpecujici piepravu telegrami prostfednictvim koncovych zafizeni.

Telegrafni stanice — pracovisté zajistujici telegrafni provoz u telegrafni ustfedny, resp.
sbérné telegrafni stanice (zajiStuje piijem, piepravu a dodani telegramil), na postach
(zajistuji pfijem a prepravu telegramli k sbérné telegrafni stanici a doruceni telegramu
doslych od sbérné telegrafni stanice).

Telegrafni ustfedna — komunikacni zafizeni, umoziujici vzajemné spojovani koncovych
bodl vefejné sité elektronickych komunikaci s cilem zabezpecit uskutecnéni telegratnich
spojeni.

Telegrafni zarizeni — komunikacni zafizeni umoziujici poskytovat vetejnou telegrafni
sluzbu.

Telegram — zprava, kterd je sestavena a formulovana podle platnych pravidel v souladu
s doporu¢enimi INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION (ITU) pro
poskytovani telegrafni sluzby.

Komunika¢ni ¢innosti (dale jen ¢innosti) — komunikacéni sluzby, ztfizovani, zména, obnova,
udrzba a provoz komunikac¢nich zafizeni.
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25.

26.

27.
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Komunikacni sit’ — funk¢né propojeny soubor komunikacnich zatizeni k prepravé informaci
mezi koncovymi body této sité nebo soubor radiovych zatizeni k piepravé informaci nebo
jejich vzajemnd kombinace.

Komunikacni sluzby — sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo z€ésti v piepravé
nebo smérovani informaci komunika¢nimi sitémi od odesilatele ke tfetim osobam.

Komunika¢ni zafizeni — technické zatizeni, v€etné vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovani,
spojovani a prijem informaci prostfednictvim elektromagnetickych vin.

Komunikaéni zatizeni pro verejné pouziti — komunikacni zafizeni urcené k béznému
pouziti Sirokému okruhu osob, napf. vefejny telefonni automat, vetejna telefonni stanice,
vefejna telefaxova stanice.

Utastnik — fyzicka nebo pravnickd osoba, které byl na zikladé pisemné smlouvy
s poskytovatelem uveden do provozu koncovy bod vetejné sité elektronickych komunikaci
za ucelem poskytovani ptislusné komunikacni sluzby (napft. vefejné telefonni sluzby).

Uzivatel — ucastnik a dale i jind fyzickd nebo pravnickd osoba, které je prostfednictvim
komunika¢niho zafizeni poskytovana vefejnd telegrafni sluzba (odesilatel nebo adresat
telegramu).

Vadné poskytnuta c¢innost — cCinnost, kterd byla poskytovatelem podle konkrétnich
okolnosti poskytnuta tak, ze mnozstvi, rozsah, cena, kvalita nebo dodaci lhita neodpovida
smluvné stanovenym podminkdm, v ostatnich pfipadech technickym, ¢i cenovym
podminkam, které stanovuji zejména platné pravni piedpisy a piipadné cenova rozhodnuti
ptislusnych spravnich organi.

Verejna telefonni stanice — ticastnicka telefonni stanice, zajiStujici v omezeném rozsahu
komunikaéni sluzby.

Verejna telegrafni sit’ — Cast verejné sité elektronickych komunikaci, kterd je vyuzita pro
poskytovani vetejné telegrafni sluzby.

Verejna telegrafni sluzba — vefejnd komunikacni sluzba spocivajici v pfepraveé a smérovani
ptijatych zprav ve formé telegramu mezi koncovymi body vefejné sité elektronickych
komunikaci, v€etn¢ dodani této zpravy opravnénému piijemci.

Verejna komunikaéni sit’ — komunikacni sit' provozovana poskytovatelem na zakladé
udélené licence, ktera je zcela nebo zCasti vyuzivana pro poskytovani vetejnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

Zavada na komunikaénim zaFizeni — stav, ktery ¢astecné nebo Uplné znemoznuje pouzivat

komunikaéni zatfizeni nebo sluzby nebo snizuje stanovenou kvalitu sluzby.

CAST DRUHA
CHARAKTERISTIKA VEREJNE TELEGRAFNI SLUZBY
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Oddil 1.
Obecna ustanoveni

Vetejna telegrafni sluzba je vefejna komunikacni sluzba spocivajici v pieprave piijaté zpravy
ve form¢ telegramu prostiednictvim komunikaénich zafizeni, véetné dodani této zpravy
adresatovi.

Vetejna telegrafni sluzba je poskytovana ve wvnitrostatnim i mezindrodnim styku. U
telegrafnich stanic na poStich a u vefejnych telefonnich stanic je poskytovani telegrafni
sluzby omezeno dobou pfistupnosti prostor, v nichz jsou ptislusné stanice umistény.

Poskytovani vetfejné telegrafni sluzby je zabezpeCeno v ramci vetejné sité elektronickych
komunikaci poskytovatele nebo v sou¢innosti s dal§imi poskytovateli komunikaénich sluzeb,
a to 1 mimo uzemi Ceské republiky.

Poskytovatel zabezpecuje prijeti, prepravu a dodani telegramu a pouziti zvlastni telegrafni
sluzby ve smyslu téchto Podminek, v mezinarodnim styku pak za ptedpokladu, Zze takovy
druh telegramu nebo zvlastni telegrafni sluzby nevyloucila zemé urceni.

Oddil II.
Druhy telegramii

Clanek 1
Telegram k zachrané lidského Zivota

Telegram k zachrané lidského zivota je telegram tykajici se ohrozeni lidského Zivota, zdravi
nebo majetku odeslany za c¢elem piivolani zachrannych Utvard nebo policie pfi Zivelnich
pohromach, velkych nehodach, nasledcich trestné ¢innosti nebo krizovych situacich.

Telegram k zachrané lidského Zivota ma pii pfeprave a dodani prednost pfed vSemi ostatnimi
druhy telegramt.

Telegram k zachrané lidského Zivota musi byt napsan v fe¢i jasné. Oznacuje se druhovou
znaCkou SVH. Placené udaje nejsou dovoleny.

Za telegram k zachrané lidského Zivota se neuctuje cena.

Clanek 2
Statni telegram

Statni telegram je telegram, ktery mize ve vnitrostditnim i mezinarodnim styku podavat
za danych podminek v souladu se zakony a mezinarodnimi umluvami:

a) prezident republiky;

b) piedseda, mistopiedsedové a organy obou komor Parlamentu Ceské republiky;

¢) piedseda, mistopiedsedové a ostatni &lenové vlady Ceské republiky;

d) ministerstva a jiné Gstfedni organy statni spravy Ceské republiky;

e) soudy, statni zastupitelstvi, slozky vojenské spravy, Policie CR, Vézetiska sluzba CR;
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f) diplomaticti zastupci, konzularni ufednici, organy Organizace spojenych narodu;
g) osoba, kterd odpovida na ji urCeny statni telegram;
h) ve vnitrostatnim styku obecni urady, a to pouze :
e ve méstech méstsky trad;
e v Uzemné Clenénych statutarnich méstech magistrat a urady méstskych obvodi
a méstskych ¢asti;
e v ostatnich statutarnich méstech urad mésta.

Statni telegram se oznacuje povinnym placenym udajem ETAT.

Statni telegram s piednosti v pfepravé se oznaCuje povinnym placenym udajem
ETATPRIORITE.

Statni telegram podany u piepazky pro podavani telegrami musi byt oznacen otiskem razitka
odesilajiciho organu.

Osoba uvedena v bodé 1 pismeno g) tohoto clanku prokaze pravo odeslat odpovéd jako
statni telegram tim, Ze pfedloZi ptivodni statni telegram, na ktery odpovida.

Statni telegram dodéa dodaci telegrafni stanice pouze adresatovi, v piipadé statnich telegrami
adresovanych vedoucim pracovniklim organizace nebo statniho organu muize telegram dodat
1 pracovnikovi, ktery je povéfen pfijimat pro organizaci nebo statni orgdn postovni zasilky.

Clanek 3
Telegram tykajici se osob chranénych za valky
Zenevskymi imluvami z 12. srpna 1949

Telegram tykajici se osob chranénych za valky Zenevskymi imluvami z 12. srpna 1949 je

telegram odesilany

a) uznanymi spolecnostmi pro pomoc obétem valky, valeénym zajatcim, internovanym
civilnim osobam nebo jejich pfedstavitelim, tj. zastupcim vézili a vyborim
internovanych;

b) valeCnymi zajatci nebo internovanymi osobami, které jsou k tomu opravnény v souladu
se svymi povinnostmi a pravy, stanovenymi Zenevskymi imluvami;

¢) narodnimi informa¢nimi wfady nebo jejich delegacemi v souladu se Zenevskymi
umluvami, které se tykaji valeénych zajatcli, internovanych osob, déale osob, jejichz
svoboda je omezena, nebo smrti vojenskych a civilnich osob zplisobené nepftitelem.

Telegram tykajici se osob chranénych za valky Zenevskymi umluvami z 12. srpna 1949 se
oznacuje povinnym placenym tidajem RCT.

Telegram RCT musi byt opatfen otiskem razitka podavajici organizace.

Telegram RCT lze podat pouze u piepazky pro podavani telegramu.
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Clanek 4
Meteorologicky a hydrometricky telegram

Meteorologicky telegram je telegram odesilany meteorologickou sluzbou nebo jejimi
stanicemi a adresovany této sluzbé nebo témto stanicim za podminky, Ze telegram obsahuje
vyluéné vysledky meteorologickych pozorovani nebo meteorologické predpovédi.

Meteorologicky telegram se oznacuje povinnym placenym udajem OBS. Jiné placené udaje
nejsou dovoleny.

Text meteorologického telegramu miize byt sepsan ve skupinach pismen, Cislic nebo v jejich
kombinaci a je i v takovém piipad€ povazovan za sepsany v feci jasné.

Hydrometricky telegram je telegram odesilany hydrometeorologickymi ustavy nebo jimi
uréenymi vodomérnymi (srazkomérnymi) stanicemi a je adresovan témto Ustaviim nebo
témto stanicim za podminky, Ze obsahuje vyhradné zpravy, predpovédi a dotazy, tykajici se
stavu vody na fekach, stavu snéhu, odchodu ledi apod. Hydrometricky telegram je zvlast
upraven pouze pro vnitrostatni styk.

Hydrometricky telegram se oznacuje povinnym placenym udajem HG. Jiné placené udaje
nejsou dovoleny.

Text hydrometrického telegramu se sepisuje za stejnych podminek jako text telegramu
meteorologického.
Clanek 5
SluZebni telegram

Sluzebni telegram je telegram, ktery je podavan vyhradné zaméstnanci poskytovatele
v sluzebnich zalezitostech.

Sluzebni telegram se oznacuje druhovou znackou A.

Clanek 6
Obyc¢ejny telegram

Telegram, ktery neni oznacen druhovou znackou SVH, A, nebo placenymi udaji ETAT,
ETATPRIORITE, OBS, HG a RCT, je obycejny.

Oddil III.
Zvlastni telegrafni sluzby

Pti poskytovani zvlastnich telegratnich sluzeb dale uvedenych lze spojovat vice sluzeb, pokud se
navzdjem nevylucuji.

10
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Clanek 1
Potvrzeni o dodani

Odesilatel telegramu miize pozadat, aby mu poskytovatel po dodani telegramu telegraficky
sdélil, kdy a jak byl telegram dodan.

Telegram s potvrzenim o dodani se oznacuje povinnym placenym tdajem PC. Lze jej pouZzit
vyhradné¢ ve vnitrostatnim styku, a to u v§ech druhti telegramd.

Clanek 2
Ozdobné telegrafni blankety

Odesilatel telegramu mize pozadovat doruceni telegramu na ozdobném telegrafnim
blanketu. Zvoleny vzor nesmi byt svym motivem v rozporu s obsahem telegramu.

Telegram urceny k doruceni na ozdobném blahopfejném telegraftnim blanketu se oznaci
povinnym placenym udajem LX. Telegram urceny k doruceni na smutecnim blanketu se
oznaci povinnym placenym udajem LXDEUIL.

Clanek 3
Restantni telegram

Odesilatel telegramu muze zadat, aby dodaci telegrafni stanice ulozila telegram u postovni
nebo telegrafni piepazky a vydala jej adresatovi telegramu na pozadani.

Odesilatel telegramu musi oznacit adresata pfijmenim a jménem (ndzvem, resp. obchodni
firmou). Kromé toho musi v adrese pfed nazvem dodaci poSty uvést vyraz POSTE
RESTANTE nebo pied ndzvem dodaci telegrafni stanice vyraz TELEGRAPHE RESTANT.

. Nebude-li restantni telegram vyzadan adresdtem do 15 dnl po jeho dodani k dodaci
telegrafni stanici, oznami to poskytovatel odesilateli telegramu.

Clanek 4
Potvrzeni o podani telegramu

Poskytovatel potvrdi podani telegramu u prepazky podaci telegrafni stanice bezplatné pfi
jeho podani na stvrzence.

. Na telegram podany jinym zplsobem nez u pirepazky podaci telegrafni stanice poskytovatel
potvrzeni o podani nevystavuje.

Clanek 5
Opis telegramu

UZivatel (odesilatel telegramu, adresat), poptipad¢ jeho opravnény zastupce, miize nahlizet
do prvopisu telegramu a pofizovat si z n¢j vypisy. Muze také zadat, pokud nejde o telegram

11
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vylouceny z dopravy, aby mu poskytovatel vyhotovil opis prvopisu telegramu s vyznacenim,
ze jde o opis pofizeny poskytovatelem.

Poskytovatel predlozi prvopis telegramu k nahlédnuti nebo vyhotovi jeho opis jen tehdy,
jestlize neuplynulo vice nez 6 mésici od podani telegramu a jestlize mu osoby, uvedené
v bodé 1 tohoto ¢lanku:

a) pisemné sdeli veskeré udaje, které poskytovatel potiebuje k vyhledani prvopisu
telegramu, zejména datum a Cas podani telegramu, nazev podaci telegrafni stanice,
adresu a popiipad¢ obsah telegramu;

b) zaplati cenu za vyhleddni prvopisu telegramu k nahlédnuti nebo za vyhotoveni jeho opisu
podle Ceniku.

CAST TRETI
UZIVANI VEREJNE TELEGRAFNI SLUZBY

Oddil 1.
Vznik smluvniho vztahu

Vetejna telegrafni sluzba a souvisejici sluzby ¢i Cinnosti, které tvoii predmét téchto
Podminek, jsou poskytovany na zakladé smluvniho vztahu mezi poskytovatelem
a uzivatelem sluzeb. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem se fidi témito
Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

V ptipadé vetejné telegrafni sluzby vznika smluvni vztah v okamziku uplatnéni ptisluSného
pozadavku ze strany uzivatele u mista uréen¢ho poskytovatelem ve smyslu téchto
Podminek.

Oddil I1.
Podminky uzivani verejné telegrafni sluzby

Poskytovatel umoznuje pouzivani vetejné telegrafni sluzby vSem uzivatelim v rozsahu
a zpusobem stanovenym témito Podminkami.

JestliZze uzivatel (odesilatel telegramu) neuvede vSechny tdaje potiebné k tomu, aby telegram
mohl byt dodén bez patrani a dotazii, je poskytovatel povinen ho upozornit, ze vefejnou
telegrafni sluzbu Ize poskytnout pouze na jeho vlastni nebezpeci. Pokud i ptesto uzivatel trva
na poskytnuti sluzby, je pracovnik pfijimajici telegram povinen napsat na hornim okraji
podaciho telegrafniho blanketu poznamku "Na nebezpeci odesilatele" a uzivatele pozadat,
aby ji potvrdil podpisem. Pokud to uzivatel odmitne ucinit, telegram se nepiijme k piepravé.
Tato poznamka ,,Na nebezpeci odesilatele” bude uvadéna i u telegramii podanych telefonem,
faxem €1 e-mailem, podpis uzivatele vSak nebude pozadovan.

Oddil III.
Sepisovani a podavani telegramu
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Clanek 1
Sepisovani telegramu

Telegram musi byt napsan Citelné latinkou. Pismena se pfepravuji v téchto znackach: A, B,
C,D,EJF, GG H LJ, K, L, M, N, O, P, Q, R, S, T, U, V, W, X, Y, Z, nebo jim
odpovidajicich znackach malych pismen latinky.

Cislice: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,0,
carka (,), dvojtecka (:), otaznik (?), odsuvnik (’), spojovaci ¢arka nebo pomlcka (-),
zavorky / () /, zZlomkova ¢ara (/), znaménko ndsobeni (x) a uvozovky (““‘).

Cislice nebo znaménka lze napsat jen v téchto znackach:
[
[ ]

Znaménko dvojcarka (=) nesmi byt vtextu telegramu pouzito. Znaménko kiizek (+)
s vyznamem seCitdni smi byt pouzito jen ve skupindch, ne vSak jako znaménko stojici
o samot¢. Znaménko tecka (.) smi byt pouzito jen ve skupinéch ¢islic a slovnich zkratek, ne
vSak jako znaménko stojici o samot¢ na konci véty (nutno pouzit vyrazu ,,stop®).

Ostatni symboly musi uZivatel nahradit rovnocennymi vyrazy, které se daji telegraficky
ptepravit (napf. symbol & vyrazem ,primér®, ,prifez nebo ,,svétlost, symbol ! vyrazem
,,Vykii¢nik, symbol @ vyrazem ,,zavinac¢* apod.).

Ve, co je pfipsano, vsunuto, vymazano, Skrtnuto nebo pfepsdno na podacim telegrafnim
blanketu je uzivatel povinen potvrdit svym podpisem, jinak telegram nebude pfijat k
piepravé. U telegramli podanych telefonem, faxem ¢i e-mailem neni podpis uzivatele
pozadovan.

Clanek 2
Re¢ jasna a Fe€ tajna

UZzivatel mize napsat text a podpis telegramu v feci jasné nebo v feci tajné, popiipadé v feci
jasné v kombinaci s feci tajnou, pokud tyto Podminky nestanovi jinak.

Uzivatel, ktery odesila statni telegram (s vyjimkou osoby, ktera odpovida na ji urceny statni
telegram) a ten, komu to poskytovatel povoli, mlize napsat text a podpis telegramu rovnéz v
feci tajné, nebo v feci jasné v kombinaci s feci tajnou.

Jen v feci jasné musi byt napsany telegramy k zachrané lidského Zivota.

Clanek 3
Telegram v jasné reci

Jasna feC je slozena ze slov majicich srozumitelny vyznam v jednom nebo nékolika jazycich,
povolenych v telegraftnim styku (jazyk zemé podani nebo ureni, popiipad¢ dalsi jazyky
véetné latiny a esperanta). Pfitom kazdé slovo a kazdy vyraz ma vyznam nalezejici mu v
jazyku, ve kterém je sepsan.
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Za telegram v jasné feCi je pokladan telegram, jehoz cely text a podpis je napsan
za podminky uvedené vbodé¢ 1 tohoto ¢lanku. Vyjimku tvofi pouze telegramy
meteorologické a hydrometrické.

Telegram v jasné feci miiZe téZ obsahovat:

a) Cisla vyjadfena slovy nebo Cislicemi;

b) bézné zkracené vyrazy, obvyklé v obycejné nebo obchodni korespondenci,

¢) skupiny pismen, Cislic a znacek nebo jejich kombinaci, pokud nemaji tajny vyznam.

Clanek 4
Telegram v tajné reci

Tajna fec je slozena:

a) ze skupin pismen, ¢islic a znacek nebo jejich kombinace, pokud maji tajny vyznam;

b) ze slov v jasné feci, majicich jiny vyznam neZz ten, ktery jim nalezi v jazyce, ve kterém
jsou napsana;

¢) ze smesi slov a vyrazli uvedenych pod pismeny a) a b).

Za telegram v tajné feci je pokladan téz telegram, jehoZz text nebo podpis obsahuje jen jedno
nebo nékolik slov v tajné feci.

Uzivatel, ktery odesila telegram v tajné feci, je s vyjimkou statniho telegramu povinen
predlozit na pozadani ptijimajiciho pracovnika kod, podle néhoz byl napsan text nebo cast
textu nebo podpis telegramu.

Telegram sepsany v tajné feci lze podavat pouze u prepazky pro podavani telegramd.

Oddil IV.
Casti telegramu

Clanek 1
Casti telegramu a jejich poradi

Kazdy telegram musi mit zadhlavi, které napise piijimajici pracovnik telegrafni stanice a které
je obsazeno i v dodaném telegramu.

Ostatni casti telegramu musi byt napsany v tomto poradi:
a) placené udaje;

b) adresa;

c) text;

d) podpis (nemusi byt uveden).

Clanek 2
Placeny udaj
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Placeny udaj oznacuje druh telegramu nebo zvlastni telegrafni sluzbu, pozadovanou uzivatelem.
PiSe se za zdhlavim telegramu piimo pied adresu ptislusnou zkratkou podle Ptilohy, a to povinné
v ptipadech, kdyz ma oznacCovat jiny druh telegramu nez obycejny telegram (vyjimku tvofi
pouze telegramy k zachrané lidského zivota).

Clanek 3
Adresa telegramu

1. Adresa telegramu musi byt uvedena tak pfesn€, aby nevznikly pochybnosti, kam ma byt
telegram pifepraven a komu a kde jej md poskytovatel dodat. Posoudit, zda je adresa
telegramu spravnd a Uplnd, ptislusi poskytovateli.

2. Adresa telegramu musi vzdy obsahovat oznaceni adresata (pfijmeni a jméno nebo nazev,
obchodni firmu) a ndzev mista urceni.

3. Nazev mista uréeni u telegramu ve vnitrostatnim styku musi byt uveden v souladu
s Abecednim seznamem obci a jejich Casti s prisluSnymi dodacimi poStami a UTO,
vydavanym Ceskou postou, s.p. (dle jen Abecedni seznam). Nazev mista uréeni u telegramu
uréené¢ho do ciziny je uzivatel povinen doplnit ndzvem zemé, ve které se misto urceni
nachazi, na zadost poskytovatele.

4. Adresa telegramu muize byt napsdna jako Uplna adresa, telefonni ¢i faxovéa adresa, anebo
adresa na postovni piihradku.

5. Uplna adresa musi obsahovat oznadeni adresata, nazev ulice, namésti nebo jiného vefejného
prostranstvi a ¢islo domu a nazev mista urceni v souladu s bodem 3 tohoto ¢lanku, doplnény
o postovni smérovaci &islo (PSC). Telegram s uplnou adresou se dorucuje, popiipadé dodava
telefonem, telefaxem ¢i jinym zplsobem, pokud takovy zpisob dodani je rychlejsi
a charakter zpravy, resp. druh telegramu a pouzité zvlastni telegrafni sluzby takovy zptsob
dodani nevylucuje. Je-li telegram adresovan osobé, ktera bydli nebo se pfechodné zdrzuje u
jiné osoby, musi mit adresa piimo za oznacCenim skutecného adresata dopln¢k “u“,
“prostiednictvim® nebo jiny rovnocenny udaj.

6. Telefonni adresa musi obsahovat kromé oznaceni adresita a ndzvu mista urceni v souladu
s bodem 3 tohoto ¢lanku i placeny udaj TFx, kde x znamena uplné oznaceni adresatovy
hlavni telefonni stanice. Ve wvnitrostaitnim styku se uplné oznaceni adresatovy hlavni
telefonni stanice uvadi jako néarodni Cislo ucastnické telefonni stanice. Telegram s telefonni
adresou se dodava pouze telefonem, jeho dodaci vyhotoveni se nepfedava k doruceni.

7. Telefaxova adresa musi obsahovat, kromé oznaceni adresata a nazvu mista uréeni v souladu s
bodem 3 tohoto ¢lanku 1 placeny udaj FAXx, kde x znamend uplné Ciselné oznaceni
adresatovy telefaxové stanice. Ve vnitrostdtnim styku se uplné oznaceni adresatovy hlavni
telefaxové stanice uvadi jako narodni c¢islo ucastnické telefaxové stanice. Telegram s
telefaxovou adresou se dodava pouze telefaxem, jeho dodaci vyhotoveni se nepiedava k
doruceni.

8. Adresa na poStovni prihradku musi obsahovat oznaceni adresata, idaj "postovni pifihradka"
nebo jiny adekvatni vyraz, napt. boite postale, P.O.BOX atd., doplnény ¢islem postovni
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pfihradky a nazvem posty, kde je tato poStovni pfihradka umisténa, a ndzev mista urceni v
souladu s bodem 3 tohoto ¢lanku, doplnény o PSC.

Zkracené oznaCeni adresata jen zacateCnimi pismeny je nepiipustné. Vyjimku Ize povolit
pouze v ptipadé, kdy adresatem je pravnickd osoba a uzivatel trva na tom, aby bylo v adrese
telegramu pouzito zkradcené oznaceni adresata. Pak je telegram piijat vyhradné na nebezpeci
odesilatele.

Piijmeni adreséta je vzdy nutno uvést v plném znéni, pouze jméno lze kratit nebo vynechat
pfi souCasném splnéni podminky uvedené v bodé¢ 1 tohoto ¢lanku.

Telegram, jehoz adresa neobsahuje udaje nezbytné podle ptfedchozich bodii tohoto ¢lanku,
neni pfijat k pfeprave.

Telexova adresa musi obsahovat, kromé¢ oznaceni adresata a ndzvu mista urceni i placeny
udaj TLXx, kde x znamena uplné Ciselné oznaceni adresatovy hlavni dalnopisné stanice.
Telegram s telexovou adresou se dodava pouze dalnopisem, jeho dodaci vyhotoveni se
nepifedavd k doruceni. Dodavani dalnopisem pfichazi vuvahu pouze u telegramil
v mezinarodnim styku.

Clanek 4
Text

Telegram bez textu neni dovolen.

Odesilatel telegramu miZe ptipojit, jako soucast textu, potvrzeni, Ze obsah textu odpovida
pravdé, nebo ovéreni, Ze je text telegramu doslovnym opisem listiny, jiz se telegram tyka.
Potvrzovaci nebo ovéfovaci dolozka musi byt napsdna na podacim telegrafnim blanketu za
odesilatelovym podpisem. Potvrzeni nebo ovéteni, napsané pfisluSnym organem, musi byt
opatieno otiskem razitka tohoto organu a podpisem jeho pracovnika. Vysilajici pracovnik
prepravuje potvrzovaci nebo ovérovaci dolozku slovy: ,,Pravdivost textu potvrzena (kym)*
nebo pfi ovéfeni slovy: , Text ovéfen (kym)“, v mezinarodnim styku pak slovy: ,,Text
confirmed by ... (oznaCeni potvrzujiciho organu)“, poptipad¢ slovy: ,,Text legalised by ...
(oznaceni ovéiujiciho orgénu)®.

Clanek 5
Podpis

Jako podpis miZe byt uvedeno jméno a pfijmeni odesilatele telegramu, nebo jen jméno nebo
jen piijmenti, jejich zkratky, oznaceni pfibuzenského vztahu, nazev ¢i obchodni firma, apod.
Odesilatel telegramu mutze pfipojit jako soucast telegramu ovéfeni pravosti podpisu.
Pro ovéfeni pravosti podpisu plati obdobné ustanoveni bodu 2 Clanku 4 tohoto Oddilu.

CAST CTVRTA
MISTA A ZPUSOBY PODAVANI TELEGRAMU
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Oddil 1.
Mista pro podavani telegramii

Telegram lze podat:

a) telefonicky z pevné telefonni stanice v siti poskytovatele nebo jeho smluvnich partnert;
b) u piepazky pro podavani telegrami;

¢) telefaxem, e-mailem ¢i jinym zptisobem po dohodé s poskytovatelem;

pokud néktery zuvedenych zpiisobl neni pro konkrétni jednotlivé druhy telegramt
pfedepsan jako jedin€ ptipustny.

Oddil II.
Zpisoby podavani telegramii

Telegram se podava, pokud neni podan telefonem, telefaxem, e-mailem ¢i jinym zplisobem
dohodnutym s poskytovatelem, na tiskopisu vydaném poskytovatelem. Uzivatel miize napsat
telegram 1 na list papiru, ktery je vSak nutno nalepit na telegrafni blanket.

. Na jeden telegrafni blanket 1ze napsat pouze jeden telegram.

V oddilu uréeném pro odesilatelovu adresu uvede uzivatel (odesilatel telegramu) své
pfijmeni a jméno, nebo nazev ¢i obchodni firmu, a adresu, piipadné pouzije razitko s témito
udaji.

Uzivatel mlze podat telegram telefonicky na ¢islo ur€ené poskytovatelem. Volajici je
povinen uvést Uplné oznaceni telefonni Ucastnické stanice, z niz telegram podava (napf.
212345678), a uvést téz své piijmeni a jméno (ndzev ¢i obchodni firmu). Pfijimajici
pracovnik neni povinen zjiStovat totoZznost toho, kdo telegram podava.

Uzivatel mize podat telegram telefaxem na ¢islo uréené poskytovatelem ¢i e-mailem na e-
mailovou adresu urc¢enou poskytovatelem. Pti podani telegramu je uzivatel povinen opatfit

CAST PATA
PREPRAVA TELEGRAMU

Oddil 1.
Obecna ustanoveni

Cestu a zplisob pfepravy telegramu od podaci telegrafni stanice k dodaci telegrafni stanici
urcuje poskytovatel tak, aby byl telegram pfepraven co nejdiive.

Telegram se prepravuje tak, jak byl pfijat od odesilatele, s vyjimkami, které vyplyvaji
z ustanoveni o sepsani telegramu a o pocitani slov.

Poskytovatel je opravnén vyloucit telegram z ptepravy, jestlize obsah telegramu ohrozuje
bezpecnost osob ¢i statu, je vyhruzny, zjevné nepravdivy nebo odporuje dobrym mravim.
Rozhodnuti o vylouceni telegramu z pifepravy a piipadné vyrozuméni odesilatele o
vylouceni takového telegramu z piepravy je v pravomoci poskytovatele.
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Oddil II.
Poradi telegramii pii prepravé

1. Telegramy se pfepravuji v tomto potadi:
a) telegram k zachran¢ lidského Zivota;
b) statni telegram s prednosti v pieprave;
¢) meteorologicky nebo hydrometricky telegram;
d) statni telegram, obycejny telegram nebo potvrzeni o dodéni telegramu.

CAST SESTA
MISTA A ZPUSOBY DODAVANI TELEGRAMU

Oddil 1.
Obecna ustanoveni

1. Telegramy se dodavaji telefonicky, telefaxem, dalnopisem (pouze v mezinarodnim styku),
poptipad¢ jinym zplisobem dohodnutym mezi pfijemcem telegramu a poskytovatelem, nebo
se dorucuji.

2. Telegram lze dodat, resp. dorucit, i prostiednictvim vetejné telefonni stanice.

3. Poskytovatel zajisti doruceni telegramu pochiizkou dorucovatele za obdobnych podminek
jako drzitel poStovni licence pfi doddvani poStovnich zasilek podle Vyhlasky Ministerstva
dopravy a spoji ¢. 225/2000 Sb., kterou se stanovi postovni podminky zakladnich sluzeb a
zékladni pozadavky kvality pii jejich zajistovani drzitelem poStovni licence. Nemusi tak
vSak ucinit v ptipadech, jestlize:

a) cesta do mista uréeného v adrese, nebo doruceni telegramu v tomto misté, jsou
pro fyzickou osobu, kterd doruceni zajistuje, nebezpecné;

b) za misto dodani je v adrese telegramu, ktery se ma dorucit, ur¢eno odlehlé misto, pficemz
ptistup k nému je spojen s vaznymi problémy nebo s ndklady neimérné vysokymi ve
srovnani se zaplacenou cenou;

¢) misto dodani urcené v adrese telegramu, ktery se méa dorucit, neni dostupné po verejné
cesté, jejiz kvalita odpovidd zpiisobu, jakym se bézné prepravuje fyzickd osoba
zajist'ujici doruceni.

Oddil II.

Adresat
1. Poskytovatel ptepravi telegram do mista, do kterého je podle adresy urcen, a v tomto misté
jej odevzda adresatovi ve smyslu Oddilu III. této Césti Podminek, ptipadné jeho piijemci

podle bodu 2. tohoto Oddilu.

2. Telegram s uplnou adresou odevzda poskytovatel jako pifijemci:
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a) fyzické osobé, ktera je adresatem a kterd prevzeti telegramu potvrdi svym podpisem,
pfipadné svym podpisem a razitkem adresata, je-li adresatem pravnicka osoba;

b) fyzické osobé¢, kterd se zdrzuje v byté, kancelafi, provozovné nebo jiném uzavieném
prostoru oznaceném jménem a piijmenim adresata nebo pifijmenim shodnym s piijmenim
adresata, resp. oznacené nazvem adresdta, a kterd pievzeti telegramu potvrdi svym
podpisem, ptipadné jesté razitkem adresata, je-li adresatem pravnicka osoba;

¢) vhodné fyzické osob¢, zejména nékterému z adresatovych sousedu, kterd souhlasi s tim,
ze telegram adresatovi preda, a ktera prevzeti telegramu potvrdi svym podpisem.

Restantni telegram nebo statni telegram adresovany soukromé osobé odevzda poskytovatel
pouze adresatovi ve smyslu bodu 2 pismeno a) tohoto Clanku s tim, Ze adresat musi prokazat
svou totoznost. Totoznost prokazuje adresat zejména:

a) fyzickd osoba prikazem totoznosti (obfanskym prikazem, cestovnim dokladem, resp.
osobnim dokladem vydaném v Ceské republice, jde-li o cizince);

b) pravnickd osoba nebo jiny subjekt predlozenim dokladu prokazujiciho existenci
pravnické osoby nebo jiného subjektu a zplisob jednani statutarniho orgénu jejim jménem
(napt. vypisu z obchodniho rejstiiku) a prikazem totoznosti osoby jednajici jménem
statutarniho organu nebo v pfipadé, Ze vySe uvedeny telegram piebird zmocnénec, jeho
prikazem totoznosti a opravnénim jednat za adresata.

Oddil I11.
Zpisoby dodavani telegramii

Clanek 1
Dodavani telegramu telefonem

Dodaci telegrafni stanice dodé telegram telefonem:

a) jde-li o telegram s adresou uvedenou ve forme telefonniho Cisla;

b) pokud je adresat telefonnim tucastnikem uvedenym ve vefejném telefonnim seznamu
poskytovatele;

¢) pokud adresa adresata uvedend na telegramu je shodnd s telefonni stanici uvedenou ve
vefejném seznamu a pokud takovy zptusob dodani je rychlejsi a charakter zpravy, resp.
druh telegramu a pouzité zvlastni telegratni sluzby takovy zptisob dodani nevylucuje.

Dodaci telegrafni stanice doda telegram telefonem tomu, kdo se na telefonni stanici pfihlasi a
je ochoten a schopen telegram ptijmout. Posoudit, zda jsou uvedené podminky pro prevzeti
telegramu telefonem splnény, piislusi poskytovateli.

Dodaci telegrafni stanice pfeda telegram dodany telefonem v souladu s ustanovenim bodu 1,
pismeno b) a c¢) tohoto ¢lanku jako obycejnou listovni zasilku subjektu, poskytujicimu
postovni sluzby, k doruceni.

Na telefonni zdznamnik se telegramy nedodéavaji, zanechd se pouze ozndmeni o doSlém
telegramu.
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Clanek 2
Dodavani telegramu telefaxem

Poskytovatel doda telegram telefaxem:

a) jde-li o telegram s telefaxovou adresou, tj. uvedenou ve forme telefonniho ¢isla;

b) pokud je adresat telefaxovym ucastnikem uvedenym ve vefejném telefonnim seznamu
poskytovatele s dopliujici pozndmkou oznacujici telefax a pokud takovy zpiisob dodani
je rychlejsi a charakter zpravy, resp. druh telegramu a pouzité zvlastni telegrafni sluzby
takovy zptsob dodani nevylucuje.

¢) po dohodé adresata s poskytovatelem

Telegram je telefaxem fadné dodan, pokud dodévajici stanice obdrzela bezchybné potvrzeni
o preprave telegramu (Activity Report).

Telegram dodany telefaxem se jiz dale nedorucuje.

Clanek 3
Dodavani telegramu jinym zptisobem

Poskytovatel po dohodé¢ s pfijemcem telegramu muize dodat telegram také jinym zplsobem
(napf. e-mailem apod.)

Dodaci telegrafni stanice pieda telegram dodany jinym zptisobem (napi. e-mailem apod.)
jako obycejnou listovni zasilku subjektu, poskytujicimu posStovni sluzby.

V mezinarodnim provozu, tj. pouze adresitovi mimo Ceskou republiku, poskytovatel doda

telegram dalnopisem:

a) jde-li o telegram s telexovou adresou, tj. ve formé odesilatelem uvedené¢ho dalnopisného
Cisla;

b) pokud je adresat dalnopisnym ucastnikem a pokud takovy zptisob dodani je rychlejsi a
charakter zpravy, resp. druh telegramu a pouzité zvlastni telegrafni sluzby takovy zptisob
dodani nevylucuje. Telegram je dalnopisem fadné¢ dodan, kdyZ dodaci telegrafni stanice
spravné piijala identifikacni sledy volané a volajici stanice na zacatku a na konci
telegramu. Telegram dodany dalnopisem se jiz dale nedorucuje.

Clanek 4
Doruceni telegramu

Telegram, ktery nema ptedpoklad pro dodani telefonem, telefaxem nebo jinym zplisobem
ve smyslu pfedchozich Clank tohoto Oddilu, se dorucuje v ramci nejbliz§i pochizky
dorucovatele, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den.

Telegram se povazuje za doruceny, jestlize:

a) jej prevzal piijemce ve smyslu bodu 2, Oddilu II, Casti Sesté téchto Podminek;

b) byl vhozen do domovni schranky, pokud nelze telegram dorucit dle pismena a);

¢) byl vlozen do posStovni ptihradky, jde-li o telegram s adresou na postovni piihradku, nebo
pteje-li si to adresat.
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Pokud nelze telegram dorugit zptisobem uvedenym v bodé 2 tohoto Clanku, poskytovatel
telegram ulozi na dobu 15 kalendainich dnii a zanecha pisemné upozornéni o ulozeném
telegramu. V takovém ptipad¢ se datum a Cas zanechani pisemného upozornéni o ulozeném
telegramu povazuje z hlediska dodacich lhit za datum a Cas doruceni telegramu.

Za domovni schranku adresata podle bodu 2, pismeno b) tohoto Clanku se povazuje:

a) schranka, kterd je oznacena jménem a piijmenim nebo ndzvem ¢i obchodni firmou
adresata;

b) schranka, kterd je oznaCena piijmenim shodnym s piijmenim adresata;

¢) neni-li v misté schranka podle pismena a) nebo b), pak schranka, u niz lze predpokladat,
ze ji ziidil adresat.

Telegramy se dorucuji, piipadné vydavaji, vzdy v uzaviené obalce.

Jestlize byl telegram doddn omylem nespravnému piijemci, je tento povinen vratit takovy
telegram poskytovateli.

Clanek 5
Nedorucitelnost telegramu

Telegram je povazovan za ,,nedorucitelny* tehdy, jestlize:

a) nemohl byt dodan (telefonem, telefaxem ¢i jinym zptisobem, resp. dorucen) z divodu
nespravné uvedené adresy;

b) telegram dodany organizaci (podniku, hotelu, rekrea¢nimu stfedisku, ubytovacimu
zafizeni apod.), ureny pro urcitého adresata, ktery se mél nachizet v misté¢ dodavky,
pokud byl vracen dodaci telegrafni stanici do 15 kalendainich dnti od jeho dodani
organizaci;

¢) poskytovatel nezna pravniho nastupce zaniklé organizace, podniku apod., které byl
telegram adresovan;

d) adresat odmitl pfijmout telegram;

e) nebyl vyzvednut do 15 kalendarnich dnti na misté uvedeném poskytovatelem
v pisemném upozornéni o ulozeném telegramu;

f) siadresat nevyzvedl restantni telegram do 15 kalendatnich dn;

g) nebyl dodan vinou poskytovatele.

V piipadech uvedenych v bodé 1 tohoto Clanku vyrozumi poskytovatel odesilatele
o nedorucitelnosti telegramu a sdéli mu divod nedorucitelnosti. Toto vyrozuméni provede
telefonem, telefaxem ¢i jinym zptusobem po dohodé odesilatele s poskytovatelem, nebo jej
doruci, a to nejpozdéji do 7 kalendarnich dni ode dne, kdy se takovy telegram stal
nedorucitelnym.

CAST SEDMA
DODACI LHUTY

Poskytovatel dodava telegramy urcené k dodani telefonem, telefaxem, popiipadé jinym
zpusobem stanovenym po dohodé piijemce telegramu s poskytovatelem denné v dobé od
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6:00 do 22:00 hodin. Mimo tuto dobu se telegramy obvykle nedodéavaji. Pfipadné vyjimky
z tohoto postupu jsou v kompetenci poskytovatele.

. V no¢nich hodinach v dob¢ od 22:00 do 06:00 hodin doda poskytovatel telegram telefonem,

telefaxem popiipadé¢ jinym zpisobem stanovenym po dohodé piijemce telegramu

s poskytovatelem pouze v téch ptipadech, kdy jde o telegram:

a) k zachrang lidského zivota;

b) urCeny napt. redakcim novin a casopist, tiskovym, rozhlasovym nebo televiznim
spole¢nostem apod., pokud je poskytovateli zndmo, Ze adresét takovy telegram pievezme
1 v této dobé.

. Poskytovatel doda telegram telefonem, telefaxem, poptipad¢ jinym zplsobem po dohodé

pfijemce telegramu s poskytovatelem co nejdiive po jeho fddném podéni s pfihlédnutim

k jeho potadi pfi pfeprave, nejpozdéji vsak:

a) do 4 hodin, jde-li o telegram k zachran¢ lidského Zivota;

b) do 8 hodin, jde-li o telegram meteorologicky, hydrometricky, obycejny telegram
s telefonni, telefaxovou adresou, obycejny telegram s tiplnou adresou dodany telefonem,
telefaxem, poptipad¢ jinym zptisobem po dohod¢ piijemce telegramu s poskytovatelem;

Telegramy, které nemaji pfedpoklady pro dodani telefonem, telefaxem, popiipadé jinym
zpisobem po dohodé piijemce telegramu s poskytovatelem podle Clanku 1, Clanku 2 nebo
Clanku 3, Oddilu III, Casti $esté téchto Podminek, se doru¢uji b&hem hodin uréenych pro
dorucovaci sluzbu. V noc¢nich hodinach v dob¢ od 21:00 do 7:00 hodin, v sobotu, v nedéli a
ve dnech statnich svatki se telegramy obvykle nedorucuji. Piipadné vyjimky z tohoto
postupu jsou v kompetenci poskytovatele.

. Poskytovatel doru¢i telegram uvedeny v bodé 4 této Casti Podminek nejpozdgii:

a) do 6 hodin, jde-li o telegram k zachran¢ lidského zivota;

b) do 8 hodin, jde-li o statni telegram s ptednosti v pieprave;

¢) do 12 hodin, jde-li o statni telegram, obycejny telegram s adresou na postovni pfihradku
nebo restantni telegram;

d) do 24 hodin v ostatnich ptipadech.

. Lhiity uvedené vbodech 3 a 5 tohoto Clanku se poéitaji od doby podani telegramu.

S vyjimkou telegramu k zachrané lidského zivota se do uvedenych lhiit nepocita:

a) u telegraml dodavanych telefonem, telefaxem, poptipad¢ jinym zpisobem po dohodé
ptijemce telegramu s poskytovatelem doba od 22:00 do 6:00 hodin;

b) u telegramii doru¢ovanych vzdy v dobé od 21:00 do 7:00 hodin a po celych 24 hodin
v sobotu, nedéli a v den statniho svatku.

. Pro dodéani, resp. doruceni telegramu k zichrané lidského Zivota plati lhity uvedené
v bodech 3 a 5 tohoto Clanku.

. Potvrzeni o dodani telegramu doda ¢i doruci poskytovatel odesilateli nejpozdéji do
7 kalendainich dnt, od okamziku kdy byl telegram dodan ¢i dorucen adresatovi.
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CAST OSMA
PRAVA A POVINNOSTI

Oddil 1.
Prava a povinnosti uzivatele

Kazda pravnickd nebo fyzickd osoba ma pravo na vyuzivani vetejné telegrafni sluzby
v rozsahu a zptisobem odpovidajicim podminkam pro poskytovani vetejné telegratni sluzby
uvedenym v téchto Podminkach a v Ceniku.

Uzivatel ma pravo na uplatnéni reklamace proti vysi cen vyuctovanych za poskytnuté sluzby
nebo za neposkytnuti sluzby, ¢i jiné souvisejici ¢innosti, v dohodnutém mnozstvi, kvalité a
rozsahu u mistné pfislusného kontaktniho mista poskytovatele, ptipadné u podaci telegrafni
stanice. Toto pravo je nutno uplatnit do 2 mésicti od dodani vytctovani cen, piipadné od
vzniku rozhodné skutecnosti (napf. zavady v poskytnuti sluzby), jinak pravo zanikne.
Poslednim dnem takto stanovené lhuty je den, ktery se Ciselné shoduje se dnem dodani
vyuctovani cen, pifipadné dnem vzniku rozhodné skute¢nosti. Poddni reklamace nema
odkladny tucinek na povinnost uhradit i sporné vyuctovani cen ve vysSi platné v dobé
poskytnuti komunika¢ni sluzby ¢i jiné souvisejici ¢innosti, pokud nebyl poskytovatelem
povolen odklad platby.

Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci, je uZzivatel opravnén uplatnit u Utadu namitky
proti vyftizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dnt ode dne dodani oznameni o vyftizeni reklamace.

Uzivatel mlze v souvislosti suplatnénou reklamaci pozadat u mistné piislusného
kontaktniho mista poskytovatele o odklad placeni cen za komunikacni sluzby.

Uzivatel ma pravo v pfipadé nedodrZzeni lhity pro vraceni pieplatku cen ze strany
poskytovatele na zvySeni vracené¢ho pieplatku o urok z prodleni dle téchto Podminek, a to
pocinaje prvnim dnem prodleni.

UZivatel je povinen pouZzivat vetfejnou telegrafni sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu
s témito Podminkami a pisemnymi navody a pokyny poskytovatele.

Uzivatel je povinen platit ceny za poskytnuté komunikacni sluzby 1 jiné souvisejici ¢innosti
ve vysi ceny platné v dobé€ poskytnuti sluzby €i jiné souvisejici ¢innosti.

Oddil 11
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat vetejnou telegrafni sluzbu tak, aby odivodnéné
pozadavky uzivatelii byly uspokojovany v souladu s témito Podminkami a podminkami
uvedenymi v ceniku, pokud nestanovi ptislusné pravni ptedpisy jinak.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu vhodnym zptsobem informovat uzivatele
o zménach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani vetejné telegrafni sluzby, které mu
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budou zndmy pfedem (napt. pferuseni provozu, apod.).

Pokud se nejedna o vseobecnou tUpravu cen, resp. cenovych podminek, publikovanou
v Telekomunika¢nim véstniku, je poskytovatel povinen informovat uzivatele o zménach cen
a cenovych podminek za poskytované sluzby, a to nejpozdéji 1 tyden pted G€innosti zmény.
Podrobné informace o cenovych zménach budou k dispozici na vSech kontaktnich mistech
poskytovatele, na webovych strankach poskytovatele a na telefonickém centru sluzeb
poskytovatele.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je poskytovatel povinen
zajistit odstranéni zavady, pfiméfen¢ snizit cenu, nebo po dohod¢ s uzivatelem zajistit
poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem.

Poskytovatel je povinen vratit pieplatky cen uctovanych za poskytnuté sluzby na zakladé
kladn¢ vyftizené reklamace, piipadné pravomocného rozhodnuti Utadu za predpokladi
a ve lhatach uvedenych v téchto Podminkach.

Poskytovatel je povinen vyftidit reklamaci vytGctované ceny bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne dodani (pfevzeti) reklamace. Vyzaduje-li vytizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen vyfidit reklamaci
nejpozdéji do 60 dnii ode dne jejiho doruceni (pievzeti).

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani jiné Gjmy, které ucastnikovi nebo jinému uzivateli
vzniknou tim, Ze poZadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta viibec.

Poskytovatel je opravnén omezit, ptfipadné prerusit, poskytovani vetejné telegrafni sluzby
a dalSich Cinnosti na nezbytné nutnou dobu.

Poskytovatel neodpovidé za obsah prendsenych zprav.

Poskytovatel se zavazuje dbat na divérnost komunikaci a chrénit osobni a provozni tdaje
ziskané v souvislosti s poskytovanim vetejné telegrafni sluzby i jinych souvisejicich ¢innosti.

Oddil IIT
Shromazd’ovani, evidence a uziti informaci a dat

Poskytovatel i1 uzivatel se zavazuji vSechny informace o druhé smluvni strané, které
vyplyvaji z uzavieného smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim,
pouzivat vsouladu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména zdkonem o
elektronickych komunikacich, zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o
zméné nekterych zdkonl, zdkonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni,
zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni), témito Podminkami jakoz i s
ptipadnou dohodou smluvnich stran. Tento zévazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu.

Uzivatel souhlasi stim, aby poskytovatel zpracovdval po nezbytnou dobu souvisejici
s fadnym poskytovanim sluzby vetejnych komunikaci, jeho osobni a provozni udaje a dalsi
data souvisejici s poskytovanim sluzby vefejnych komunikaci.
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CAST DEVATA
CENY, CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

Oddil I
Obecna ustanoveni

Cenové podminky a ceny za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a jinych ¢innosti
jsou uvedeny v Ceniku. Cenik je k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech poskytovatele
urcenych pro styk s vetejnosti.

Od placeni cen za poskytnuté sluzby a jiné souvisejici ¢innosti, ve vysi dané platnymi ceniky
v dobé poskytnuti sluzby ¢i ¢innosti, neni nikdo osvobozen.

Sluzebni telegramy, telegramy k zachrané€ lidského zivota a telegramy s vyhodou sluzebnich
telegram se piepravuji a dodavaji bezplatné.

Za meteorologické a hydrometrické telegramy se uctuje cena zvlast’ sjednana.

U telegramil ve vnitrostatnim styku, s vyjimkou telegramii uvedenych v bod¢ 3 a 4 tohoto
Oddilu, se za kazdy telegram Uctuje zakladni cena, jejiz vySe zéavisi na druhu telegramu
a telegrafni sluzby, a cena za kazdé sazebni slovo telegramu. Cenikem je stanovena i nejnizsi
uctovana cena za telegram.

U telegramil v mezinarodnim styku se zékladni cena za telegram neuctuje, vyse ceny zavisi
na druhu telegramu a telegrafni sluzby, poc¢tu sazebnich slov telegramu a tarifni skupiné.
Cenikem je stanovena i nejnizsi i¢tovana cena za telegram.

U vsech druht telegramt s vyjimkou obycejného telegramu s uplnou adresou nebo s adresou
na postovni piihradku, stejné jako u telegrafnich sluzeb, se druh telegramu nebo telegrafni
sluzby vyjadiuje placenym tudajem, ktery se zahrnuje do poctu sazebnich slov.

Ceny za vetejnou telegrafni sluzbu se podle druhu a zptisobu poskytnuté sluzby uctuji bud’
pfimo (napf. obycejny telegram bez zvlastni sluzby podany u pfepazky), nebo se uctuji po
ukonceni zuc¢tovaciho obdobi, ve kterém byla predmétnd sluzba poskytnuta, v ramci
platebniho dokladu za poskytnuté sluzby a jiné Cinnosti (napf. telegram podany telefonem).
V ramci platebniho dokladu se ceny za vefejnou telegrafni sluzbu uctuji vzdy tcastnikovi,
k jehoz telefonni stanici se vaze poskytnuti predmétné sluzby. V ptipadé, Ze se za vefejnou
telegrafni sluzbu uctuje cena zvlast' sjednana s poskytovatelem, dohodne poskytovatel
zpusob platby s uzivatelem.

Poskytovatel ma pravo v odiivodnénych piipadech pozadovat predem zalohu na jakékoli
komunikacni sluzby a ¢innosti.

Poskytovatel ma pravo zvysit dluznou ¢astku o urok z prodleni, a to pocinaje prvnim dnem
prodleni dle Casti ¢trnacté téchto Podminek, a o ndklady na pisemné upominky.
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Poskytovatel vrati na zadost nebo vradmci reklamacniho ftizeni, pfipadné¢ na zakladé¢
pravomocného rozhodnuti Ufadu o namitce proti vyiizeni reklamace ze strany poskytovatele,
ze kterého vyplyva pro poskytovatele povinnost vratit preplatek cen, uzivateli jiz zaplacenou
cenu nebo &ast ceny za vefejnou telegrafni sluzbu ve smyslu Oddilu 11T této Césti Podminek.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu skody v disledku neposkytnuti
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

V ptipadé kladné vyiizené reklamace, piipadné pravomocného rozhodnuti Utadu o namitce
proti vyfizeni reklamace ze strany poskytovatele, ze kterého vyplyva pro poskytovatele
povinnost vratit preplatek cen, vrati poskytovatel rozdil ceny zaplacené uzivatelem ve lhuté
do 30 kalendainich dnti ode dne kladného vyftizeni reklamace (pokud nebyl poskytovatelem
vramci reklamaéniho fizeni povolen odklad platby), pifipadné ve lhité stanovené
v pravomocném rozhodnuti Utadu o namitce proti vyfizeni reklamace poskytovatelem.

V ptipadé nedodrzeni lhity pro vraceni pteplatku ze strany poskytovatele se zvySuje vraceny
pieplatek o urok z prodleni, a to po¢inaje prvnim dnem prodleni dle Casti ¢trnacté téchto
Podminek.

Podani namitky proti vyfizeni reklamace u Ufadu nema odkladny u¢inek na povinnost
uhradit vyactované ceny ve vysi platné v dob€ poskytnuti sluzby, ¢i jiné souvisejici ¢innosti.
V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele (napf. nahlé onemocnéni Ucastnika spojené
s pobytem v nemocnici) miize poskytovatel dojednat s ucastnikem na zéklad¢ jeho osobniho
nebo pisemného podnétu nahradni zplisob thrady dluzné Castky (napt. dohodu o spléatkach).
Provedeni piedchozich opatfeni nezbavuje uzivatele povinnosti zaplatit poskytovateli ceny
za poskytnuté sluzby a jiné ¢innosti.

Uzivatel mize v souvislosti s reklamac¢nim fizenim, za podminek uvedenych v pfisluSném
reklamacnim fadu vydaném spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. (dale jen
»Reklamacéni tad*), pozadat u mistné ptislusného kontaktniho mista poskytovatele o odklad
placeni cen za poskytnuté sluzby a jiné ¢innosti.

Oddil I1
Poditani slov

Sazebnim slovem je kazdé slovo telegramu do deseti znakil a kazdy samostatny znak, zada-li
odesilatel jejich pfepravu. Ptresahuje-li slovo telegramu deset znaki, pocitd se kazdych
dal$ich i zapocatych deset znakt za jedno sazebni slovo.

Do sazebnich slov se zahrnuji:

a) vyrazy oznacujici druh telegramu nebo zvlastni telegrafni sluzbu (placené tidaje);
b) adresa telegramu,

c) text telegramu;

d) podpis telegramu;

e) adresa odesilatele telegramu, pokud je uvedena v textu nebo v podpisu telegramu;
f) text ovérovaci nebo potvrzovaci dolozky.
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Pocet sazebnich slov v telegramu se urcuje podle toho, jak je odesilatel napsal, pokud neni
témito Podminkami stanoveno jinak.

Pismena &, 0, Ui se prepravuji jako ae, oe, ue. Kazdé z nich se pocita za dva znaky. Za dva
znaky se pocita rovnéz pismeno ch.

Uplné nebo zkracené oznaceni odevzdaciho mista se spojuje, pokud se sklada z vice slov, do
jednoho slova, pficemz plati ustanoveni bodu 1 tohoto Oddilu.

Nézev dodaci telegrafni stanice, kromé poStovniho smérovaciho C¢isla, uvedeného
v zavorkach, se spojuje rovnéz do jednoho slova, pfi¢emz plati ustanoveni bodu 1 tohoto
Oddilu.

Postovni smérovaci Cislo, uvedené v zadvorkach, se spojuje rovnéz do jednoho slova, pticemz
plati ustanoveni v bodé 1 tohoto Oddilu.

Pomlcka se ve skuping pocita vzdy za jeden znak. Pokud stoji samostatné a odesilatel si pieje
Ji pfepravit, pocita se za jedno sazebni slovo.

Zéavorky uzavirajici jedno nebo né¢kolik slov, popiipadé¢ znaki nebo jejich skupin, se
ptipocitavaji ke sloviim nebo skupindm znaki, které jsou uvedeny jako prvni a posledni ve
skupiné slov nebo znakt. Pokud je v zdvorce uvedeno pouze jedno pismeno nebo znak nebo
jedno slovo nebo jedna skupina znaki, pfipocitavaji se obé zavorky k tomuto pismenu,
znaku, slovu nebo skupiné znakd.

Uvozovky se pocitaji stejnym zptusobem jako zavorky s tim rozdilem, Ze kazdé¢ znaménko
uvozovek se pocitd za dva znaky.

Oddil 111
Podminky vraceni uhrad

Poskytovatel vrati uzivateli na zddost nebo v ramci reklamacniho fizeni, ptipadné na zakladé
pravomocného rozhodnuti Ufadu o namitce proti vyiizeni reklamace ze strany poskytovatele,
ze kterého vyplyva pro poskytovatele povinnost vratit pieplatek cen, zaplacené uhrady
za vetejnou telegrafni sluzbu.

Poskytovatel vrati pteplatek uctovanych cen
a) za vynechané slovo nebo vynechana slova, pokud se nevraci cena celd podle bodu 3;
b) zaplacenych nad stanovenou cenu.

Poskytovatel vrati celou uctovanou cenu

a) za telegram, ktery nebyl dodan nebo byl dodan opozdéné€ vinou poskytovatele;

b) za potvrzeni o dodani, které nebylo dodano nebo bylo dodano opozdéné vinou
poskytovatele;

c) za telegram, ktery byl pfi pfepravé zkomolen takovym zplisobem, Ze se zménil jeho
vyznam nebo se stal nesrozumitelnym, pokud takova chyba nebyla poskytovatelem vcas
napravena;

d) za telegram zruSeny odesilatelem, pokud jesté nezacala pieprava telegramu;
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e) za nevykonanou zvlastni sluzbu i s cenou za pfislusny placeny udaj, pokud nebyla
provedena vinou poskytovatele.

4. Telegram se povazuje za dodany opozdéné, jestlize byl dodan az po uplynuti lhiit uvedenych
v Casti sedmé téchto Podminek.

5. Za telegram vylouceny z piepravy podle bodu 3, Oddil I, Cést pata, se Gétovana cena

nevraci.

CAST DESATA
ULOZNIi DOBA TELEGRAMU

Vsechny podané telegramy spolu s pfislusSnymi doklady uschovava poskytovatel 6 mésict
nasledujicich po mésici podani telegramu.

CAST JEDENACTA
REKLAMACE, RESENI SPORU

1. Reklamace 1 dal$i podéni, jejichz podstatou je bez ohledu na jejich oznaceni reklamace
kvality, rozsahu nebo ceny poskytnuté sluzby nebo jiné souvisejici ¢innosti, se vyfizuji podle
ptislusnych ustanoveni platného Reklamac¢niho tadu.

2. V ptipadnych sporech vyplyvajicich ze smluvnich vztahii upravenych témito Podminkami
rozhoduje Utad podle platnych piedpisti o spravnim fizeni.

3. Fyzické a pravnické osoby jsou opravnény po vycerpani opravnych prostfedka ve spravnim
fizeni dovolavat se zalobou napravy ve vyroku spravniho rozhodnuti pofadem prava u
obecnych soudt. Zaloba musi byt podéna v zakonné 1hiité od doruéeni rozhodnuti spravniho
organu. Zmeskani lhity nelze prominout. Spravni rozhodnuti v téchto sporech nabyva pravni
moci marnym uplynutim této lhiity. V ptipadé€, Zze je Zaloba zakonnym zpiisobem podana,
pravomocné spravni rozhodnuti vydané v téchto sporech nema pravni G€¢inky.

4. Pravo na uplatnéni reklamace proti vysi vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby a jiné
souvisejici ¢innosti nebo za neposkytnuti sluzby v dohodnutém mnozstvi, rozsahu a kvalité u
mistné piisluSného kontaktniho mista poskytovatele ma uzivatel vetejné telegrafni sluzby.
Uzivatelem je Gcastnik a dale i jina fyzickd nebo pravnickd osoba, které je prostfednictvim
komunikaéniho zafizeni poskytovana vefejnd telegrafni sluzba (odesilatel nebo adresat
telegramu).

5. Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede poskytovatel
vyhradné s uzivatelem sluzby, nebo s osobou jim pisemné¢ zmocnénou, v mimotadnych
piipadech s opravnénou osobou (pravnim nastupcem, piipadné dédicem po ucastnikovi).

CAST DVANACTA
DODAVANI PISEMNOSTI
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Pro ucely téchto Podminek se za dodanou povazuje pisemnost:

a) predand a prevzatd druhou smluvni stranou osobné¢;

b) dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby;

¢) v ptipadé telegramti dodana zplisobem odpovidajicim druhu poskytnuté sluzby ve smyslu
Oddilu III, Casti $esté t&chto Podminek;

d) dodana jinym zpiisobem, pokud byl jiny zptisob dodani dohodnut s uzivatelem.

.V piipadé pisemnosti dodavanych podle bodu 1 pism. b) této Césti se povazuje pisemnost

za dodanou, pokud bude prokidzdno dodani zéasilky na adresu uvedenou odesilatelem
telegramu (v pfipadé dodavani telegramt), resp. na adresu naposledy oznamenou uzivatelem
(v ptipad¢ dodéavani platebniho dokladu, vyftizeni reklamace apod.). Za dodanou je
povazovana 1 zésilka, u které bylo odmitnuto jeji prevzeti adresdtem, nebo kterd nebyla
vyzvednuta na posté v lozni dobé.

. Pisemnosti dodavané poskytovatelem podle bodu 1 pism. b) této Casti jsou odesilany

obvykle jako obycejné listovni zésilky. Pisemnosti tykajici se zejména upominek thrady
dluhu ¢i vyfizeni reklamace jsou podavany obvykle jako doporucené listovni zasilky.

CAST TRINACTA
UKONY UCASTNIKU SMLUVNIHO VZTAHU

Pokud je v Podminkach stanovena lhtita k provedeni urcitych ukoni, plati, Ze je lhtita zachovana,
je-li posledni den, resp. hodinu lhity tkon ucinén, tzn. vykonan nebo uplatnén u druhého
ucastnika smluvniho vztahu, nebo pisemnost podana k piepravé, neni-li v Podminkach uvedeno
jinak.

CAST CTRNACTA
PRODLENI

Urok z prodleni bude uplatiiovan v piipadech vyslovné stanovenych témito Podminkami dle
ptislusnych ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, ptipadné
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v platném znéni, a to ve vysi stanovené nafizenim
vlady ¢. 142/1994 Sb. za kazdy i zapocaty den prodleni.

1.

CAST PATNACTA
ZAVERECNA USTANOVENI

Vseobecné podminky pro poskytovani vetfejné telegrafni sluzby nabyvaji platnosti dnem
podpisu generalnim feditelem spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s., a Gi¢innosti
dnem 1.6.2008

Pravni vztahy pii poskytovani vetfejné telegrafni sluzby se ftidi témito Podminkami,
Reklamaénim fadem a platnymi ceniky. Pradvni vztahy vyslovné neupravené témito
Podminkami, resp. Reklama¢nim fddem a cenikem, se tidi ptfisluSnymi pravnimi piedpisy.
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Podminky, Reklamaéni fad a platny cenik jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech
poskytovatele urcenych pro styk s vefejnosti.

V ptipadé, kdyby se dostaly Podminky, Reklamacni fad a cenik do vzajemného rozporu, plati
nasledujici potadi zdvaznosti:

a) Podminky;

b) Reklamacni fad;

¢) Cenik elektronickych komunikaci;

Veskeré pravni vztahy vzniklé mezi poskytovatelem a uZzivatelem v oblasti poskytovani
vetejné telegrafni sluzby pred nabytim Gc¢innosti téchto Podminek zistavaji v platnosti a fidi
se t¢émito Podminkami.

Podminky pro poskytovani vetejné telegrafni sluzby mohou byt upravovany pisemnym
dodatkem pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek
na stran¢ poskytovatele.

V Praze dne 23.5.2008

Za spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a.s.:

Salvador Anglada, v.r.
Generalni feditel

Priloha: Oznaceni druhu telegramu nebo telegratni sluzby — predepsané zkratky:
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Yelefonica

Druh telegramu nebo poZadovana sluzba

Druhova znacka

Telegram k zachran¢ lidského Zivota
Statni telegram s pfednosti v dopravé
Statni telegram bez ptednosti v dopravé
Meteorologicky telegram
Hydrometricky telegram

Telegram tykajici se osob chranénych za valky
Zenevskymi imluvami (v mezinarodnim styku)

Sluzebni telegram

Telegram na ozdobném blanketu

Telegram na smute¢nim blanketu (v mezinarodnim styku)
Dodani telefonicky (x — telefonni ¢islo)

Dodéani faxem (x — telefaxové ¢islo)

Ulozeni u postovni ptepazky

Ulozeni u telegrafni prepazky

Potvrzeni o dodani telegramu

O,

Piedepsana zkratka

Placeny udaj

SVH -

ETATPRIORITE
ETAT

OBS

HG

RCT

A —

LX

LXDEUIL

TFx

FAXXx

POSTE RESTANTE
TELEGRAPHE RESTANT
PC
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