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CAST PRVNI
VSEOBECNA USTANOVENI

Oddil 1.
Uvodni ustanoveni

Spolec¢nost Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22
Praha 4 - Michle, Ceska republika, zapsana v Obchodnim rejstitku Méstského soudu
v Praze, oddil B, vlozka 2322, IC 60193336, DIC CZ60193336 vydava

Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dalnopisné
sluzby.

Vseobecné podminky pro poskytovani vetejné dalnopisné sluzby (dale jen Podminky)
stanovuji zakladni technické, provozni, organiza¢ni a obchodni podminky pro
poskytovani vetejné dalnopisné sluzby a dalSich telekomunikacnich Cinnosti (dale jen
vetejné dalnopisné sluzby) prostfednictvim vefejné pevné telekomunikaéni sité, zejména
udaje tykajici se predmétu a rozsahu sluzby, podminek pro jeji objednavani, zfizovani
vcetné maximalni lhity pro jeji poskytnuti a prav a povinnosti zadatele o poskytnuti
sluzby, cen a uhrad, prav a povinnosti ucastnikl, ptip. uzivatelli a spolecnosti Telefonica
O2 Czech Republic, a.s., jako poskytovatele sluzby a provozovatele vefejné
telekomunikacni sit¢ (dale jen poskytovatel), vyplyvajicich zuzaviené¢ho smluvniho
vztahu, stanoveni postupt pro pifipady neplaceni, ¢i zneuziti sluzby, divodi odmitnuti
poskytovani sluzby nebo ukonceni smluvniho vztahu a postupi s tim souvisejicich,
zpusobu podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci na nekvalitni poskytnuti sluzby a na
vysi cen uctovanych za poskytnuté telekomunikacni sluzby. Podminky jsou zavazné pro
poskytovatele a vSechny uzivatele vetejné dalnopisné sluzby i zadatele o jeji poskytnuti.

. Narok na poskytovéani vetejné¢ dalnopisné sluzby ma v rozsahu téchto Podminek kazdy,
kdo o jeji poskytovani pozadd a pfistoupi na tyto Podminky uzavienim smlouvy
s poskytovatelem.

Ceny za vnitrostatni a mezinarodni vetejnou dalnopisnou sluzbu jsou uvedeny v Ceniku
sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby spolecnosti Telefonica O2 Czech
Republic, a.s., (dale jen Cenik).




Oddil I1.
Vyklad pouzitych pojmi

Pro ucely téchto Podminek se rozumi:

Cena sjednana — cena, ktera se sjednava mezi uzivatelem (icastnikem) a poskytovatelem
v souladu s ustanovenimi cenovych ptedpisi (zakon €. 526/1990 Sb., o cenach v platném
znéni, vyhlaska ¢. 580/1990 Sb., kterou se provadi zdkon o cendch, v platném znéni,
a cenové vymery vydané prislusnymi organy statni spravy).

Cena za automaticky uskuteénéna spojeni - finan¢ni vyjadieni poctu tarifnich impulzi
prostfednictvim stanovenych jednotkovych cen tarifnich impulzl (vnitrostatni styk) nebo
cena stanovena na zakladé jednotkovych cen za minutu spojeni (mezinarodni styk).
V piipad¢ vefejnych dalnopisnych zafizeni urenych k vyuzivani Sirokému okruhu osob
(vetfejnd dalnopisna stanice) je kromé ceny za spojeni uctovana jeSté cena za pouziti
vetejné dalnopisné stanice.

Cesky telekomunikaé¢ni uiad (dale jen Utad) — spravni tfad, ktery byl ziizen zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (dale jen ZoEK) pro vykon statni spravy vcetn¢ regulace ve vécech elektronickych

komunikaci.

Délnopisna stanice — soubor technickych, provoznich a organizacnich prostfedkd,
umoznujicich v ndvaznosti na vefejnou telekomunikacni sit' vyuzivat vefejnou
dalnopisnou sluzbu podle stanovenych podminek.

Dalnopisna ustfedna — telekomunikaéni zafizeni, umoznujici vzijemné spojovani
koncovych bodi vefejné telekomunikacni sit€é scilem zabezpecit uskute¢néni
dalnopisnych spojeni.

Dalnopisné spojeni — uskutecnéné spojeni mezi dvéma, ptipadné vice koncovymi body
vetejné telekomunikacni sité, zabezpecujici piepravu dalnopisnych zprav prostfednictvim
koncovych zatizeni, pouzivanych ve vefejné dalnopisné sluzbé.

Koncové telekomunikaéni zarizeni (dile jen koncové zarizeni) — zafizeni schvalené
k ptfipojeni ke koncovému bodu vetfejné telekomunikacni sité, pfipadné oznacené
mezinarodni znackou shody, suznanou technickou zpusobilosti, ur¢ené k pfijimani,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pouZzivanim piislusné
telekomunikac¢ni sluzby.

Koncovy bod verejné telekomunikaéni sité (dale jen koncovy bod) — fyzicky spojovaci
bod, ve kterém je uzivateli vefejné dalnopisné sluzby poskytovan pftistup k vefejné
telekomunikacni siti. Koncovy bod je soucasti vefejné telekomunikacni sité. Podrobnosti
stanovi vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju ¢. 195/2000 Sb., kterou se stanovi druhy
a charakteristika koncovych bodl a rozhrani vetejné telekomunikacni sité.

Kontaktni misto — pracovist¢ poskytovatele sluzby uréené pro styk s vetejnosti, jehoz
adresa je uvedena v vodni ¢asti telefonniho seznamu piislusného geografického obvodu
a v uvodni ¢asti dalnopisného seznamu.
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Mezinarodni dalnopisna spojeni — spojeni uskute¢néna z dalnopisnych stanic narodni
telekomunikacni (dalnopisné) sit¢ do mezindrodni telekomunikacni (dalnopisné) sité
a naopak.

Namitka — podani ucastnika, pfipadné uzivatele vefejné dalnopisné sluzby u Uftadu,
vyjadiujici nesouhlas s vyfizenim véci ze strany poskytovatele.

Navrh smlouvy — tiskopis vydany poskytovatelem k uplatnéni pozadavku na poskytovani
vefejné dalnopisné sluzby prostrednictvim koncového bodu vetejné telekomunikacni sité,
ptelozeni, premisténi déalnopisné stanice, zménu v osobé ucastnika a zménu
identifikacnich a jinych udaj.

Platebni doklad — doklad snazvem ,,Vyuctovani za sluzby®, jehoz prostfednictvim
poskytovatel uctuje UCastnikim, resp. wuzivatelim ceny za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci. Pro vymezeny okruh zdkaznika (platce DPH) je vydéavan
platebni doklad ve formé¢ danového dokladu ve smyslu zdkona ¢. 588/1992 Sb., o dani
z ptidané hodnoty (DPH), ve znéni pozd¢jSich zmén a dopliku.

Pripojné vedeni — vedeni od dalnopisné ustiedny poskytovatele ke koncovému bodu
vetejné telekomunikacni sité.

Reklamace — uplatnéni prav ucastniki a uzivateli vefejné dalnopisné sluzby
u poskytovatele, vyplyvajicich zodpovédnosti poskytovatele za vady vzniklé
pii poskytovani vetejné dalnopisné sluzby a telekomunikacnich ¢innosti s touto sluzbou
souvisejicich. Miize smétovat proti rozsahu, kvalité i cené poskytnuté sluzby

Sluzba s pridanou hodnotou — soucast vetejné dalnopisné sluzby, kterd svym zamétenim
zvySuje pro ucastnika (uzivatele) uzitnou hodnotu vetejné dalnopisné sluzby.

Tarifni impulz — elektricky nebo elektronicky vyjadieny technicky stav, slouzici jako
zakladni jednotka pro zpoplatiovani uskute¢nénych vnitrostatnich spojeni.

Telekomunikaéni ¢innosti (ddle jen cinnosti) — telekomunikaéni sluzby, zfizovani,
zmeéna, obnova, udrzba a provoz telekomunikacniho zafizeni.

Telekomunikaéni sit’ — funk¢né propojeny soubor telekomunikacnich zafizeni k pteprave
informaci mezi koncovymi body této sit¢ nebo soubor radiovych zafizeni k prepravé
informaci nebo jejich vzéjemna kombinace.

Telekomunikacni sluzby (dale jen sluzby) - sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela
nebo zCasti v prepravé nebo smeérovani informaci telekomunikacnimi sitémi tfetim
osobam.

Telekomunikacni zatizeni — technické zafizeni, vCetn¢ vedeni, pro vysilani, pfenos,
smérovani, spojovani a pfijem informaci prosttednictvim elektromagnetickych vin.

Telekomunikaéni zarizeni pro verejné pouziti — telekomunikaéni zafizeni urcené
k béznému pouziti Sirokému okruhu osob, napt. vefejna dalnopisné stanice.

Ucastnictvi — souhrn prav a povinnosti ucastnika, vyplyvajicich z pisemné smlouvy
uzaviené s poskytovatelem na poskytovani vetejné dalnopisné sluzby.
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24. Utastnik — fyzickd nebo pravnicka osoba, které byl na zakladé pisemné smlouvy
s poskytovatelem ziizen a uveden do provozu koncovy bod vetejné telekomunikacéni sité
za ucelem poskytovani vefejné dalnopisné sluzby.

25. Uzivatel — ucastnik a dale i jina fyzicka nebo pravnicka osoba, které je prostiednictvim
telekomunikacniho zatizeni poskytovana vefejnd dalnopisna sluzba.

26. Vadné poskytnuta ¢innost — Cinnost, ktera byla poskytnuta poskytovatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, Ze mnozstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidd smluvné
stanovenym podminkdm, v ostatnich piipadech technickym, ¢i cenovym podminkam,
které stanovuji zejména zakon o telekomunikacich, provadéci vyhlasky vydané k tomuto
zakonu a cenova rozhodnuti pfislusnych spravnich organt.

27. Vefejna dalnopisna sit’® — cast vefejné telekomunikacni sité, kterd je vyuZita
pro poskytovani vefejné dalnopisné sluzby.

28. Vefejna dalnopisna sluzba (TELEX) — vefejna telekomunikaéni sluzba spocivajici
v pfepravé nebo smérovani dalnopisnych zprav v redlném Case mezi koncovymi body
vetejné telekomunikacni sité, kterd umoziluje kazdému uzivateli pouzivat koncové
zafizeni pfipojené k takovému koncovému bodu za ucfelem komunikace s jinym
uzivatelem, jehoz koncové zatizeni je pfipojené k jinému koncovému bodu.

29. Verejna telekomunikaéni sit® — telekomunikacni sit provozovana poskytovatelem
na zdkladé udélené licence, kterd je zcela nebo zCasti vyuzivdna pro poskytovani
vetejnych telekomunikac¢nich sluzeb.

30. Vnitrostatni dalnopisna spojeni — spojeni uskute¢néna mezi dalnopisnymi stanicemi
v ramci ndrodni telekomunikacni sité.

31. Zavada na telekomunika¢nim zarizeni — stav, ktery ¢aste¢né nebo Upln¢ znemoziuje
pouzivat telekomunikaéni zafizeni nebo sluzby nebo snizuje stanovenou kvalitu sluzby.

32. Zadatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou poskytovatel uzaviel smlouvu
na poskytovani veiejné dalnopisné sluzby, a to az do okamziku uvedeni koncového bodu
do provozu, nebo osoba, zadajici poskytovatele o pievod ucastnictvi, a to az do okamziku
prevodu.

CAST DRUHA
CHARAKTERISTIKA VEREJNE DALNOPISNE SLUZBY

Oddil 1.
Obecna ustanoveni

1. Vefejna déalnopisné sluzba (TELEX) umoznuje uzivatelim ziidit mezi sebou dalnopisna
spojeni, pii kterych vyuzivaji arytmickych koncovych zafizeni pracujicich s rychlosti
50 Bd, ptip. 200 Bd, a Mezinarodni telegrafni abecedy ¢. 2 podle doporuceni UIT-T.




Veiejna dalnopisna sluzba je poskytovana nepfetrzité na celém uzemi CR, s vyjimkou
vyuzivani dalnopisnych stanic pro vetfejné pouziti, kde mize byt poskytovani vetejné
dalnopisné sluzby omezeno dobou pfistupnosti prostor, v nichz jsou piislusné stanice
umistény.

Poskytovani vefejné dalnopisné sluzby je zabezpeceno v ramci vetejné telekomunikacni
sité poskytovatele nebo v soucinnosti s dalsimi poskytovateli telekomunikaénich sluzeb,
a to 1 mimo uzemi Ceské republiky.

Poskytovatel umoznuje pouzivani vefejné dalnopisné sluzby prostiednictvim koncovych
bodu vefejné telekomunikaéni sité, které zfizuje dle pozadavkl Zadatelli o poskytnuti
vetejné dalnopisné sluzby.

Poskytovani vefejné dalnopisné sluzby je vramci vefejné telekomunikacni sité
poskytovatele zabezpe€eno v plné automatickém reZimu. Uzivatel tak ma moZnost sdm
prostiednictvim pfislusného koncového zafizeni volbou ucastnického c¢isla uskutecnit
dalnopisna spojeni ve vnitrostatnim styku a volbou mezinarodniho ¢isla uskute¢nit spojeni
do automatizované ¢asti mezinarodni telekomunikacni sité.

Poskytovani vetejné dalnopisné sluzby je vramci vefejné telekomunikacni sité
poskytovatele zabezpeceno rovnéz v poloautomatickém rezimu prostfednictvim operatora.
Pozadavek na poskytnuti sluzby uplatiiuje uzivatel u piislusné ohlaSovny mezinarodnich
poloautomatickych spojeni.

V ramci vetejné dalnopisné sluzby jsou poskytovana vnitrostaitni a mezinarodni
dalnopisna spojeni.

Poskytovatel umoziiuje ucastnikovi najem, smluvni Udrzbu nebo prodej piislusného
koncového zatizeni. Kromé koncového zatfizeni ziskaného od poskytovatele mé ucastnik
moznost piipojit ke koncovému bodu schvalené¢ nebo uznané koncové zatizeni ziskané
od jinych poskytovateld, pifip. prodejci, a to za podminek uvedenych
ve spravnim rozhodnuti o schvaleni nebo uznani koncového telekomunika¢niho zatfizeni
v CR, vydaném Utadem. Najem, smluvni Gdrzba a prodej koncovych zatizeni se ¥idi
samostatnymi obchodnimi podminkami poskytovatele.

Oddil I1.
Dalnopisna stanice

Daélnopisna stanice je pfipojena k dalnopisné ustfedné piimo (hlavni dalnopisna stanice) nebo
nepiimo, zejména prostiednictvim piepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni (vedlejsi
dalnopisna stanice).

Clanek 1
Hlavni dalnopisné stanice

Hlavni dalnopisna stanice sestdva zejména:

a) zvymezené Casti vefejné telekomunikacni site;
b) zkoncového bodu;

¢) zkoncového zafizeni.




Hlavni dalnopisna stanice je zfizena uvedenim koncového bodu do provozu, ovérenim
provoznich parametri a prevzetim koncového bodu ucastnikem, ptfipadné jim povérenou
osobou.

Hlavni dalnopisnou stanici je mozné ziidit na dobu neurcitou (trvala hlavni dalnopisna
stanice) nebo na dobu urcitou - nejdéle na dobu 6 mésicti ode dne ziizeni stanice (doCasna
hlavni déalnopisnd stanice). Po uplynuti sjednané doby se docasnd hlavni dalnopisna
stanice zru$i nebo na zadkladé¢ pisemného pozadavku ucCastnika pfeméni na hlavni
dalnopisnou stanici trvalou, a to dle ustanoveni téchto Podminek.

Hlavni dalnopisné stanice jsou piipojovany k dalnopisné ustiedné podle urceni
poskytovatele.

Zpusob realizace a pribéh pfipojného vedeni pfi ziizeni hlavni dalnopisné stanice,
pripadné pti pozd¢jsSich zménach, urcuje poskytovatel.

Ptipojné vedeni vcetné koncového bodu, =zifizené poskytovatelem, je majetkem
poskytovatele, 1 kdyz Gcastnik zaplatil pfi ziizeni hlavni dalnopisné stanice stanovené
ceny.

Kazda hlavni dalnopisna stanice obdrzi v souladu s c¢islovacim pldnem vefejné
telekomunikacni, resp. dalnopisné sit¢ identifikacni sled, ktery je uveden v dalnopisném
seznamu. Identifika¢ni sled obsahuje:

a) Uplné narodni ucastnické ¢islo;

b) pokud je Zddano, identifikaéni pismeno dalnopisného stroje;

c) volaci znacku, tj. zkraceny ndzev, oznacujici ucastnika;

d) identifika¢ni kdd dalnopisné sité, predchazeny mezerou.

Volaci zna¢ku navrhuje uéastnik. Ucastnické ¢islo dalnopisné stanice uréuje poskytovatel
a mize ho zménit, jestlize je to z technickych, ¢i provoznich divodi nutné. Na zménu
poskytovatel u¢astnika upozorni pisemné nejméné 1 mésic predem. Uastnik nema narok
na nahradu skody ani jiné Gjmy, kterd mu zménou Cisla vznikla.

Na zadost ucastnika mize poskytovatel za thradu dle Ceniku zménit identifikacni sled,
jsou-li k tomu zévazné divody.

Clanek 2
Verejna dalnopisna stanice

Vefejna dalnopisnd stanice je hlavni déalnopisnd stanice, urcend k béznému pouziti
Sirokému okruhu osob.

Vetejné dalnopisné stanice zfizuje a provozuje poskytovatel v mistech, kde k tomu ma
potiebna zatizeni, za predpokladu, Ze se zfizeni takové stanice jevi jako pln€ odlivodnéné
z hlediska jejiho vyuziti.

Poskytovatel zfizuje vetejnou dalnopisnou stanici jako trvalou nebo docasnou. Trvalou
vefejnou dalnopisnou stanici zfizuje obvykle ve svych mistnostech. Do¢asnou vetejnou

dalnopisnou stanici ziizuje poskytovatel na zakladé zadosti zadatele, nejdéle vSak na dobu
6 mé&sict ode dne jejiho zfizeni.
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Clanek 3
Pievod ucastnictvi k hlavni dalnopisné stanici

Ptevod tucastnictvi hlavni déalnopisné stanice spociva v pievedeni prav a povinnosti
vyplyvajicich z Gcastnictvi z dosavadniho Uc€astnika na jinou osobu (fyzickou nebo
pravnickou), ktera se stane pfevodem novym ucastnikem.

Ptevod ucastnictvi (zménu v osob¢ Ucastnika) provede poskytovatel na zakladé smlouvy

o prevodu ucastnictvi hlavni dalnopisné stanice — koncového bodu vefejné

telekomunikacni sit€¢ za ucelem poskytovani vetejné dalnopisné sluzby (dale jen

Smlouva), a to za téchto predpokladui:

a) dosavadni ucastnik udéli pisemny souhlas s pfevodem Ucastnictvi;

b) Zadatel o pfevod je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti,
kde je dalnopisné stanice umisténa;

c) zadatel o pfevod ve Smlouve uvede nezbytné identifikacni a jiné udaje ke své osobé
a predlozi poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udajt dle Casti
&tvrté, Oddilu ., Clanku 2, bodu 4.

K ptfipadnym podminkam, na které by dosavadni ucastnik vazal sviij souhlas s pievodem
ucastnictvi, se neptihlizi.

Bez pisemného souhlasu dosavadniho ucastnika provede poskytovatel ptevod ucastnictvi

pouze v ptipadé, ze:

a) dosavadni Ucastnik zemfel a zadatelem o pfevod je fyzickd osoba, kterd dolozi, Ze
v den ucastnikova tmrti s nim trvale bydlela a je opradvnénym uzivatelem nebo
vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kde je hlavni dalnopisna stanice umisténa;

b) zadatelem o ptfevod je pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera dolozi,
7ze na ni presla prava a povinnosti pfevedené, sloucené, rozdélené nebo zrusené
spole€nosti, pfipadné jiného subjektu, ktery byl ucastnikem hlavni ddlnopisné
stanice, a souCasné¢ je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, C¢i
nemovitosti, kde je hlavni dalnopisna stanice umisténa.

Poskytovatel, pfi splnéni vSech néleZitosti dle téchto Podminek, potvrdi navrh Smlouvy
a zajisti jeho dodani smluvnim strandm do 20 kalendéinich dni ode dne jeho pfevzeti.
Ptevod ucastnictvi provede poskytovatel od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz doslo k uzavieni pisemné Smlouvy. Tato lhita pro poskytovatele neplati, byla-li
dohodnuta lhita jind. Dosavadni ucastnik je povinen do dne pfevodu uhradit vesSkeré ceny
za poskytnuté sluzby a dal$i souvisejici ¢innosti. Dnem pfevodu piechazeji na nového
ucastnika veskera prava a povinnosti plynouci z ucastnictvi k pfevedené hlavni dalnopisné
stanici.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh Smlouvy o pfevodu ucastnictvi ze stejnych
divodu, jako v pfipad¢é zamitnuti ndvrhu Smlouvy na zfizeni hlavni dalnopisné stanice
dle Casti &tvrté, Oddilu I, Clanku 2, bodu 5, nebo jestlize finanéni zavazky vze$lé
z pouzivani hlavni dalnopisné stanice ptfed prevodem ucastnictvi plvodni ucastnik
neuhradil a Zadatel o pfevod se odmitne pisemné zavazat k jejich thradé. O této
skuteCnosti  poskytovatel Zzadatele o prevod ucCastnictvi pisemné informuje
do 20 kalendarnich dni ode dne dodani navrhu Smlouvy.

Za provedeni prevodu ucastnictvi se uctuje cena dle Ceniku.
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Clanek 4
Zmény identifika¢nich a jinych udaju

Zadatel o poskytovani vefejné dalnopisné sluzby, nebo o pievod tdastnictvi, a Gidastnik
hlavni dalnopisné stanice jsou povinni po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat
poskytovateli osobné nebo pisemné zmény vSech identifikatnich a jinych udajt,
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnt ode dne, kdy
k takové zméné doslo. Jednd se zejména o zmény jména, piijmeni, ¢i1 nazvu (obchodni
firmy) ucastnika, adresy trvalého pobytu, sidla, ¢i mista podnikani, pravni formy, zptisobu
platby, bankovniho spojeni a zmén, tykajicich se osoby platce.

Navrh na provedeni zmény uplatni Zadatel nebo ucastnik hlavni dalnopisné stanice na
tiskopisu vydaném poskytovatelem s ndzvem ,,Provedeni zmény identifikacnich a jinych
udaju®.

Zmény identifikac¢nich tidaji se provadéji za thradu dle Ceniku.

Clanek 5
PieloZeni, premisténi hlavni dalnopisné stanice

Hlavni dalnopisnou stanici Ize na zaklad¢é pisemného pozadavku ucastnika, uplatnéného
na tiskopise vydaném poskytovatelem s ndzvem ,,Prelozeni hlavni dalnopisné stanice —
koncového bodu vetejné telekomunikaéni sité za ucelem poskytovani vetejné dalnopisné
sluzby®, pfelozit na jiné misto vramci vefejné telekomunikaéni sit€¢ provozované
poskytovatelem za predpokladu, Ze ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem
prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt hlavni dalnopisnd stanice pieloZzena a u ptekladané
stanice nejsou evidovany pohledavky po lhité splatnosti za poskytnuté telekomunikaéni
sluzby a jiné souvisejici ¢innosti.

Poskytovatel pielozi hlavni déalnopisnou stanici na nové misto vramci technickych
moznosti a ¢asového potadi uplatnénych pozadavkd.

Pfemisténim se rozumi umisténi hlavni dalnopisné stanice na jiném misté v téze budove
nebo 1 jiné budové, nachéazejici se na souvislém pozemku téhoz vlastnika, jako bylo
puvodni umisténi stanice. Za souvisly pozemek téhoz vlastnika se povazuje i takovy
pozemek, ktery je rozdélen jednou vetejnou komunikaci, ptipadné vice komunikacemi
(jsou-li soubézné) a piipojné vedeni prekracuje v celém svém priubéhu pouze jednou
takovou komunikaci (komunikace). Vefejnou komunikaci se v daném piipadé rozumi
vetejnd pozemni komunikace, vetejna drdha a vodni tok. Pro pfemisténi plati predpoklady
uvedené v bodé¢ 1 pro ptelozeni hlavni dalnopisné stanice, tj., Ze Gcastnik je opravnénym
uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt hlavni dalnopisna stanice
piemisténa a u premistované stanice nejsou evidovany pohledavky po lhité splatnosti
za poskytnuté telekomunikacni sluzby a jiné souvisejici ¢innosti. Pfemisténi hlavni
déalnopisné stanice je provadéno v ramci technickych moznosti poskytovatele.

Ptelozeni nebo premisténi hlavni dalnopisné stanice se provadi za thradu dle Ceniku.
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Clanek 6
Docasné preruseni provozu hlavni nebo vnéjsi vedlejsi dalnopisné stanice na Zadost
ucastnika

Poskytovatel zabezpeci na zaklad¢ pozadavku ucastnika docasné pieruseni provozu jeho
hlavni nebo vné&jsi vedlejsi dalnopisné stanice.

Docasné preruseni provozu dalnopisné stanice na zakladé pozadavku tucastnika nesmi
piresahnout dobu 6 (Sesti) mésici. Tato doba se pocitd od prvniho dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byl pozadavek uplatnén. Nedojde-li v této dobé
na zékladé¢ pozadavku ucastnika k opétovnému uvedeni stanice do provozu, je
poskytovatel opravnén vypovédét smluvni vztah. Opakovany pozadavek na docasné
preruseni provozu dalnopisné stanice mtize uCastnik uplatnit nejdiive po uplynuti 1 roku
ode dne uvedeni dalnopisné stanice do provozu po do¢asném pieruseni provozu.

Za dobu docasného preruseni provozu dalnopisné stanice na zaklad¢ pozadavku ucastnika
plati ucastnik ceny podle bodu 11, Cést sedma téchto Podminek.

Clanek 7
Vedlejsi dalnopisna stanice

Za vedlejsi dalnopisnou stanici je povazovana dalnopisnd stanice, kterd je pripojena
k dalnopisné ustfedné nepiimo, zejména prostiednictvim prepojovaciho nebo spojovaciho
zatizeni.

Vnitini vedlejsi dalnopisna stanice je umisténa bud’ v téze budove jako hlavni dalnopisna
stanice, k niz je pfipojena, nebo je umisténa mimo tuto budovu na souvislém pozemku
téhoz vlastnika, na kterém je umisténa hlavni dalnopisnd stanice. Za souvisly pozemek
téhoz vlastnika se povazuje i1 takovy pozemek, ktery je rozdélen jednou vetejnou
komunikaci, ptipadn¢ vice komunikacemi (jsou-li soub€zné) a piipojné vedeni piekracuje
vcelém svém prabéhu pouze jednou takovou komunikaci (komunikace). Vefejnou
komunikaci se v daném ptipadé rozumi vefejnd pozemni komunikace, vetejnd drdha
a vodni tok.

Hlavni dalnopisné stanice, ke které jsou vedlejsi déalnopisné stanice pfipojeny, je
ptipojnou stanici téchto vedlejsich stanic.

Vedlejsi dalnopisna stanice, ktera nespliiuje podminku uvedenou v bodé 2, se posuzuje
jako vedlejsi dalnopisna stanice vnéjsi. Takovouto stanici ziidi poskytovatel, pokud to
dovoli jeho provozni a technické moZnosti.

Ceny za zfizeni, ptelozeni, pfemisténi a pouzivani vedlejSich dalnopisnych stanic jsou
uvedeny v Ceniku. Vnéjsi vedlejsi dalnopisnd stanice umisténa v jiném mistnim
telefonnim obvodu, nez do kterého patii jeji pfipojna stanice, jejiz ptipojné vedeni probiha
vetejnou telekomunikacni siti provozovanou poskytovatelem sluzeb, se posuzuje
z hlediska cen jako pronajaty telekomunikacéni okruh.
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Clanek 8
Spojeni dvou koncovych zarizeni

Spojeni dvou koncovych zatizeni mize byt bud’ vnitini nebo vnéjsi.

Spojeni mezi dvéma koncovymi zafizenimi nachézejicimi se v téze budové, nebo
na souvislém pozemku té¢hoz vlastnika, je spojenim vnitinim. Za souvisly pozemek téhoz
vlastnika se povazuje i takovy pozemek, ktery je rozdélen jednou vefejnou komunikaci,
pfipadné vice komunikacemi (jsou-li soubézné), a ptipojné vedeni piekracuje v celém
svém prubehu pouze jednou takovou komunikaci (komunikace). Vefejnou komunikaci se
v daném piipad¢ rozumi vetejna pozemni komunikace, vetejna draha a vodni tok. Spojenti,
které nespliuje shora uvedené podminky, je spojenim vnéjSim.

Vnéjsi spojeni mezi dvéma koncovymi zatizenimi probihajici vefejnou telekomunikacéni
siti provozovanou poskytovatelem sluzeb se z hlediska cen posuzuje jako pronajaty
telekomunikac¢ni okruh.

Oddil III.
Automaticky dalnopisny styk

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Automaticky dalnopisny styk je provozni rezim, ktery umoznuje ucastnikim, pfip.
uzivatelim vefejné dalnopisné sluzby, uskutecnit dalnopisna spojeni piimou volbou
ucastnického nebo mezinarodniho ¢isla prostfednictvim koncového zatizeni.

Vertejna telekomunikacni sit’ poskytovatele je pro poskytovani verejné dalnopisné sluzby
pln¢ automatizovana, tj. z kterékoliv hlavni dalnopisné stanice je mozné dosahnout
automatickou volbou kteroukoliv hlavni dalnopisnou stanici ve vefejné telekomunikaéni
siti poskytovatele.

Clanek 2
Automaticky dalnopisny styk v narodni telekomunikaéni siti

Automaticky dalnopisny styk v narodni telekomunikaéni siti Ceské republiky predstavuje
veskera automaticky uskutecnéna spojeni vramci vefejné telekomunikacni sité
poskytovatele, siti ostatnich provozovatelli, pokud poskytuji vefejnou dalnopisnou sluzbu
na vymezeném tzemi Ceské republiky, p¥ipadné spojeni uskuteénéna v ramci propojeni
vSech téchto siti.

Automaticka dalnopisnd spojeni v narodni telekomunikacni siti jsou uskutectiovana
piimou volbou ucastnickych ¢isel hlavnich dalnopisnych stanic.

Clanek 3
Automaticky mezinarodni dalnopisny styk

Automaticka dalnopisna spojeni v mezinarodnim dalnopisném styku jsou uskutectiovana
prostiednictvim narodni sit¢ Ceské republiky a telekomunikacénich siti provozovatela
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jinych statd, které jsou technicky a organizacné integrovany v ramci mezinarodni
telekomunikacni sité.

2. 'V automatickém mezinarodnim délnopisném styku jsou spojeni uskuteciiovana piimou
volbou pouzitim ptestupného znaku pro mezindrodni spojeni (,,0°). Po pfihlaseni
mezinarodni ustiedny a vyzveé k volbé ,,ga* pak volbou cisla pfislusné zemé (smerové
¢islo) a narodniho, resp. Gi€astnického, ¢isla volané stanice.

3. Prehled zemi, do kterych lze uskute¢novat automaticka mezinarodni spojeni (véetné Cisel
zemi) je uveden v tvodni ¢asti dalnopisného seznamu a v Ceniku.

Oddil IV
Poloautomaticky dalnopisny styk

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Poskytovatel zabezpeCuje vramci mezinarodni telekomunikacni sit€é ve spolupraci se
zahrani¢nimi poskytovateli dalnopisnych sluzeb uskute¢fiovani mezinarodnich dalnopisnych
spojeni 1 v poloautomatickém dalnopisném styku. Tato sluzba je zabezpeCovéana
prostifednictvim operatorti na operatorskych pracovistich mezinarodni dalnopisné ustiedny
poskytovatele, ktefi na zdkladé¢ pozadavkia ucastnikii, piip. uzivatell, zprosttedkuji
pozadovana spojeni.

Clanek 2
Spojeni a sluzby v mezinarodnim poloautomatickém dalnopisném styku

1. V ramci mezindrodniho poloautomatického dalnopisného styku zabezpecuje poskytovatel
niZze uvedené druhy dalnopisnych spojeni.

2. SluzZebni spojeni - mezinarodni spojeni piihlaSované zaméstnanci poskytovatele
ve sluzebnich zalezitostech.

3. Obycejné spojeni - spojeni umoziujici komunikaci v mezinarodnim styku.

4. Spojeni ke sluzbé INMARSAT - spojeni v mezindrodnim styku, umoziujici
komunikaci s mobilnimi stanicemi (lod¢, kamiony apod.) prostiednictvim systému
INMARSAT. Spojeni Ize uskutecnit i automaticky.

Clanek 3
Spojeni poskytované prostiednictvim verejné dalnopisné stanice

1. Vefejnou dalnopisnou stanici zfizuje a provozuje poskytovatel pro potieby uzivatel
vetejné dalnopisné sluzby.

2. Z vetejné dalnopisné stanice lze uskutec¢fiovat vnitrostdtni i mezindrodni délnopisna
spojeni. Tato spojeni jsou zabezpecovana v automatickém, pfip. poloautomatickém
provoznim rezimu. Prostfednictvim vefejné dalnopisné stanice jsou poskytovany
uzivateltim i vybrané sluzby spojené s podanim ¢i dodanim zpravy.
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Oddil V
Sluzby s pridanou hodnotou

Poskytovatel zabezpeCuje jako soucéast vetejné dalnopisné sluzby provozovani sluzeb
s pfidanou hodnotou. Jednd se zejména o dopliikové sluzby automatické dalnopisné
ustfedny a informacni sluzby.

Poskytovatel zabezpecuje dle technickych moznosti pfipojné dalnopisné ustiedny
nasledujici doplnkové sluzby:

e Sériova linka;

e Zamezeni veskerého ptichoziho dalnopisného styku;

e Zamezeni odchoziho mezinarodniho dalnopisného styku.

Z technicko-provozniho hlediska se jedna o sluzby, které jsou na zéklad¢ pozadavku
ucastnika pevné prifazeny k jeho hlavni dalnopisné stanici poskytovatelem.

Poskytovatel zabezpecuje na zadost Ucastnika Rozpis cen za jednotlivd mezindrodni
spojeni uskuteénénd z hlavni dalnopisné stanice.

Sluzby informa¢niho charakteru jsou poskytovany prostfednictvim operatora
v poloautomatickém dalnopisném styku. Jedna se zejména o sluzby:

a) informace o Cislech dalnopisnych stanic, s vyjimkou téch, u nichz si ucastnik
vyhradil, Zze nesméji byt zvefejnény, v narodnim i mezinadrodnim dalnopisném styku,
vcetné informaci o smérovych ¢islech jednotlivych zemi;

b) ozndmeni o délce trvani mezinarodniho dalnopisného spojeni nebo Uctované ceny
za toto spojeni;

c) pomoc pii navazovani automatického mezinarodniho spojeni.

Uplny piehled poskytovanych sluzeb véetn& cen za tyto sluzby a podminek, za kterych
jsou poskytovany, je mozno ziskat u mistné prislusného kontaktniho mista poskytovatele
a v Ceniku.

Oddil VI
Dalnopisny seznam

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Délnopisny seznam ucastnikli poskytovatele vetejné dalnopisné sluzby vydava
poskytovatel v tisténé podob& pro potifeby ucastnikid, resp. vSech uzivatelii vefejné
dalnopisné sluzby. Dalnopisny seznam je nedilnou soucasti vybaveni vefejnych
dalnopisnych stanic.

Délnopisny seznam ucastnikii poskytovatele vefejné déalnopisné sluzby je vydavan
pro celou Ceskou republiku.

Periodicita vydavani dalnopisného seznamu je zpravidla 1 rok.

Kazdd hlavni dalnopisna stanice poskytovatele se uvadi v dalnopisném seznamu
v abecednim poradku podle mista a nazvu (obchodni firmy) ¢i piijmeni tcastnika s jeho
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sidlem, ¢i adresou a identifikaénim sledem hlavni dalnopisné stanice a dale v uspotradani
podle identifika¢nich sleda (standardni uvetejnéni). Toto uveiejnéni je bezplatné.

Ucastnik kazdé hlavni dalnopisné stanice poskytovatele ma bezplatng narok pii kazdém
vydani dalnopisného seznamu na jeden jeho vytisk.

Clanek 2
Sluzby souvisejici s vydavanim dalnopisnych seznami

Poskytovatel zabezpeci na zékladé¢ pisemného pozadavku tucastnika, aby jeho hlavni
dalnopisna stanice nebyla uvetejnéna v dalnopisném seznamu. O takové stanici nejsou
vefejnosti poskytovany zaddné informace v dalnopisném seznamu ani na informacnich
pracovistich poskytovatele. Neuvetfejnéni hlavni déalnopisné stanice v dalnopisném
seznamu nebi zpoplatnéno.

Za uveiejnéni hlavni dalnopisné stanice ptesahujici rozsah bezplatného uvetejnéni

(nadstandardni uvefejnéni) se uctuji ceny za konkrétni druh nadstandardniho uvetejnéni
dle Ceniku.

Poskytovatel zabezpeci na zakladé pisemného pozadavku ucastnika, v souvislosti se
zménou identifikacnich 0daji vazicich se kjeho osobé, piipadné v souvislosti
s ukon¢enim smluvniho vztahu o poskytovani vefejné dalnopisné sluzby, opravu nebo
vymazani udajti uveiejnénych v dalnopisném seznamu pii jeho nejblizsi redakci.

CAST TRETI
TECHNICKE ZABEZPECENI VEREJNE DALNOPISNE SLUZBY

Poskytovatel zabezpecuje poskytovani vetejné dalnopisné sluzby ve stavu zptsobilém
spolehlivé uspokojovat potieby ucastnikii a jinych uzivateli této sluzby. Technické
parametry vefejné dalnopisné sluzby a provoz sit€ jsou stanoveny piisluSnymi
technickymi normami, piedpisy a mezinarodnimi doporucenimi.

Vefejna dalnopisna sluzba je poskytovana v automatickém i poloautomatickém styku
prostiednictvim vefejné telekomunikaéni sité, koncovych bodu sit¢ a koncovych
zafizeni.

Poskytovatel umoznuje pouzivani vefejné dalnopisné sluzby prostfednictvim koncového
bodu vefejné telekomunikacni sit¢ (dale jen koncovy bod). Ke koncovému bodu se
vztahuji veskera prava a povinnosti poskytovatele a ucastnika souvisejici s poskytovanim
vetejné dalnopisné sluzby. Koncovy bod je soucasti vetejné telekomunikacni sité¢ a musi
umoznovat:

a) pfipojeni koncového telekomunikacniho zatizeni;

b) provadéni praci a méfeni poskytovatelem, pripadné jinym opravnénym subjektem;

c) provadéni kontroly poskytovatelem.

Koncovy bod uréeny k piipojeni koncového zatfizeni ma presn¢ definované umisténi a je

fyzicky vyjadien :

a) schvalenou pfipojnou deskou koncového zatizeni (dalnopisnou zdsuvkou) urcenou
k ptipojeni dalnopisného stroje nebo jiného koncového zatizent;
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b) svorkami na rozvadéCi poboCkové ustfedny nebo jiného spojovaciho, ¢i
piepojovaciho zafizeni ticastnika;

c) svorkami na rozvad&€fi nebo na jiném zafizeni vetejné telekomunikaéni sité
poskytovatele, umisténém v objektu nebo na souvislém pozemku, jehoz je ucastnik
vlastnikem nebo opravnénym najemcem.

V piipadg, Ze se jedna o koncové body dle bodu 4 pism. b) a c) této Casti, musi byt tyto
konstrukéné provedeny tak, aby piipojna vedeni v téchto koncovych bodech ukoncena
patiila vzdy pouze jednomu tcastnikovi.

Konkrétni provedeni a umisténi koncového bodu dle bodu 4 pism. b) a c) této Césti je
v kazdém jednotlivém ptipad¢ upraveno smlouvou mezi poskytovatelem a ucastnikem.
Smlouva o pfipojeni bude uzaviena nejpozdeji do 60 dni od dodani pozadavku
na pfipojeni poskytovateli. Nalezitosti, postup a lhiity pro uzavirani smluv o pfistupu
k siti k poskytovani telekomunikaénich sluzeb jsou upraveny vyhlaSkou Ministerstva
dopravy a spoju ¢. 198/2000 Sb., o nalezitostech navrhu na uzavieni smlouvy o propojeni
a pristupu k siti a o technickych a provoznich podminkach pfistupu k siti a propojeni siti
a pripojeni neveiejnych telekomunikacnich siti k vefejnym telekomunika¢nim sitim.

Ke koncovému bodu mohou byt pfipojovana pouze schvélend nebo uznand koncova
telekomunikacni zatizeni dle vyhlaSky Ministerstva hospodarstvi ¢. 26 /1996 Sb.,
o zpusobu, podminkach a postupu ovétovani a schvalovani telekomunikac¢nich koncovych
zatizeni.

V koncovém bod¢ vetejné telekomunikacni sité je pouzito rozhrani vymezené vyhlaskou
Ministerstva dopravy a spoji ¢. 195/2000 Sb., kterou se stanovi druhy a charakteristika
koncovych bodli a rozhrani vefejné telekomunikaéni sité, a platnymi technickymi
normami.

Rozvodné vedeni za koncovym bodem je majetkem ucastnika, ptip. vlastnika objektu.
Pokud poskytovatel na zéklad¢ pozadavku ucastnika zfidi, opravi nebo provede zménu
rozvodného vedeni za koncovym bodem, ¢ini tak na néklady ucastnika.

CAST CTVRTA
SMLUVNI ZABEZPECENI SLUZEB

Oddil I
Vznik smluvniho vztahu

Clanek 1
Obecna ustanoveni

Vetejna dalnopisna sluzba a souvisejici sluzby, ¢i Cinnosti, které tvoii predmét téchto
Podminek, jsou poskytovany na zékladé smluvniho vztahu  uzavieného mezi
poskytovatelem a zadatelem, ¢i ucastnikem, ptip. uzivatelem sluzeb. Smluvni vztahy mezi
poskytovatelem a Zadatelem, ¢i uCastnikem, pfip. uzivatelem se fidi témito Podminkami,
ZoEK, ptedpisy vydanymi k jeho provedeni, obchodnim a obfanskym zdkonikem a
vydanymi obchodnimi podminkami pro jednotlivé druhy telekomunikac¢nich sluzeb.
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10.

11.

Poskytovatel zabezpeci ptistup k vetejné dalnopisné sluzbé kazdé fyzické a pravnické
osob¢ zpusobilé k pravnim tkonim, pokud pfistoupi na ustanoveni téchto Podminek
a uzavie s poskytovatelem smlouvu na zfizeni hlavni dalnopisné stanice — koncového
bodu vetejné telekomunikacni sité za tcelem poskytovani veiejné dalnopisné sluzby, nebo
smlouvu o pristupu k siti umoziujici pfipojeni telekomunikacniho zatizeni k poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

Uzavienim pisemné smlouvy na ziizeni hlavni dalnopisné stanice — koncového bodu
vetejné telekomunikacni sit¢ za ucelem poskytovani verejné dalnopisné sluzby, ptipadné
smlouvy o pfevodu ucastnictvi hlavni dalnopisné stanice - koncového bodu veiejné
telekomunikacni sité za ucelem poskytovani vefejné dalnopisné sluzby, se poskytovatel
a zadatel, ¢i ucastnik, zavazuji k dodrzovani téchto Podminek. Podminky jsou
k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech poskytovatele ur¢enych pro styk s vetejnosti.
Tyto Podminky tvofi pfilohu smlouvy na zfizeni hlavni dalnopisné stanice, ptipadné
smlouvy o pfevodu ucastnictvi hlavni dalnopisné stanice.

Smluvni strany nejsou opravnény vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

Smluvni vztah mezi Zadatelem o uzavieni smlouvy a poskytovatelem vznikd dnem
uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami a neni-li tento
den totozny, pak okamzikem dodédni potvrzeného navrhu smlouvy druhé smluvni strané.

Doplitkové sluzby automatické dalnopisné ustfedny jsou poskytovany na zékladé
smlouvy, kterd je uzavirana v pisemné formé. Smlouva je uzaviena dnem podpisu
smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak okamzikem dodani potvrzeného
navrhu smlouvy druhé smluvni strané.

Smluvni vztah v ptipad¢ pozadavku na zfizeni vedlejsi dalnopisné stanice vznikd dnem
uzavieni smlouvy na zfizeni vedlejsi dalnopisné stanice obéma smluvnimi stranami.
Smlouva je uzaviena dnem podpisu smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak
okamzikem dodéni potvrzené¢ho navrhu smlouvy druhé smluvni strané.

Smluvni vztah v piipadé¢ pozadavku na pfistup ksiti vznikd dnem uzavieni smlouvy
o pristupu ksiti obéma smluvnimi stranami. Smlouva je uzaviena dnem podpisu
smluvnimi stranami a neni-li tento den totozny, pak okamzikem dodani potvrzeného
navrhu smlouvy druhé smluvni strané.

Smluvni vztah dle bodd 5, 6, 7 a 8 tohoto Clanku se uzavira na dobu neuréitou, neni-li
dohodnuto jinak.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 (pfipadné 3) vyhotovenich s platnosti origindlu s tim, ze
kazda strana obdrzi 1 vyhotoveni.

V piipadé¢ pozadavku na zprosttedkovani dalnopisnych spojeni v poloautomatickém
mezinarodnim styku vznikd smluvni vztah v okamziku uplatnéni prislusného pozadavku
na operatorském pracovisti mezinarodni dalnopisné usttedny.
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1.

Clanek 2

Navrh smlouvy na zfizeni dalnopisné stanice prostiednictvim koncového bodu verejné

telekomunika¢ni sité za icelem poskytovani verejné dalnopisné sluzby

Navrh na uzavieni smlouvy na zfizeni hlavni dalnopisné stanice — koncového bodu
vetejné telekomunikaéni sité za ucelem poskytovani vetejné dalnopisné sluzby uplatituje
zadatel (fyzickd nebo pravnickd osoba zpusobild k pravnim tkontim) na tiskopisu
vydaném poskytovatelem s nazvem ,,Smlouva na zfizeni hlavni dalnopisné stanice —
koncového bodu vetejné telekomunikacni sité za ucelem poskytovani verejné dalnopisné
sluzby* (déale jen Smlouva). Smlouva miiZe znit pouze na jednoho Zadatele. Podepisuje ji
zadatel sam nebo jeho oprdvnény zastupce. Podpisem pfihlaSky Zadatel zaroven
prohlasuje, ze se seznamil a souhlasi s t¢émito Podminkami.

Samostatny ndvrh na uzavieni Smlouvy je nutno piedlozit pro kazdou pozadovanou
hlavni dalnopisnou stanici s vyjimkou piipadli, kdy hlavni dalnopisné stanice jsou
zapojeny v sériovém svazku do pobockové ustfedny nebo se jedna o zfizeni vice hlavnich
dalnopisnych stanic, a to i na raznych mistech vramci vefejné telekomunikacni sité
poskytovatele.

Navrh na uzavieni Smlouvy se uplatiiuje u mistné¢ prislusného kontaktniho mista
poskytovatele urceného pro styk s vefejnosti. O zaslani tiskopisu Smlouvy, pfipadné
o poskytnuti dalSich informaci lze pozadat i u telefonického centra sluzeb poskytovatele
na telefonnim ¢isle 0 800 12 34 56.

Pii splnéni vSech nalezitosti dle téchto Podminek poskytovatel schvali a podepise

Smlouvu a zajisti jeji dodani Zadateli do 20 kalendainich dni ode dne pfevzeti navrhu na

jeji uzavieni. Pfilohou Smlouvy jsou tyto Podminky. V navrhu na uzavieni Smlouvy je

zadatel povinen uvést identifikacni a jiné udaje ke své osobé a piedlozit poskytovateli
doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaji. Jedné se zejména o jméno a piijmeni, Ci
nazev (obchodni firmu) Zzadatele, akademicky titul, pravni formu, adresu trvalého pobytu,

&i sidla, rodné ¢&islo nebo datum narozeni, ICO, DIC, bankovni spojeni, zptisob platby,

pfipadné¢ i o udaje tykajici se platce thrad za poskytnuté telekomunikacni sluzby

(v ptipadé, Ze zadatel nebude soucasné platcem). Tyto udaje prokazuje zejména:

a) fyzicka osoba prikazem totoznosti (ob¢anskym prikazem, cestovnim pasem);

b) fyzickd osoba pro ucely podnikani pritkazem totoznosti a pfisluSnym dokladem
opravinujicim ji k podnikéni;

c) pravnickd osoba nebo jiny subjekt piedlozenim dokladu prokazujiciho existenci
pravnické osoby nebo jiného subjektu a zplsob jednani statutdrniho organu jejim
jménem (napf. vypisu z obchodniho rejstiiku) a priikazem totoznosti osoby jednajici
jménem statutdrniho organu nebo v ptipadé, ze jedna zmocnénec, jeho prikazem
totoznosti a opravnénim jednat za zadatele;

d) na Zadost poskytovatele i potvrzenim piisluSného penézniho ustavu o bankovnim
spojeni zadatele;

e) na zadost poskytovatele i dokladem o opravnéném uzivani prostor, ve kterych je
ziizeni dalnopisné stanice pozadovano, piipadné i souhlasem vlastnika piipadné
spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbytnych tkont pro ztizeni hlavni
dalnopisné stanice,

v pripad¢ pisemného styku pak jejich ovétenou fotokopii.
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5.

a

Poskytovatel miize odmitnout navrh na uzavieni Smlouvy:

a) odmitne-li zadatel pfistoupit na ustanoveni téchto Podminek nebo obchodnich
podminek vydanych pro jednotlivé sluzby;

b) nema-li zadatel vyrovnany pohledavky vici poskytovateli z predchoziho nebo jiného
soubé&zného smluvniho vztahu;

¢) lze-li davodné predpokladat, ze Zadatel nebude stanovené podminky dodrzovat (napf.
jestlize v ptedchozim nebo 1 jiném soucasném smluvnim vztahu poruSoval, ¢i
porusuje, smluvni podminky).

V ptipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sd€li poskytovatel pisemné Zadateli
do 20 kalendafnich dnli ode dne dodani navrhu na uzavieni Smlouvy konkrétni divody
odmitnuti.

Nalezitosti, postup a lhiity projednani navrhu na uzavieni smlouvy o pfistupu k siti fesi
vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji ¢. 198/2000 Sb., o nalezitostech navrhu na
uzavieni smlouvy o propojeni a ptistupu k siti a o technickych a provoznich podminkach
ptistupu k siti a propojent siti a pfipojeni nevefejnych telekomunikacnich siti k vetejnym
telekomunikacnim sitim.

Az do doby ziizeni hlavni dalnopisné stanice, resp. uvedeni koncového bodu do provozu,
muze zadatel odstoupit od Smlouvy. Timto tkonem je ukonc¢en smluvni vztah, a to ke dni
dodani ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy poskytovateli. U¢ini-li tak zadatel z divoda,
které nenastaly na strané poskytovatele, je povinen nahradit poskytovateli Skodu ve vysi
vynaloZzenych nakladl pfipadajicich na jiz provedené prace a jejich piipravu, pokud
poskytovatel nemtize jejich vysledku jinak pouzit.

Poskytovatel zfizuje hlavni dalnopisné stanice, resp. uvadi koncové body do provozu, dle
svych provoznich a technickych moznosti pfi dodrzeni ¢asového potadi, v némz mu byly
navrhy na uzavieni Smluv dodany.

Oddil I1
Ucastnictvi

Clanek 1
Ucastnik a jeho pomér k poskytovateli sluzeb

Ucastnictvi vznika dnem wuvedeni koncového bodu do provozu a jeho pievzetim
ucastnikem nebo jim povéienou osobou, pfipadné dnem prevodu ucastnictvi.

Ucastnikem se mulzZe stat pouze fyzickd nebo pravnickd osoba zplsobila k pravnim
ukonlim, pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak.

Clanek 2
Omezeni, zastaveni, provozu hlavni dalnopisné stanice a pristupu ke sluzbé
poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pierusit na nezbytné nutnou dobu poskytovani

vetejné dalnopisné sluzby a dalSich Cinnosti:

a) v piipadé rozhodnuti stitnich organti CR v obdobi krizovych situaci v dilezitém
vetejném zajmu (ekologické havarie, Zivelné pohromy, ohrozeni statu apod.);
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b) ze zavaznych technickych nebo provoznich divoda (napft. pii provadéni udrzby nebo
technickych zmén ve vetejné telekomunikacni siti);

c) v ostatnich pfipadech vymezenych témito Podminkami (napf. pfi poruseni podminek
ucastnictvi).

O pfipravovanych omezenich, piipadné pteruSenich provozu, bude poskytovatel bez
zbyte¢ného odkladu vhodnym zplisobem informovat ucastniky, kterych se omezeni nebo
ptferuseni provozu tyka.

Poskytovatel v pfipadé, ze ucastnik porusi smluvni podminky, zejména pak tyto
Podminky, zajisti dodani upozornéni t€astnikovi s uvedenim néhradniho terminu plnéni.
Pokud ucastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, poskytovatel ma pravo omezit,
ptipadné zcela zastavit provoz predmétné dalnopisné stanice, neni-li zamezeni aktivniho
pristupu ke sluzbé technicky proveditelné. Upozornéni ma pisemnou formu a je predano
ucastnikovi pfi osobnim jednani, pfipadné podano u subjektu poskytujiciho poStovni
sluzby tak, aby toto upozornéni mohlo byt Uc€astnikovi prokazatelné dodano na adresu
naposledy oznadmenou ucastnikem, pokud nebyl sucastnikem dohodnut jiny zpisob
dodani. Vyjimky ztohoto postupu jsou uvedeny vbodech 4 a 5 tohoto Clanku.
Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukoncit smluvni
vztah postupem dle téchto Podminek.

V ptipadech ruseni, pfipadné ohrozeni, provozu vetejné telekomunikacni sit¢ koncovym
telekomunikac¢nim zafizenim ve vlastnictvi ucastnika, nebo je-li hlavni dalnopisna stanice
vyhradné uZivdna jinou osobou, nez ucastnikem bez prevodu ucastnictvi, je poskytovatel
opravnén ihned po zjisténi uvedenych skutec¢nosti zcela zastavit provoz predmétné hlavni
dalnopisné stanice. V pfipadech ruseni a ohrozeni provozu vetejné telekomunikacni sité
bude poskytovatelem soucasné podan u Utadu navrh na vydani rozhodnuti k odstranéni
zdroje ruseni, ¢i ohroZeni.

V ptipadech, kdy se platebni doklad s vyuactovanim cen za poskytnuté sluzby a jiné
souvisejici Cinnosti, pfipadné¢ upozornéni na poruSeni smluvnich podminek, podany
u subjektu poskytujictho postovni sluzby, vrati zpét poskytovateli jako nedorucitelna
zasilka z divodu neoznameni zmén identifika¢nich 0idajt, vztahujicich se k ucastnikovi,
nebo nebude prevzat adresatem, ¢i vyzvednut adresatem v ulozni dobé, je poskytovatel
opravnén ihned po zjisténi uvedenych skutecnosti zcela zastavit provoz predmétné hlavni
dalnopisné stanice.

Odstrani-li ucastnik zavady v terminu stanoveném poskytovatelem, uvede poskytovatel
hlavni dalnopisnou stanici do plného provozu za thradu dle Ceniku. V ptipadech hodnych
zvlastniho zfetele (napf. pii nahlém onemocnéni ucastnika a jeho hospitalizaci
v nemocni¢nim zafizeni) nemusi byt cena za opétovné uvedeni hlavni dalnopisné stanice
do provozu, piipadné za zruSeni omezeni provozu, uctovana. Takovéto skutecnosti vSak
musi Gc€astnik prokézat a oznadmit poskytovateli a soucasné pozddat o jejich zohlednéni.
V ptipadé, ze by doslo k neopravnénému omezeni nebo zastaveni provozu délnopisné
stanice poskytovatelem, nebude cena za opétovné uvedeni stanice do provozu uc¢tovana.

Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy, které vzniknou ucastnikovi omezenim,
pfipadné zastavenim, provozu hlavni dalnopisné stanice z diivodu porusSeni ustanoveni
téchto Podminek u¢astnikem.
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8.

Provedeni opatieni dle piedchozich ustanoveni nezbavuji Gcastnika povinnosti zaplatit
poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby a jiné souvisejici Cinnosti platné v den jejich
poskytnuti dle Ceniku.

Pti preruseni provozu hlavni nebo vnéjsi vedlejsi dalnopisné stanice z divodu zavad
vefejné telekomunikacni sité, trvajicich neptetrzit¢ déle, nez 5 pracovnich dni, pokud
za zavadu majici za nasledek pferuSeni provozu ucastnik neodpovidé, se snizuji ceny
podle bodu 14, Casti sedmé téchto Podminek. Pfedpokladem je, Ze twlastnik bez
zbyte¢ného odkladu uvédomi poskytovatele o zavadé nebo se poskytovatel o zdvadé dovi
jinak.

Clanek 3
Pripojovani koncovych zarizeni ke koncovému bodu sité

Podminky a postup pfi pfipojovani koncovych zatizeni véetné telekomunikacnich zatizeni
k poskytovani sluzeb a neveiejnych telekomunikacnich siti ke koncovému bodu upravuyji:

a)
b)

¢)

d)

VyhlaSka Ministerstva hospodaistvi ¢. 26/1996 Sb., o zplsobu, podminkach a postupu
pii ovéfovani a schvalovani telekomunika¢nich koncovych zatizeni.

Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji ¢. 195/2000 Sb., kterou se stanovi druhy
a charakteristika koncovych bodl a rozhrani vetejné telekomunikacni sité.

VyhlaSka Ministerstva dopravy a spoji ¢. 198/2000 Sb., o naleZitostech navrhu
na uzavieni smlouvy o propojeni a pfistupu ksiti a o technickych a provoznich
podminkach pfistupu k siti a propojeni siti a ptipojeni nevetejnych telekomunikaénich
siti k vefejnym telekomunikacnim sitim.

Konkrétni rozhodnuti (osvédéeni) Ufadu, &i jeho piedchiidce, o schvaleni nebo uznani
pfedmétného koncového telekomunikaéniho zatizeni.

Oddil I11
Ukonceni smluvniho vztahu

Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté doby, smrti fyzické
osoby nebo je-li fyzickd osoba nezvéstna, uplynutim doby podle Clanku 3 tohoto Oddilu,
zanikem pravnické osoby, vypoveédi a dohodou smluvnich stran.

1.

Clanek 1
Ukonéeni smluvniho vztahu odstoupenim od smlouvy

Odstoupit od Smlouvy je mozné pouze v dobé od uzavieni Smlouvy do doby zfizeni
koncového bodu vefejné telekomunikacni sit€ a jeho uvedeni do provozu (tj. do doby
ziizeni hlavni dalnopisné stanice).

Poskytovatel miize odstoupit od Smlouvy pouze v ptipadé, kdy zadatel o zfizeni hlavni
dalnopisné stanice nereaguje ve stanovené lhité na pisemné oznameni dodané mu
poskytovatelem v souvislosti s piipravovanym ziizenim stanice — koncového bodu vetejné
telekomunikacni sité, které bylo dodano zadateli na adresu jim naposledy ozndmenou
1 pfesto, ze byl poucen o nasledcich takovéhoto jednani. V tomto piipade je odstoupeni
od Smlouvy U¢inné dnem nasledujicim po uplynuti stanovené lhiity a ma za nasledek
ukonceni platnosti Smlouvy.
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3. Zadatel o zfizeni hlavni dalnopisné stanice muze odstoupit od Smlouvy i1 bez udani
divodu. Odstoupeni je U¢inné dnem nasledujicim po dodani ozndmeni o odstoupeni
v pisemné form¢ poskytovateli.

4. V ptipadech odstoupeni od Smlouvy uvedenych v bodu 2 a 3 tohoto Clanku z dtivodi,
které¢ nenastaly na stran¢ poskytovatele, je zadatel povinen nahradit poskytovateli Skodu
ve vysi prokazatelné vynaloZzenych nékladii pfipadajicich na jiz provedené prace a jejich
ptipravu, pokud poskytovatel nemtize jejich vysledku jinak pouzit.

Clanek 2
Ukoné¢eni smluvniho vztahu uplynutim dohodnuté doby

Ukonc€eni smluvniho vztahu uplynutim dohodnuté doby je moZné u docasnych hlavnich
dalnopisnych stanic ztizenych na dobu urcitou, tj. nejdéle na dobu 6 mésicli ode dne ziizeni
stanice. Po uplynuti dohodnuté doby poskytovatel do¢asnou hlavni dalnopisnou stanici zrusi
nebo na zaklad¢ pisemného pozadavku ucastnika, uplatnéného v dobé platnosti Smlouvy,
pfeméni docasnou dalnopisnou stanici na hlavni dalnopisnou stanici trvalou.

Clanek 3
Ukon¢eni smluvniho vztahu z divodu, Ze acastnik (Zadatel) zemi‘el, je nezvéstny nebo
jako pravnicka osoba zanikl

V ptipadé, ze Gcastnik (zadatel o zfizeni dalnopisné stanice) zemiel, je nezvéstny nebo jako
pravnickd osoba zanikl, je poskytovatel opravnén, jakmile se takovouto skute¢nost dozvi,
zastavit provoz hlavni dalnopisné stanice a v ptipadé, ze v terminu do 4 mésicti od zastaveni
provozu nepozadd jinad fyzickd nebo pravnickd osoba o pfevod ucastnictvi dle téchto
Podminek, tuto stanici zru$it. Marnym uplynutim stanovené lhity konci platnost Smlouvy.
V ptipadech, kdy nedoslo ke ziizeni koncového bodu sité pro poskytovani verejné dalnopisné
sluzby, neni zména v osobé& zadatele z diivodt uvedenych v tomto Clanku mozna a Smlouva
se stava neucinnou dnem, kdy se poskytovatel dovi o téchto skute¢nostech. Timto dnem konci
i platnost Smlouvy.

Clanek 4
Ukon¢eni smluvniho vztahu vypovédi

1. Ucastnik je opravnén i bez udani divodu vypovédét Smlouvu. Smluvni vztah k docasné
hlavni dalnopisné stanici, zfizené na dobu urcitou, nelze ze strany ucastnika vypoveédet.

2. Dojde-li ke zménam smluvnich podminek v souvislosti se zménou téchto Podminek nebo
ptislusnych ceniki, které znamenaji pro Gcastnika ztizeni smluvnich podminek, poptipadé
odnimaji ucastnikovi urcité vyhody, je ucastnik oprdvnén do 2 meésicii od ucinnosti
takovéto zmény vypovédet tcastnictvi. V takovémto piipad€ ziistanou pro né¢ho do konce
vypovédni lhity v platnosti dosavadni ceny a podminky.

3. Pii opakovaném neplnéni smluvnich podminek ze strany tucastnika je poskytovatel
opravnén vypovédét ucastnictvi k pfedmétné stanici. Stejny postup bude uplatnén
v piipadech, kdy byl ucastnikovi povolen odklad platby v souvislosti s reklama¢nim
fizenim a on vterminu stanoveném ve vyrozuméni o vysledku reklamacniho fizeni
nezaplati dluznou ¢astku.
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4. Vypovéd je nutno podat v pisemné formé. Vypoveédni lhiita je jednomési¢ni a zacina
bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po dodani vypovédi druhé smluvni stran€.

5. Podani vypovédi nezbavuje ucastnika povinnosti zaplatit poskytovateli ceny za
poskytnuté telekomunika¢ni sluzby a jiné ¢innosti, az do konce vypovédni lhity, ani
odpovédnosti za ptipadné Skody zpiisobené na technickych zafizenich verejné
telekomunikacni sité, pfipadné i na koncovém telekomunika¢nim zafizeni v majetku
poskytovatele.

Clanek 5
Ukonéeni smluvniho vztahu dohodou stran

Ukonceni smluvniho vztahu dohodou stran k uréitému datu je mozné u vSech druhti smluv
uzavienych dle téchto Podminek. U sluzeb, u kterych je ceniky stanovena cena za pouzivani
sluzby mésicné€, je UcCastnik povinen uhradit tuto cenu za cely mésic, ve kterém doslo
k ukon¢eni smlouvy dohodou stran.

CAST PATA
PRAVA A POVINNOSTI

Oddil I
Prava a povinnosti tcastnika

1. Kazdd pravnickd nebo fyzickd osoba zpisobild k pravnim ukonlm, kterd uzavie
s poskytovatelem smluvni vztah, ma pravo na pouzivani vefejné dalnopisné sluzby
v rozsahu a zpusobem odpovidajicim podminkam pro poskytovani vefejné dalnopisné
sluzby uvedenym v té€chto Podminkach a v Ceniku.

2. Ucastnik ma pravo na uplatnéni reklamace proti vysi vyuétovanych cen za poskytnuté
sluzby nebo za neposkytnuti sluzby, ¢i jiné souvisejici ¢innosti, v dohodnutém mnozstvi,
kvalit¢ a rozsahu u mistné ptisluSné¢ho kontaktniho mista poskytovatele. Toto pravo je
nutno uplatnit do 2 mésicti od dodani vyuctovani cen, piipadné od vzniku rozhodné
skuteCnosti (napt. zdvady v poskytovani sluzby), jinak pravo zanikne. Poslednim dnem
takto stanovené lhility je den, ktery se Ciseln¢ shoduje se dnem dodéani vyuctovani cen,
ptipadné dnem vzniku rozhodné skutecnosti. Podani reklamace nema odkladny uc¢inek
na povinnost uhradit i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti
telekomunikac¢ni sluzby, ¢i jiné souvisejici ¢innosti, pokud nebyl poskytovatelem povolen
odklad platby.

3. Nevyhovi-li poskytovatel podané reklamaci, je u¢astnik opravnén uplatnit u Utadu
namitky proti vyfizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne dodani oznameni o vytizeni reklamace.

4. Utastnik ma pravo na snizeni ceny za pouzivani sluzeb z divodu zavad vefejné
telekomunikac¢ni sité¢ vcetné koncového bodu této sité, pronajatého koncového zatfizeni
od poskytovatele nebo smluvné udrzovaného koncového zatizeni poskytovatelem, pokud
ucastnik za tuto zdvadu neodpovidd, a to v rozsahu ustanoveni téchto Podminek. Rozdil
ceny Ucastnikem zaplacené mu poskytovatel vrati zptisobem stanovenym v Reklamaénim
radu vetejné dalnopisné sluzby spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s.,
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11.

12.

13.

nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dnt od vyfizeni reklamace (tj. ode dne piedani nebo
dodani oznameni o vysledku reklama¢niho ftizeni na adresu naposledy ozndmenou
ucastnikem) a v ptipadech, kdy byla ucastnikem uplatnéna ndmitka proti
vyfizeni reklamace, ve lhiité stanovené v pravomocném rozhodnuti Utadu.

Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahlaSeni zdvady do okamziku uvedeni dalnopisné
stanice do provozu po piezkouSeni nepiesdhne, je-li to technicky mozné, 5 pracovnich
dni, svyjimkou pfipadi, kdy je zavada zplsobena disledky pisobeni okolnosti,
vylucujicich odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 374 zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, v platném znéni.

Utastnik miize v souvislosti s uplatnénou reklamaci pozddat u mistné piisluiného
kontaktniho mista poskytovatele o odklad placeni cen za telekomunikacni sluzby.
Konkrétni postup vytizeni takovychto zadosti stanovi Reklamacni fad vetejné dalnopisné
sluzby spolec¢nosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

Utastnik ma pravo v piipadé nedodrzeni lhiity pro vraceni pieplatku cen ze strany
poskytovatele na zvySeni vraceného preplatku o urok z prodleni dle téchto Podminek, a to
pocinaje prvnim dnem prodleni.

Ucastnik je povinen uzivat vefejnou délnopisnou sluzbu pouze zptsobem, ktery je
v souladu s témito Podminkami a pisemnymi ndvody a pokyny poskytovatele.

Ucastnik ma pravo nechat si piipojit ke koncovému bodu veiejné telekomunikaéni sité
koncové zafizeni, jehoZ typ byl schvalen, piipadné uznan. Uastnik ma viak povinnost
ve lhité do 14 dnt oznamit poskytovateli piipojeni koncového zatizeni, piipadné kazdou
jeho zménu. Poskytovatel po ozndmeni ovéti provozni parametry dalnopisné stanice.

Utastnik odpovida dle obecné zivaznych pravnich piedpisti za piipadné kody, které
poskytovateli zptusobi zejména svym zasahem do zafizeni veiejné telekomunikacni sité,
vcetné koncového bodu, pfipadné do jin¢ho zafizeni (zejména koncového), které je
v majetku poskytovatele.

Ucastnik nesmi nic ménit na technickém zafizeni vetejné telekomunikacni sité, véetné
koncového bodu sité, a na koncovém zatizeni v majetku poskytovatele, ani do téchto
zatizeni jakymkoliv zptisobem zasahovat.

Ugastnik je povinen platit ceny za poskytnuté telekomunikaéni sluzby i jiné souvisejici
¢innosti ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti sluzby, ¢i jiné souvisejici €innosti, a to
ve lhité splatnosti uvedené na platebnim dokladu, jakoZz i uhradit poskytovateli ¢astky,
o kter¢ byl poskytovatel zkrdcen neopravnénym pouzivanim dalnopisné stanice
zavinénym ucastnikem. V piipad€¢ nesplnéni této povinnosti je poskytovatel opravnén
uplatnit opatfeni dle ustanoveni téchto Podminek (napt. o uroku z prodleni, zastaveni,
omezeni provozu stanice, vypovedi).

Ucastnik je povinen spoluptisobit pii instalaci piislusného telekomunikaéniho zafizeni
v jim uzivanych prostorach a oznalit zaméstnancim poskytovatele skrytd zafizeni
silnoproud4, plynovodni, vodovodni a jind a dale umoznit bezplatné pfipojeni
telekomunikacniho zatizeni poskytovatele, které bezprostfedné souvisi s provozem pouze
jeho hlavni dalnopisné stanice, na elektrickou sit’.
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Ugastnik je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit poskytovateli na uréené kontaktni
misto veskeré zavady wvzniklé na zafizenich vefejné telekomunikacni sité, vcetné
koncového bodu, a dale i1 na pronajatém, pfipadné i smluvné udrzovaném koncovém
zatizeni poskytovatelem, nebo ztratu, ¢i poSkozeni téchto zatizeni.

Ugastnik je povinen umoznit zaméstnanctim poskytovatele piistup ke koncovému bodu
vetejné¢ telekomunikacni sité, k pronajatému koncovému zafizeni poskytovatelem,
pfipadné¢ smluvné udrzovanému koncovému zatizeni poskytovatelem, pokud se fadné
prokézi sluzebnim prikazem.

Ucastnik je opravnén umoznit ze své hlavni dalnopisné stanice uskuteénéni dalnopisného
spojeni 1 jiné osobé. V piipadech ptfivolani zdravotnické zachranné sluzby, pozarni sluzby
a policie (nelze-li takové pfivolani ucinit jinak) je povinen umoznit jeji pouziti.
Umoznénim pouziti dalnopisné stanice jiné osobé nevznika mezi poskytovatelem a touto
osobou zadny pravni vztah. Za provoz hlavni dalnopisné stanice a fddnou uhradu cen
za poskytnuté sluzby odpovidé vzdy pouze tcastnik.

Ucastnik je povinen dodrzovat telekomunikacni tajemstvi a chranit zprostfedkovaci
a osobni data ucastniki, ¢i uzivatell verejné dalnopisné sluzby, o kterych se pfi pouzivani
sluzby dozvédél.

Ugastnik (zadatel) je povinen se na pisemnou vyzvu poskytovatele, ze zdvaznych diivodi
souvisejicich s poskytovanim vefejnych telekomunikacnich sluzeb, dostavit osobné
k projednani véci a fidit se pokyny poskytovatele.

Ucastnik (Zadatel) je povinen oznamovat poskytovateli zmény identifika¢nich a jinych
udajii vztahujicich se k jeho osobé, ptipadné k osob¢ platce.

Ucastnik je povinen vyuzivat vefejnou dalnopisnou sluzbu v souladu s témito
Podminkami a nesmi ji pierusit, ani do ni jinak zasahovat bez souhlasu poskytovatele.

Oddil 11
Prava a povinnosti poskytovatele sluzeb

Poskytovatel je povinen poskytovat vetfejnou dalnopisnou sluzbu nepftetrzité tak, aby
odivodnéné pozadavky zadateli, ucastnikii a dalSich uzivateli byly uspokojovany
v souladu s témito Podminkami, a podminkami uvedenymi v Ceniku, pokud ZoEK
nestanovi jinak.

Poskytovatel je povinen vhodnym zplsobem informovat zadatele, ucastnika i jiného
uzivatele sluzeb o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach.

Poskytovatel je povinen bez zbytecného odkladu vhodnym zplsobem informovat
ucastnika o zménach nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani vefejné dalnopisné
sluzby, které mu budou znadmy pfedem (napi. omezeni nebo preruseni provozu, apod.).

Poskytovatel je povinen pisemné, pfipadné jinym dohodnutym zpisobem, informovat
ucastnika o veSkerych zménach, které se bezprostfedné tykaji provozu jeho hlavni
dalnopisné stanice, zejména o zméné v zapojeni dalnopisné stanice a zméné ucastnického
¢isla stanice, a to nejpozdé¢ji 1 mésic pred provedenim zmény.
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Poskytovatel je povinen informovat ucastnika pisemnou formou, pfipadné jinym
dohodnutym zplisobem, o zménach cen a cenovych podminek za poskytované sluzby, a to
nejpozdéji 1 mésic pied provedenim zmény, pokud se nejedna o vSeobecnou Upravu cen,
resp. cenovych podminek, publikovanou v Telekomunika¢nim véstniku.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen castecné, nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec
pro zéavadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady, pfiméfené snizit cenu, nebo po dohod¢
s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptisobem.

Poskytovatel je povinen vratit preplatky cen Gctovanych za poskytnuté sluzby na zékladé
kladn& vyfizené reklamace, pfipadné pravomocného rozhodnuti Utadu za piedpokladi
a ve lhitach uvedenych v téchto Podminkach, a to postupem dle Reklamaéniho tadu
vefejné dalnopisné sluzby. Obdobny zavazek mé 1 v pfipad¢ sniZzeni ceny za pouzivani
sluzeb z diivodu zavad vetejné telekomunikacni sité.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci vyuctované ceny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne dodani (ptfevzeti) reklamace. Vyzaduje-li vytizeni
reklamace projedndni se zahranicnim provozovatelem, je poskytovatel povinen vyfidit
reklamaci nejpozdéji do 60 dnii ode dne jejiho doruceni (pievzeti).

V piipadé ukonceni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen odstranit na vlastni
naklady koncova zafizeni, kterd jsou v jeho majetku, pfip. na zakladé¢ pozadavku
ucastnika 1 jind technickd zafizeni v majetku poskytovatele (napf. Casti vefejné
telekomunikacni sité, koncovy bod). Poskytovatel odpovida za piipadné Skody vzniklé pti
odstrafiovani zafizeni.

Poskytovatel neodpovida za Skodu ani jiné ujmy, které ucastnikovi nebo jinému uZzivateli
vzniknou tim, Ze pozadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta
vubec, nebo tim, ze ucastnik neoznami ve stanovené lhuté¢ zménu identifikacnich a jinych
dajti dle Casti druhé, Oddilu II., Clanku 4 téchto Podminek.

Poskytovatel mé pravo pozadovat od ucastnika ndhradu za Skodu zptsobenou ucastnikem
na zafizenich vefejné¢ telekomunikacni sité vcetné koncového zafizeni v majetku
poskytovatele, napi. pfipojenim neschvileného nebo neuznaného koncového zatizeni
ke koncovému bodu sité, ztratou nebo posSkozenim koncového zatizeni.

Poskytovatel md, v souladu s ustanovenimi téchto Podminek, pravo omezit nebo zastavit
provoz hlavni dalnopisné stanice, ptipadné vypovédét ucastnictvi, pokud tcastnik porusi
ustanoveni téchto Podminek, zejména pak podminek ucastnictvi. Jedna se zejména
o nasledujici pfipady poruseni téchto Podminek:

a) nezaplatil-li ve Ihlté splatnosti ceny za poskytnuté sluzby a jiné souvisejici ¢innosti
vazici se k pfedmétné dalnopisné stanici;

b) pokusil-li se sdm nebo osoba, kterd sjeho souhlasem hlavni délnopisné stanice
pouzila, zdmérn¢ zkratit poskytovatele o uhrady za poskytnuté sluzby a jiné
souvisejici ¢innosti;

c) zneuziva-li hlavni dalnopisné stanice (napt. prenechd-li stanici tieti osobé
k vyhradnimu uzivani bez pievodu ucastnictvi);

d) zmeéni-li svévolné technické zatizeni vefejné telekomunikacni sité vcéetné koncového
bodu této sité, poskodi-li je sam nebo ten, kdo stanici pouziva s jeho védomim, rusi-
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li nebo ohrozuje-li provoz vefejné telekomunikacéni sit¢ koncovym zafizenim, které
neni ve vlastnictvi poskytovatele;

e) neumozni-li pfistup zaméstnancim poskytovatele ke koncovému bodu sit¢ nebo
smluvné pronajatému, ¢i udrzovanému koncovému zatizeni;

f) pfipoji-li ke koncovému bodu vefejné telekomunikacni sit€¢ vlastni koncové
telekomunikacni zatizeni, jehoZ typ nebyl schvélen pfipadné uznan, nebo neoznami-
li poskytovateli ptipojeni vlastniho koncového telekomunika¢niho zatizeni nebo jeho
zménu;

g) neoznami-li poskytovateli zménu identifikacnich a jinych udaji vztahujicich se
k jeho osobé, ptipadné k osob¢ platce.

Poskytovatel je povinen zabezpecit ze vSech hlavnich déalnopisnych stanic jim
provozované vetejné telekomunikacni sit¢ bezplatné spojeni na ohlasovny poruch,
ohlasovny mezindrodnich spojeni a na dalnopisné stanice urcené pro piijem telegramii
podavanych déalnopisem.

Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojeného koncového zatizeni z hlediska shodnosti
druhu a typu zatizeni a zpusobu jeho pfipojeni.

Poskytovatel je opravnén za predpokladii uvedenych v téchto Podminkach omezit,
pripadné prerusit, poskytovani vetejné dalnopisné sluzby a dalSich ¢innosti na nezbytné
nutnou dobu.

Poskytovatel neodpovida za obsah prendsenych zprav.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat telekomunikacni tajemstvi a chranit osobni
a zprostiedkovaci data ziskana v souvislosti s poskytovanim vetfejné dalnopisné sluzby
1 jinych souvisejicich ¢innosti.

Oddil II1
Shromazd’ovani, evidence a uziti informaci a dat vyplyvajicich
z uzavireného smluvniho vztahu

Smluvni strany se zavazuji vSechny informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji
z uzaviené¢ho smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, pouzivat
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména zdkonem o telekomunikacich,
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakont,
zédkonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, zdkonem ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni), t€émito Podminkami nebo s dohodou smluvnich stran.

Tento zavazek plati i po ukonceni smluvniho vztahu.

Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni a zprostfedkovaci data souvisejici
s poskytovanim vetejné dalnopisné sluzby o ucastnikovi, piipadné uzivateli, platci, ¢i
zadateli, nutné pro jeho evidenci v systému a uzivat je pro ucely provozovani veiejné
telekomunikacni sit€¢ nebo propojeni siti, ¢i pfistupu k siti a k poskytovani vetejné
dalnopisné sluzby a souvisejicich ¢innosti.

Ucastnik, piipadné uzivatel, platce, &i zadatel souhlasi stim, aby poskytovatel
zpracovaval po nezbytnou dobu souvisejici stddnym poskytovanim vefejné
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telekomunikacni sluzby, jeho osobni a zprostiedkovaci data a data souvisejici
s poskytovanim vetejné telekomunikacni sluzby.

Poskytovatel je povinen zpfistupnit data tykajici se jména, piijmeni, ndzvu, adresy a Cisla
dalnopisné stanice ucastnika, popt. obchodni firmy, sidla, ¢i mista podnikani ucastnika,
popfipad¢ uzivatele, vefejnosti pro ucely uvetejnéni v dalnopisném seznamu, jehoz
vydavani muze poskytovatel zabezpecit i prostfednictvim tietiho subjektu, a pro ucely
poskytovani informaci na svych informacnich pracovistich, pokud ucastnik vyslovné
pisemnou formou nevyloucil uvetejnéni téchto dat. O dalnopisnych stanicich, u kterych
ucastnik vyloucil jejich uvefejnéni, se informace v dalnopisném seznamu ani
na informacnich pracovistich poskytovatele neposkytuyji.

Ucastnik (zadatel) bere na védomi, e poskytovatel je povinen v souladu se ZoEK
sdélovat organiim opravnénym k tomu zvlastnimi pravnimi pfedpisy (napt. Utadu, soudu)
informace o skutecnostech, které jsou predmétem telekomunika¢niho tajemstvi, nebo na
néz se vztahuje ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat.

Poskytovatel a jini provozovatel¢ vetejnych telekomunikacnich siti a poskytovatelé
vetejnych telekomunikacnich sluzeb jsou oprdvnéni si vzdjemné pieddvat osobni
a zprostiedkovaci data souvisejici s poskytovanim vefejné telekomunikaéni sluzby, je-li
to nezbytné pro zajisténi vzajemného propojeni siti nebo umoznéni pfistupu k siti,
ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani sité a sluzeb.

CAST SESTA
DODACI LHUTY SLUZEB

Oddil I
Zrxizeni a prekladka hlavni dalnopisné stanice

Poskytovatel ztizuje, pieklada hlavni dalnopisné stanice:

a) pokud je pozadavek technicky realizovatelny - do 60 dnii ode dne uzavieni Smlouvy
(jeji zmeény);

b) pokud neni pozadavek technicky realizovatelny v dobé uzavieni Smlouvy (jeji
zmény) - do 24 mésicli ode dne jejiho uzavieni.

Lhiity uvedené v bodu 1 tohoto Oddilu neplati, bylo-li s zadatelem dohodnuto jinak.
Poskytovatel zfizuje nebo piekldda hlavni délnopisné stanice dle svych provoznich

a technickych moznosti pii dodrzeni ¢asového potfadi, v némZz mu navrhy Smluv byly
dodany.
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Oddil IT
Pievod tcastnictvi nebo zmény identifika¢nich a jinych udaju

1. Poskytovatel zabezpe¢i provedeni pirevodu ucastnictvi od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, vnémz uzaviel szadatelem Smlouvu o pfevodu
ucastnictvi.Tento termin pro poskytovatele neplati, byla-1i s i€¢astnikem dohodnuta lhiita
jina.

2. Pozadované zmény identifikacnich a jinych udaji dle Casti druhé, Oddilu II, Clanku 4
téchto Podminek budou poskytovatelem provedeny od prvého dne mésice nasledujiciho
po mésici, vnémz uzaviel sUcastnikem dodatek ke Smlouvé na provedeni zmény
identifikacnich a jinych udaji. Zménu identifikacniho sledu provede poskytovatel
ve lhitach dohodnutych s ucastnikem. V ptripadé zmén udaji uveiejiiovanych
v dalnopisném seznamu bude zména provedena pii jeho nejbliz§im vydani, jestlize byl
pozadavek na ptisluSnou zménu uplatnén ptred redakéni uzavérkou dalnopisného seznamu.

Oddil II1
Dopliikové sluzby

Poskytovatel ztizuje doplitkové sluzby ve lhutach dohodnutych s ucastnikem, resp. zadatelem.

Oddil IV
Vedlejsi dalnopisna stanice a spojeni dvou koncovych telekomunikac¢nich
zarizeni

Poskytovatel zfizuje nebo piekladd vedlejSi déalnopisné stanice a spojeni mezi dvéma
koncovymi telekomunikacnimi zafizenimi dle svych kapacitnich moznosti, ve lhutach
dohodnutych s zadatelem.

CAST SEDMA
CENY, CENOVE A PLATEBNI PODMINKY

1. Cenové podminky a ceny za poskytovani telekomunikacnich sluzeb a jinych ¢innosti jsou
uvedeny v Ceniku. Cenik je k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech poskytovatele
urcéenych pro styk s vefejnosti.

2. Platebni doklad za poskytnuté telekomunikacni sluzby s vyznacenym zactovacim
obdobim bude poskytovatelem vystaven a podadn u subjektu poskytujiciho poStovni
sluzby, pifipadné doddn jinym zpisobem, byl-li jiny zplisob dodani s ucastnikem
dohodnut, a to tak, aby mohl byt doddn tucastnikovi do 15 dni ode dne ukonceni
zuctovaciho obdobi na adresu jim naposledy ozndmenou, pokud se nepostupuje dle bodu
3 této Casti.

3. Utastnik miZe za platce cen za poskytnuté telekomunikaéni sluzby a jiné ¢innosti oznaéit
i jinou osobu. Je-li platcem jind osoba, nez ucastnik, dodava poskytovatel platebni doklad
oznacenému platci, a to na adresu naposledy oznamenou ucastnikem. Nedojde-li k thradé
ve lhuté splatnosti uvedené na platebnim dokladu, dod4d poskytovatel ucastnikovi
upozornéni k uhradé pohledavky s uvedenim lhity splatnosti.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ucastnik (poptipadé uzivatel) odpovida za to, Ze tuhrada cen za poskytnuté
telekomunikacni sluzby a jiné ¢innosti bude provedena ve lhiité splatnosti, uvedené
na platebnim dokladu, a to 1 v pfipad¢, ze platcem je jind osoba, oznacend ti€astnikem.

Zuctovacim obdobim je obdobi, které nesmi byt delsi, nez 35 kalendéinich dni.

Poskytovatel, na vyzadani ucastnika, poskytne za tthradu dle ceniku podrobny rozpis cen
za jednotliva mezindrodni spojeni uskute¢néna z jeho dalnopisné stanice.

Od placeni cen za poskytnuté sluzby a jiné souvisejici ¢innosti, ve vysi dané platnymi
ceniky v dobé poskytnuti sluzby, ¢i ¢innosti, neni nikdo osvobozen.

Automaticky uskute¢nénd vnitrostatni spojeni se zpoplatituji podle poctu zaznamenanych
tarifnich impulzd. Tarifni impulzy jsou generovany tarifnim systémem automatické
dalnopisné Ttstfedny v Casovych intervalech stanovenych pro wvnitrostatni spojeni.
U mezinarodnich spojeni je cena stanovena podle udaji zaznamenanych piisluSnym
zafizenim v mezinarodni dalnopisné ustfedné¢ poskytovatele v zavislosti na tarifnim
pasmu a délce trvani spojeni. Pro stanoveni vySe ceny za uskuteénénd dalnopisna spojeni
jsou rozhodujici tdaje vykazané piisluSnym zafizenim poskytovatele, pokud nebyla
zjisténa zavada ovlivilujici tyto vykéazané udaje.

Ceny za poloautomaticky uskutecnénd mezinarodni spojeni jsou stanoveny Cenikem.

Ceny za zfizeni hlavni nebo vedlejsi dalnopisné stanice, za pouzivani hlavni nebo vedlejsi
dalnopisné stanice, pfevod ucastnictvi, za automaticky a poloautomaticky uskute¢néna
spojeni a ostatni sluzby poskytované v ramci téchto Podminek se uctuji po ukonceni
zuctovaciho obdobi, ve kterém byly predmétné sluzby poskytnuty.

Cena za pouzivani hlavni a vedlejsi dalnopisné stanice a cena za najem koncového
zafizeni se UCtuji 1 za dobu docasného pireruseni provozu hlavni a vedlej$i dalnopisné
stanice na zéklad¢ pozadavku i¢astnika, resp. za dobu zastaveni provozu hlavni a vedlejsi
dalnopisné stanice z diivodu ucastnikem porusenych smluvnich podminek.

Poskytovatel mé pravo v odivodnénych piipadech pozadovat predem zdlohu na veskeré
poskytované telekomunikacni sluzby a ¢innosti.

Poskytovatel méa pravo zvysit dluznou ¢astku o urok z prodleni, a to poc¢inaje prvnim
dnem prodleni dle Casti jedenacté téchto Podminek a o ndklady na pisemné upominky.

Pti preruseni provozu hlavni nebo vnéjsi vedlejsi dalnopisné stanice z divodu zavad
vefejné telekomunikacni sit¢ provozované poskytovatelem, pronajatého koncového
zafizeni od poskytovatele a smluvné udrzovaného koncového zatizeni poskytovatelem,
trvajicich nepfetrzité déle, nez 5 pracovnich dni, pokud za zdvadu majici za nésledek
preruseni provozu ucastnik neodpovida, snizi poskytovatel v ramci reklamacéniho fizeni
ceny za pouzivani hlavni (ptip. 1 vnitini vedlejsi dalnopisné stanice) nebo vnéjsi vedlejsi
dalnopisné stanice, za najem koncového zatizeni a za smluvni drzbu koncového zatizeni
poskytovatelem o 1/30 za kazdy den preruseni provozu. Predpokladem je, ze ucastnik bez
zbyte¢ného odkladu uvédomi poskytovatele o vzniku zavady majici za nasledek preruseni
provozu nebo se poskytovatel o vzniku takovéto zavady dovi jinak. Tato lhita se pocita
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

ode dne, kdy tucastnik oznamil poskytovateli zavadu nebo se poskytovatel o zavadé
dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné z divodu technické nebo provozni zavady
vetejné telekomunikacni sit€¢ provozované poskytovatelem, pronajatého koncového
zafizeni od poskytovatele nebo smluvné udrzovaného koncového zafizeni
poskytovatelem, za kterou Uc¢astnik neodpovida, poskytovatel zajisti odstranéni zavady a
v ramci reklamacniho fizeni snizi pfiméfené cenu za nekvalitné poskytnutou sluzbu, a to
dle okolnosti konkrétniho piipadu nebo po dohodé s ucastnikem, piipadné jinym
uzivatelem, zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zptisobem. Pfedpokladem je, ze ucastnik,
pfipadné jiny uzivatel sluzby, bez zbyte¢ného odkladu uvédomi poskytovatele sluzby o
vzniku zévady.

Poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim nahradu skody v duasledku neposkytnuti
sluZzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

V ptipadé kladné vyfizené reklamace, piipadné pravomocného rozhodnuti Utadu
0 namitce proti vyfizeni reklamace ze strany poskytovatele, ze kterého vyplyva
pro poskytovatele povinnost vratit preplatek cen, vrati poskytovatel rozdil ceny zaplacené
ucastnikem ve lhité 30 kalendainich dnti ode dne kladného vyfizeni reklamace (pokud
nebyl poskytovatelem v ramci reklamacniho fizeni povolen odklad platby), ptipadné
ve lhiité stanovené v pravomocném rozhodnuti Utadu o namitce proti vy¥izeni reklamace
poskytovatelem. Blizsi podrobnosti upravuje Reklamacni fad vefejné dalnopisné sluzby
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.

V ptipadé nedodrzeni lhity pro vraceni pieplatku ze strany poskytovatele se zvysSuje
vraceny pieplatek o urok zprodleni, a to pocinaje prvnim dnem prodleni dle Casti
jedenécté téchto Podminek.

Pravo na vraceni pieplatkii cen, z divodi uvedenych v bodé 14 a 15 této Casti, se
proml¢uje dle pfislusSnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni, pfipadné zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Ptihlasovatel spojeni u vetejné dalnopisné stanice je povinen zaplatit zalohu na spojeni
pfiméienou délce spojeni a poskytnuté sluzbé.

Nezaplati-li cCastnik ve lhaté splatnosti uvedené na platebnim dokladu ceny za
poskytnuté telekomunikacni sluzby a jiné souvisejici Cinnosti vazici se k predmétné
hlavni dalnopisné stanici, aniz byl ucastnikovi povolen odklad platby, je poskytovatel, po
pfedchozim upozornéni obsahujicim vyzvu k thradé a pouceni o nasledcich nesplnéni této
povinnosti, opravnén provést po marném uplynuti dodateéné stanovené lhity omezeni
provozu dalnopisné stanice a tim 1 zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé¢, ptipadné zcela
zastavit provoz ptedmétné hlavni dalnopisné stanice, neni-li zamezeni aktivniho pfistupu
ke sluzb& technicky proveditelné. Stejny postup bude uplatnén v pfipadech, kdy byl
ucastnikovi povolen odklad platby v souvislosti s reklama¢nim fizenim, a on v terminu
stanoveném ve vyrozuméni o vysledku reklamacniho fizeni nezaplati dluznou castku.
Podani namitky proti vyfizeni reklamace u Ufadu neméd odkladny uéinek na povinnost
uhradit vyuctované ceny ve vysi platné v dobé poskytnuti telekomunikacni sluzby, ¢i jiné
souvisejici ¢innosti. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel
pravo ukoncit smluvni vztah postupem dle téchto Podminek. V pfipadech hodnych
zvlastniho zfetele (napf. ndhlé onemocnéni spojené s pobytem v nemocnici) muze
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22.

poskytovatel dojednat s Gicastnikem na zaklad¢é jeho osobniho nebo pisemného podnétu
nahradni zptsob uhrady dluzné ¢astky (napt. dohodu o splatkéach). Provedeni ptedchozich
opatieni nezbavuje ucastnika povinnosti zaplatit poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby
a jiné ¢innosti, a to az do konce vypovédni lhity, ani ptfipadné odpoveédnosti za Skody
zpusobené na zafizenich vefejné telekomunikacni sité, ptipadné i na koncovém zatizeni,
nachazejicim se v majetku poskytovatele.

Ucastnik muaze v souvislosti s reklamaénim fizenim, za podminek uvedenych
v Reklamacénim tadu dalnopisné sluzby, pozadat u mistn¢ ptislusného kontaktniho mista
poskytovatele o odklad placeni cen za poskytnuté telekomunikacni sluzby a jiné ¢innosti.

CAST OSMA
REKLAMACE, STiZNOSTI, RESENI SPORU

Reklamace se vyfizuji podle ustanoveni platného Reklamacniho fadu vetejné dalnopisné
sluzby, vydaného poskytovatelem.

Stiznosti vytizuje poskytovatel podle jim vydané fidici dokumentace (Smérnice).

Je-1i podstatou stiznosti reklamace kvality, rozsahu nebo ceny poskytnuté sluzby nebo jiné
souvisejici ¢innosti, postupuje se pii jejim vyifizovani bez ohledu na oznaceni podani
podle zdsad Reklamacniho tadu vefejné déalnopisné sluzby, piipadné VsSeobecného
reklamacniho tadu, vydaného poskytovatelem.

V piipadnych sporech vyplyvajicich ze smluvnich vztahli upravenych témito Podminkami
rozhoduje Utad podle zakona ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad, nestanovi-li ZoEK jinak.

V piipadnych sporech ve vécech vyslovné uvedenych v zakoné o telekomunikacich
rozhoduji obecné soudy. V téchto ptipadech bude postupovano v souladu se zdkonem
¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdé¢jSich zmén a dopliikd, a to podanim
navrhu u pfislus$ného soudu.

V ptipadnych sporech ve vécech vyslovné uvedenych v zékoné o telekomunikacich
rozhoduji obecné stavebni tfady podle zdkona ¢. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni.

Fyzické a pravnické osoby jsou opravnény po vycerpani opravnych prostiedkl
ve spravnim fizeni dovolavat se Zzalobou ndpravy ve vyroku spravniho rozhodnuti
pofadem prava u obecnych soudii. Zaloba musi byt podana do dvou mésicii od dorudeni
rozhodnuti spravniho organu. Zmeskani lhity nelze prominout. Spravni rozhodnuti
v téchto sporech nabyva pravni moci marnym uplynutim této lhity. V piipadé¢, ze je
zaloba zdkonnym zplsobem podana, pravomocné spravni rozhodnuti vydané v téchto
sporech nemé pravni ucinky.
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CAST DEVATA
DORUCOVANI PISEMNOSTI

Pro ucely téchto Podminek se za dodanou povazuje pisemnost:

a) predand a ptevzata druhou smluvni stranou osobng;

b) dodana subjektem, poskytujicim posStovni sluzby;

¢) dodana jinym zpiisobem, pokud byl jiny zptisob dodani dohodnut s ucastnikem.

.V piipadé pisemnosti dodavanych dle bodu 1 pism b) této Casti se povazuje pisemnost
za dodanou, pokud bude prokdzano dodani zésilky na adresu naposledy ozndmenou
ucastnikem (platcem, zadatelem). Za dodanou je povazovana i zasilka, u které bylo
odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresdtem v tlozni dobé¢.

. Pisemnosti dodavané poskytovatelem podle bodu 1 pism b) této Casti jsou podavany
obvykle jako obycejné listovni zésilky. Pisemnosti tykajici se zejména ukonceni
smluvniho vztahu, pisemnosti, kterymi je odmitnut pozadavek na =ziizeni hlavni
dalnopisné stanice nebo jiny pozadavek ucastnika (napt. prevod ucastnictvi), upozornéni
na poruseni smluvnich podminek, vyfizeni reklamace, ¢i zmény ucastnického Cisla jsou
podavany obvykle jako doporucené listovni zasilky. Poskytovatel zajisti dodani
pisemnosti vzdy na adresu naposledy ozndmenou mu ucastnikem, piipadné platcem, ¢i
zadatelem.

CAST DESATA
UKONY UCASTNIKU SMLUVNIHO VZTAHU

Pokud je v Podminkach stanovena lhiita k provedeni urcitych tkont, plati, ze je lhita
zachovana, je-li posledni den lhity ukon ucinén, tzn. vykondn nebo uplatnén u druhého
ucastnika smluvniho vztahu, nebo pisemnost poddna k pfepravé, neni-li v Podminkach
uvedeno jinak.

CAST JEDENACTA
PRODLENI

Urok z prodleni bude uplatiiovan v ptipadech vyslovné stanovenych témito Podminkami dle
piislusnych ustanoveni zédkona €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, piipadné
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni, a to ve vysi stanovené nafizenim
vlady €. 142/1994 Sb. za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

CAST DVANACTA
ZAVERECNA USTANOVENI

. VSeobecné podminky pro poskytovani vetejné dalnopisné sluzby nabyvaji platnosti dnem
podpisu generalnim feditelem spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. a u¢innosti
dnem 1.1.2001.
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2. Pravni vztahy pii poskytovani vefejné dalnopisné sluzby se tidi t€émito Podminkami,
Vseobecnym reklamaénim fadem, Reklamacnim fadem vefejné dalnopisné sluzby
a platnymi ceniky. Pravni vztahy vyslovné neupravené témito Podminkami a uvedenymi
reklamacnimi fady a ceniky se fidi zdkonem o telekomunikacich, obcanskym nebo
obchodnim zékonikem. Podminky, VSeobecny reklamaéni fad, Reklamacni fad vetfejné
dalnopisné sluzby a platné ceniky jsou k nahlédnuti na vSech kontaktnich mistech
poskytovatele urenych pro styk s vetejnosti. Na vyzddani budou Podminky ptedany
ucastnikovi, jinému uzivateli nebo zadateli.

3. V pfipad¢, kdyby se dostaly Smlouva, Podminky, VSeobecny reklamacni fad, Reklamacni
fad vefejné dalnopisné sluzby a Cenik do vzajemného rozporu, plati nasledujici poradi
zavaznosti:

a) Smlouva;

b) Podminky;

c) Reklamac¢ni fad vetfejné dalnopisné sluzby;
d) VSeobecny reklamacni rad,

e) Cenik.

4. Veskeré pravni vztahy, vzniklé mezi poskytovatelem a G¢astnikem, ptipadné Zadatelem, ¢i
uzivatelem, v oblasti poskytovani vefejné dalnopisné sluzby pted nabytim tcinnosti téchto
Podminek, zGstavaji v platnosti a fidi se témito Podminkami.

5. Podminky pro poskytovani vetejné dalnopisné sluzby mohou byt upravovany pisemnym
dodatkem pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek
na strané poskytovatele.

6. Podminky a jejich pfipadné zmény budou uvetejnény v Telekomunikaénim véstniku.
K nahlédnuti budou na vSech kontaktnich mistech poskytovatele uréenych pro styk
s vefejnosti.

V Praze dne 11.12.2000

Za Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
RNDr. Premysl K1ima, CScv.r.
generalni feditel

Ptiloha:
tiskopis ,,Ozndmeni* o ptipojeni koncového telekomunikac¢niho zatizeni ke koncovému bodu
vetejné telekomunikacni sité.
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Priloha
OZNAMENI

o piipojeni koncového telekomunikacniho zatizeni ke koncovému bodu vetejné

telekomunikacni sité provozovatele Telefonica O2 Czech Republic, a.s. Cislo stanice: /

1. Ugastnik Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby,
obchodni jméno nebo nazev:

Ulice / €islo popisné - orientacni:

PSC / Obec:

Oznamuje v souladu se vSeobecnymi podminkami pro poskytovani jednotlivych druht telekomunikaénich sluzeb vydanymi spole¢nosti
Telefénica O2 Czech Republic, a.s., dle § 81 zédkona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zakona, pfipojeni koncového
telekomunikaéniho zafizeni :

Druh:

Vyrobce/typ:

Cislo schvalovaci
znacky:

Misto: Datum: Podpis, razitko:

2. Seznam ucastnika sluzby TELEFAX

Zpusob uverejnéni v seznamu: Jméno, pfijmeni a titul fyzické osoby, obchodni jméno nebo nazev:

[ udaje uvefejnit takto:

[ udaje neuvefejnit Ulice: C. popisné/ orientaéni:
(jedna se o placenou sluzbu) /
PSC: Obec:
Zakaz pouzivani udajt ze seznamu pro pfimy marketing CO0ANO [INE
uverejnit:

3. Opravnény subjekt

O ucastnik
[ subjekt opravnény k pfipojeni koncového telekomunikaéniho zafizeni

Nazev subjektu, ktery

pripojeni provedi:

4. Provozovatel

Telefénica O2 Czech
Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4-Michle
1€o: 60193336 DIC: CZ60193336

Provozovatel sité:

Spole¢nost Telefénica O2 Czech Republic, bere na védomi oznameni o pfipojeni vySe uvedeného koncového telekomunikaéniho zafizeni k
vefejné telekomunikaéni siti.

Zastupce spoleénosti  jmeno a piijmeni: Podpis: Razitko:
Telefonica O2 Czech
Republic:
Misto: Datum:

Informace o sluzbach spolecnosti Telefénica O2 Czech Republic, a.s. a jejich podminkach Vam radi poskytneme na bezplatné lince
Telefonického centra sluzeb 800 123456.
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