A Yelefonica company

OBCHODNI PODMiNKY
PRO POSKYTOVANI SLUZBY e-tiet

C.j: 326397/2008-SPDU-PD
Ucinnost od: 15.6.2008

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1)

)

©)

Telefonica O2 Czech Republic, a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336, DIC
CZ60193336 zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322, vydava

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby e-ucet

Obchodni podminky pro poskytovani sluzby e-ucet (dale jen Podminky) stanovuji zakladni technické,
provozni, organizacni a obchodni podminky pro poskytovani této sluzby. Soucasné Podminky vymezuji
zakladni prava a povinnosti spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., jako poskytovatele sluzby e-
ucet (dale jen poskytovatel) a zakaznikl — ucastniki,, resp. uzivatelt této sluzby.

Pokud neni v téchto Podminkéch uvedeno jinak, plati pro sluzbu e-tucet piislusna ustanoveni VSeobecnych
podminek pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
pevnych siti spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s., Provoznich podminek, a VSeobecného
reklamacniho fadu poskytovatele.

Clinek 2
Vyklad pouzitych pojmii

Pro ucely téchto Podminek se rozumi:

1)

)
®3)

Utastnik — kazdy, kdo uzaviel s poskytovatelem smlouvu jejimz piedmétem je dohoda o podminkach
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a smlouvu o poskytovani sluzby
e-ucet

Uzivatel — G¢astnik a dale i jina fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pouziva sluzbu e-tcet.

Telefonni ptipojka - pro ucely téchto Podminek se telefonni pfipojkou rozumi :

a) Pevna linka,
b) digitalni linka 2MBL,
c) digitalni linka ISDN

ziizena pro fyzickou osobu mimo rdmec jeji podnikatelské ¢innosti (dale jen bytova ptipojka) nebo zfizena pro
pravnickou osobu a fyzickou osobu pro podnikatelské a ostatni ucely (dale jen podnikova pripojka)

(4)

Platebni doklad — doklad s nazvem ,,Vyuctovani za sluzby“ vystaveny poskytovatelem v pisemné nebo
elektronické podobé, jehoz prostiednictvim poskytovatel uctuje ucastnikiim ceny za poskytnuté sluzby a
dalsi Cinnosti. Platebni doklad v pisemné podobé je zasilan poskytovatelem na adresu naposledy
oznamenou ucastnikem. Platebni doklad v pisemné listinné nebo elektronické podobé vystavuje
poskytovatel u¢astnikiim bezplatng. Uastnik ma narok na bezplatné vystaveni a nasledné dodani pouze
jednoho typu platebniho dokladu, a to ve formé listinné nebo elektronické. Platebni doklad obsahujici
nalezitosti vyzadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, v platném znéni, a vystaveny
v souladu s timto zakonem, je dafnovym dokladem.
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Platce — ucastnik, ptipadné jina fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou ucastnik oznacil za platce cen za
poskytnuté sluzby nebo jiné ¢innosti.

Volani — uskutecnéné spojeni mezi dvéma, piipadné vice koncovymi body vefejné telefonni site,
zabezpecujici prepravu mluvené feci a dalSich druht komunikace (napf. prenos dat, faksimilni pienos,

spojenti se siti Internet) v hovorovém pasmu prostiednictvim koncovych zafizeni.

Sluzba pro domacnosti — sluzba e-ucet ve varianté ,,0, e-tcet™.

Sluzba pro firmy — sluzba e-ucet ve variantach e-ucet business, e-ucet business TOP, a varianty holding.

Objednani sluzby e-ucet — okamzik uplatnéni pozadavku ucastnikem na poskytovani sluzby e-tcet
Poskytovatelem. Objednani sluzby je v piipadé objednani ,sluzby pro domaécnosti“ realizovano
prostiednictvim internetové stranky poskytovatele sluzby e-ucet nebo v ptipadé objednani ,,sluzby pro
firmy* prostfednictvim za timto uc¢elem poskytovatelem vydanym tiskopisem Specifikace, podle ¢l. 4 a ¢l.
5 téchto Podminek.

Specifikace e-ti¢et business — tiskopis pro objednani sluzby a pro uzavieni dil¢iho smluvniho vztahu o
poskytovani ,,sluzby pro firmy*.

Souhlas se zpfistupnénim provoznich udaji - tiskopis ke Specifikaci e-uctu business. Ucastnik muze
udélit poskytovateli souhlas se zptistupnénim provoznich udaji jinému tGcastnikovi.

Aktivace sluzby e-ucet — okamzik prvniho pfihlaSeni do sluzby e-Gcet zékaznikem s pouZzitim
bezpecnostnich a identifikacnich prvka (identifikacni kod (PIN) a ovéfovaci kod). Okamzikem aktivace
sluzby e-ti€et nabyva ucinnosti smluvni vztah o poskytovani ,sluzby pro domacnosti“, resp. je
predpokladem pro nabyti ucinnosti ,,sluzby pro firmy*.

Administrator sluzby pro firmy (dale jen Administrator) — ucastnikem oznacend fyzicka osoba, uvedena
v uzaviené Specifikaci e-uctu business, ktera odpovida za konfiguraci pfedmétné sluzby v podminkach
ucastnika a za dodrzovani provozniho rezimu sluzby. Soucasné administrator odpovida za spolupraci a
komunikaci s poskytovatelem s cilem zabezpeceni fadného provozu sluzby pro firmy.

Internetova stranka sluzby e-ucet — pfistup ke sluzbé pro domacnosti a sluzbé pro firmy prostfednictvim
internetu na adrese http://e-ucet.cz.02.com

Zména parametri sluzby e-ui€et — zmeéna v konfiguraci sluzby e-ucet (zména varianty sluzby e-ticet, zména
pozadavku na zasilani/nezasilani vyuctovani v papirové podobé, piip. zasilani pouze souhrnného
platebniho dokladu, zména e-mailové adresy, atd.)

E-mail — adresa elektronické posty
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Clanek 3
Charakteristika sluzby e-ui¢et a podminky pro jeji poskytovani

Sluzba e-ucet poskytuje ucastnikovi pristup k informacim, které bezprostfedné souvisi s vyuctovanim cen
za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci a souvisejicich €innosti. Sluzba e-ucet je doplitkova
sluzba, dostupna prostfednictvim sité Internet na adrese http://e-ucet.cz.02.com

Ptistup ke sluzbam sité Internet neni soucasti sluzby e-ucet. Pristup ke sluzbam sité Internet lze realizovat
prostiednictvim libovolného poskytovatele téchto sluzeb.

Rozhodné obdobi k némuz se vztahuji zdvazky ze strany poskytovatele, vyplyvajici pro sluzbu e-tucet
z téchto Podminek, za¢ind okamzikem pfihlaSeni uzivatele sluzby dle stanoveného postupu (uvedeného na
internetovych strankach http://e-ucet.cz.02.com) do aplikace e-ucet a naslednym ovéfenim piistupovych
prav a kon¢i fadnym odhlasenim uzivatele z aplikace e-ucet.

V zavislosti na pozadovaném rozsahu je sluzba e-ti¢et poskytovana v nasledujicich variantach :

a)

b)

c)

d)

0,_e-ucet - zptistupiiuje uzivatelim platebniho dokladu v elektronické podobé. Zpiistupnény jsou
dale i jednotlivé polozky Uctl az na uroven podrobného rozpisu cen za jednotliva odchozi volani.
K dispozici jsou zakladni analytické operace a grafické srovnani, sledovani podrobného rozpisu
jednotlivych volani pribézné béhem probihajiciho z(étovaciho obdobi a moznost sledovani
provedenych plateb za sluzby na ucet poskytovatele.

e-uCet business - zpiistupriuje uzivatelim kromé& platebniho dokladu v elektronické podobé i
jednotlivé polozky ¢t az na uroven podrobného rozpisu cen za jednotliva odchozi volani. Dale jsou
zptistupnény podrobné rozpisy sluzeb prenosu dat a rozpisy prichozich volani uskutecnénych
prostfednictvim zakaznickych Cisel sluzby Zelena linka a Modra linka. K dispozici jsou grafické
srovnani a rozSifena verze analytickych operaci. Stejné tak i sledovani podrobného rozpisu
jednotlivych volani pribézné béhem probihajiciho zGétovaciho obdobi a mozZnost sledovani
provedenych plateb za sluzby na ucet poskytovatele. Dale sluzba umoznuje ztidit vice prihlasovacich
jmen a dale definovat rozsah idaja, (pod)mnozinu faktur, jim pfistupnych.

e-ucet business TOP - nabizi veskerou funkcionalitu dostupnou ve varianté e-tcet business a
dale ji rozsifuje o detailngjsi informace zejména v oblasti analytickych operaci a reportl. Navic
poskytuje také spacialni finanéni reporting umoziujici roziétovavat ceny za sluzby podle ucastnikem
definované struktury (nakladova stiediska, projekty, zakazky, atd.) a to vCetné moznosti vytvoreni
sestavy uréené pro import do Uéetniho/controlingového systému ucastnika (zavisi na ucastnikem

pouzivaném ucetnim/controlingovém systému).

e-ucet business holding / e-iet business holding TOP - uc¢astnikovi jsou zpfistupnény
vSechny vyse uvedené nalezitosti dle zvolené varianty sluzby pro firmy. Navic maji moznost do
zvolené varianty zahrnout informace o ¢lenech holdingu tcastnika, ktefi souhlasi se zpfistupnénim
provoznich a fakturacnich Gdaji za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci ucastnikovi, tj.
holdingu ve smyslu ustanoveni § 66a zak.¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku.

V piipad¢ zfizeni sluzby e-icet je ucastnikovi nadale poskytovana jedna z nasledujicich moznosti zasilani
platebniho dokladu v listinné (papirové) forme:

a) Platebni doklad v pisemné papirové podobé neni na adresu platce zasilan. Tuto moZnost mohou volit

pouze ti ucastnici, ktefi realizuji veSkeré platby za poskytnuté sluzby v ramci bezhotovostniho
platebniho styku na ¢islo uctu pfijemce, tj. poskytovatele (zpisob uhrady : bankovni pfevod, bankovni
inkaso, SIPO, sporoziro).
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b) Platebni doklad je vystavovan v pisemné papirové formé a na adresu platce zasilan pouze jako souhrnny
platebni doklad, ktery obsahuje pouze zakladni financni a danovou rekapitulaci. Platebni doklad
v plném rozsahu, tj. vrozsahu zasilaném pfed poskytovanim sluzby e-ucet, neni na adresu platce
zasilan.

¢) Platebni doklad v pisemné papirové podob¢ je na adresu platce zasilan i nadale, a to ve stejném rozsahu,
jaky byl pfed poskytovanim sluzby e-ucet.

Platebni doklad v elektronické podob€ se nemusi vizudln€¢ shodovat s platebnim dokladem v pisemné
formé.

Pro variantu sluzby O2 e-ucet je umoznéno zasilani Vyuctovani za sluzby nezabezpecenou cestou na
zakaznikem piedem definovanou adresu elektronické posty.

Udaje poskytované v ramci sluzby e-ucet v oblasti podrobného rozpisu cen za jednotliva volani a sluzby
pfenosu dat, zpfistupnéné elektronicky, jsou pfedmétem ochrany osobnich, provoznich a lokaliza¢nich
udaju podle ustanoveni § 87 a nasledujicich zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nekterych souvisejicich zakond.

Pii poskytovani sluzby e-ucet nelze souc¢asné vyuzivat sluzbu Podrobny rozpis hovort v pisemné podobe.

Sluzba e-ucet neposkytuje informace o volanich uskutecnénych prostiednictvim pfistupti CS ¢i CPS
(Ptistup ke sluzbam jiného poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci volbou ¢i
pfedvolbou operatora).

V ramci sluzby e-ucet jsou uzivateli zpristupnény informace, které bezprostiedné souvisi s vytactovanim
(Platebni doklady v elektronické podob¢) za dvanact (12) a detailni informace o jednotlivych volanich a
sluzbach prenosu dat za dvé (2) zuctovaci obdobi zpétné od aktualniho zuctovaciho obdobi. Jednotliva
zuctovaci obdobi jsou vsystému postupné ukladana pro nasledné zpfistupnéni pocinaje prvnim
zuctovacim obdobim, za které je predmétna sluzba poskytovana. Zpétného vyuzivani informaci 1ze vyuzit
v plném rozsahu az po dvanacti (resp. dvou) zuctovacich obdobich pouzivani pfedmétné sluzby.
Informace o jednotlivych volanich uskutecnénych béhem probihajiciho zictovaciho obdobi jsou piistupné
béhem tohoto obdobi a po skonceni zictovaciho obdobi budou uvedeny v platebnim dokladu.

Veskeré informace o vyuctovanych cenach za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici
¢innosti, v¢etné podrobného rozpisu cen za jednotliva volani, resp. sluzby pfenosu dat, jsou uzivatelim
sluzby e-ticet zptistupnény k naslednému vyuziti dle technickych moznosti poskytovatele, nejdéle vSak do
deviti (9) pracovnich dni po skonceni zuétovaciho obdobi. Informace o jednotlivych volanich
uskute¢nénych béhem probihajiciho zactovaciho obdobi jsou zpfistupnény k naslednému vyuziti dle
technickych moznosti poskytovatele zpravidla do ¢tyf (4) dnti od ukonceni pfedmétného volani, nejdéle
vSak do deviti (9) pracovnich dnti od ukonéeni predmétného volani. Informace o jednotlivych volanich
ziskané béhem probihajiciho zi¢tovaciho obdobi jsou orientacni (zejména ceny jednotlivych volani). Cena
jednotlivého volani muze byt pfi vyGétovani na konci z(étovaciho obdobi odlisna v zavislosti na
ucastnikem zvoleném cenovém planu ¢i hlasovém feSeni, a to zejména pii aplikaci mnozstevnich slev
vyplyvajicich z predmétného smluvniho vztahu.

Sluzba e-ucet je poskytovana pro telefonni piipojky zapojené v siti poskytovatele, resp. pro sluzby
prenosu dat zajistované poskytovatelem, bez ohledu na jejich zptisob pfipojeni a na jejich adresy umisténi
v ramci CR.

Sluzba e-ucet zahrnuje (pokud ucastnik neurci jinak viz. ¢l. 3 odst. (15)) informace o vyuctovani za
vSechny telefonni pfipojky, sluzby pienosu dat nebo platce jednoho ucastnika ( pfipadné vice ucastnikti ve
varianté sluzby e-ucet business — holding / e-ucet business TOP — holding) a je poskytovana pro libovolny
pocet telefonnich ptipojek, sluzeb pfenosu dat nebo platci, vztahujicich se k jednomu ucastnikovi, pii
splnéni podminky jednoznacné identifikace telefonni pfipojky, resp. sluzby pfenosu dat, prostiednictvim
IC &i jiné jednozna¢né identifikace Gdastnika (v piipadé fyzickych osob). Pro tento jednoznaéné vymezeny
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(16)

(17)

(18)

(19)

okruh telefonnich pfipojek, sluzeb pfenosu dat, ptipadné platct, vztahujicich se k jednomu ucastnikovi, 1ze
poskytnout pouze jednu (stejnou) variantu sluzby e-ucet.

Utastnik ma pravo uréit prostiednictvim poskytovatele (ve Specifikaci e-u¢et business), u kterych
podnikovych pfipojek ¢i, sluzeb pfenosu dat, resp. jim oznacenych platct, nebude sluzba pro firmy
zptistupnéna. Pro tyto podnikové piipojky ti€astnika, resp. sluzby pfenosu dat, ptip. platce, nezahrnuté do
sluzby pro firmy a uvedené ve Specifikaci e-ucet business bude poskytovatel vystavovat samostatny
platebni doklad(y) v pisemné podobé.

Clen holdingu je opravnén na zékladé dohody s holdingem a s Poskytovatelem zpfistupnit svoje provozni
a faktura¢ni Gidaje pro potfebu zpracovani vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci a dalich ¢innosti
v ramci Poskytovatelem holdingu (ucastnikovi) poskytované sluzby e-ticet. Tato dohoda obsahujici
Souhlas ¢lena holdingu se uzavira na zékladé Poskytovatelem k tomuto Uéelu vydaném tiskopisu
»Souhlas se zpfistupnénim provoznich daji). Dnem nabyti G¢innosti této dohody zanika ptipadné
v minulosti uzavfeny smluvni vztah jehoz pfedmétem je poskytovani sluzby e-ucet clenovi holdingu.
Z provozné-technickych diivodi nelze zpracovavat data a poskytovat sluzbu e-ucet zaroven holdingu a
¢lenovi holdingu. Tuto dohodu muze ¢len holdingu pisemné vypovédét a vzit zpét svilj souhlas
s jednomesicni lhtitou pocinajici bézet prvnim dnem zuctovaciho obdobi po dodani vypovédi
Poskytovateli, jeji vypovézeni nema za nasledek obnoveni poskytovani sluzby e-ticet Poskytovatelem
¢lenovi holdingu v minulosti jemu ptipadné poskytované.

Ucastnik ma pravo uréit, u kterych podnikovych piipojek, resp. sluzeb prenosu dat, piip. platct zahrnutych
do sluzby e-Gcet business nebo e-ucet business TOP, nebudou pii nasledném vyuzivani sluzby
zptistupnény veskeré informace o vytctovanych cenach za poskytnuté sluzby a Cinnosti, zejména pak
podrobny rozpis cen za uskute¢néna volani, resp. sluzby pienosu dat. Tuto moznost mize Gcastnik uplatnit
prostiednictvim poskytovatele (ve Specifikaci e-ti¢et business ), piip. prostiednictvim administratora.

Pro zabezpeceni spravného a bezpecného provozu sluzby pro firmy a zejména ochrany dat v systému
uchovavanych, jsou ucastnikovi, resp. administratorovi sluzby pridéleny ochranné a identifikacni prvky
v rozsahu:

- pro prvni pfihlaseni do aplikace:
(a) Prihlasovaci jméno (voli tgastnik pii uzavirani Specifikace e-i¢et business dle pravidel uvedenych
v ¢1.7 té€chto Podminek)
(b) Ctyimistny identifikacni kod uzivatele (PIN)
(c) Ovetovaci kod (dvacetimistny kod)
Jednotlivé ochranné a identifikaéni prvky, uvedené pod pism. (b)-(c), budou ucastnikovi ptedany ve

dvou na sobé nezavislych formach (Cast osobné pii uzavieni Specifikace e-ticet business a ¢ast
e-mailem na e-mailovou adresu jim uvedenou ve Specifikaci e-ucet business)

- pro druhé¢ a dalsi ptihlaseni do aplikace:
(A) Ptihlasovaci jméno
(B) Heslo (voli Gcastnik, resp. administrator sluzby e-ucet business, pti prvnim piihlaseni do systému
sluzby e-ucet business)

Ucastnikem, piip. Administratorem, zvolené ochranné a identifikaéni prvky, uvedené pod pism. (A)-
(B), musi spliiovat parametry uvedené v ¢l.7, odst. (8) — (9) téchto Podminek. Podrobnosti jsou
s tcastnikem projednany pii uzavirani dil¢iho smluvniho vztahu.

Pro zabezpeCeni spravného a bezpeéného provozu sluzby pro domacnosti a zejména ochrany dat
v systému uchovavanych, jsou ti¢astnikovi pfidéleny ochranné a identifikaéni prvky v rozsahu:

- pro prvni ptihlaseni do aplikace:
(d) PtihlaSovaci jméno (voli Gcastnik pti objednavani sluzby)
(e) Heslo (voli ucastnik pii objednavani sluzby)
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(f) Identifikaéni kod (PIN)

(g) Oveiovaci kod (dvacetimistny kod)

Jednotlivé ochranné a identifikacni prvky, uvedené pod pism. (f)-(g), budou ucastnikovi predany ve
dvou na sob¢ nezavislych formach (¢ast postou na adresu ucastnika, a to nejpozdéji do 10 pracovnich
dnti ode dne objednani sluzby, a ¢ast e-mailem na e-mailovou adresu jim uvedenou pii objednani
sluzby)

V piipadé, ze ucastnik neobdrzi jednotlivé ochranné a identifika¢ni prvky, uvedené pod pism. (f) a (g)
ve vySe uvedeném terminu, mize opétovné pozadat o jejich vygenerovani prostirednictvim
internetovych stranek sluzby e-ucet.

- pro druhé a dalsi ptihlaseni do aplikace:
(C) Ptihlasovaci jméno (voli Gcastnik pii objednavani sluzby)

(D) Heslo (voli ucastnik pii objednavani sluzby)

Ucastnikem zvolené heslo musi spliiovat parametry uvedené v ¢lanku 7, odst. (9) téchto Podminek.
Podrobnosti jsou uvedeny v aplikaci e-ucet pii objednavani sluzby.

Clanek 4
Smluvni zabezpeceni sluzby pro firmy

1)

()

®3)

(4)

(5)

(6)
(7)

Sluzba pro firmy je poskytovana ucastnikiim, zejména pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym
osobam, na zakladé dil¢tho smluvniho vztahu uzavieného mezi poskytovatelem a ti€astnikem. Navrh na
uzavieni tohoto smluvniho vztahu uplatiiuje ucastnik prostfednictvim formulate k tomuto ucelu vydaném
poskytovatelem (Specifikace e-ucet business). Nedilnou soucasti Specifikace e-ucet business jsou tyto
Podminky. V pfipadé sluzby e-ucet business — holding a e-ucet business TOP — holding je nedilnou
soucasti Specifikace e-tcet business také Souhlas se zpfistupnénim provoznich tdaji vSech ucastniki
(¢lent holdingu), i ¢lentl holdingu kterym neni sluzba e-ucet poskytovana, jejichz provozni (fakturacni)
udaje maji byt v rdmci poskytovani sluzby e-tcet holdingu zpiistupnény. Specifikace e-ucet business
stejné Souhlas se zpfistupnénim provoznich tdajii ma pisemnou listinnou formu. V ptipadé odpovidajicich
technickych a provoznich moznosti Poskytovatele umozni tento i jeji elektronickou formu.

Pied uzavienim dil¢iho smluvniho vztahu na poskytovani sluzby e-ti¢et business a e-ucet business TOP, i
u variant holding si ucastnik musi zabezpecit piipojeni ke sluzbam sit¢ Internet prostfednictvim
libovolného poskytovatele této sluzby a piislusné koncové zatizeni.

Smluvni vztah, prostfednictvim Specifikace e-ucet business, se uzavira v kontaktnich mistech
poskytovatele urCenych pro styk s vefejnosti, zpravidla formou osobniho projednani s obchodnim
zastupcem poskytovatele.

Pfi osobnim projednéni je ucastnik pozadujici zfizeni sluzby dle téchto Podminek povinen prokazat svoji
totoZnost prostfednictvim obcanského prukazu nebo cestovniho pasu. V piipadé pravnické osoby predlozi
zadatel i aktualni doklad, prokazujici existenci pravnické osoby a zplsob jednani statutarniho organu jejim
jménem.

Pii osobnim projednani za ucelem uzavfeni smluvniho vztahu ve formé Specifikace e-ticet business a
naslednych zménich mutze ucastnika zastoupit osoba jim pisemné zmocnéna. Podpis ucastnika na
pisemném zmocnéni (plna moc) musi byt Gfedné ovéren.

P1i uzavirani Specifikace sluzby pro firmy je Gcastnik povinen oznacit administratora.

Sluzba e-ucet business a e-ucet business TOP je standardné zfizovana pro vSechny telefonni ptipojky,
sluzby ptenosu dat a platce ucastnika. Sluzba e-ucet business — holding a e-ticet business TOP — holding
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standardné zahrnuje vSechny telefonni pfipojky, sluzby pienosu dat a platce, vSechny ucastniky
definované v Souhlasu se zpfistupnénim provoznich udaji.V pfipadé, ze ucastnik pozaduje
prostfednictvim poskytovatele zabezpecit, aby pro nékteré platce nebyla sluzba e-tGcet business nebo e-
ucet business TOP, pfipadné e-ucet business — holding a e-ti¢et business TOP- holding poskytnuta nebo
aby u n¢kterych telefonnich ptipojek, resp. sluzeb pfenosu dat, nebyly zpfistupnény veskeré informace o
vyuctovanych cenach za poskytnuté sluzby, zejména pak podrobny rozpis cen za uskute¢néna volani, resp.
sluzby prenosu dat, uvedou se konkrétni skutecnosti ve Specifikaci e-ucet business. V ptipadé nedostatku
mista se udaje uvedené v tomto odstavci zpracuji do samostatné piilohy ke Specifikace e-ucet business.

V ptipadé, ze v pribéhu poskytovani sluzby — pro firmy budou tGcastnikovi, pfipadné G¢astniktim, zfizeny
dalsi telefonni ptipojky, resp. sluzby pienosu dat, ptip. €astnik oznaci za platce dalsi osobu, budou tyto
automaticky zahrnuty do sluzby, pokud tcastnik ve smluvnich dokumentech na zfizeni, pfip. zménu
neuvede jinak.

Dil¢i smluvni vztah na poskytovani sluzby — pro firmy se stava fadné uzavienym a platnym dnem podpisu
(akceptace) Specifikace e-ucet business obéma smluvnimi stranami. Neni-li tento den totozny, pak dnem
dodani potvrzeného navrhu této specifikace druhé smluvni strané. Dil¢i smluvni vztah nabyva G¢innosti od
prvého dne zictovaciho obdobi, nasledujiciho po obdobi, ve kterém byla Specifikace podepsana
/akceptovana/ obéma smluvnimi stranami a sluzba aktivovana. Podminkou pro zabezpeceni této u€innosti
je uzavfeni Specifikaci e-Gc¢tu business minimalné deset (10) pracovnich dnt pred koncem predmétného
(realizacniho) zG¢tovaciho obdobi. Pti uplatnéni pozadavku po vyse uvedené lhtté, muze byt prodlouzen
termin GCinnosti, ze strany poskytovatele, o jedno zictovaci obdobi. Konkrétni datum uc€innosti je
uvedeno ve Specifikaci e- uctu business.

Ucastnik, ktery uzavie Specifikaci e-0i¢tu business do terminu uvedeném v pfedchozim odstavci, bude mit
k dispozici informace o vyuétovani jiz za z(étovaci obdobi, ve kterém doslo k uzavieni dil¢iho smluvniho
vztahu.

Dilé¢i smluvni vztah se uzavira na dobu neurcitou

Ptipadné zmény v zatazeni telefonnich pfipojek, sluzeb pfenosu dat, resp. platci do sluzby — pro
firmy, nebo ve zpfistupnéni informaci o Uctovanych cenach za poskytnuté sluzby a ¢innosti urcitému
okruhu telefonnich pfipojek, sluzeb pirenosu dat resp. platci se realizuji prostiednictvim Specifikace
sluzby e-ucet, nebo ve form¢ jejiho dodatku akceptovaného obéma smluvnimi stranami .

Poskytovatel i ucastnik jsou opravnéni vypovedet tento diléi smluvni vztah s jednomésicni vypovédni
lhitou, ktera za¢ina bézet od prvniho dne zictovaciho obdobi nasledujiciho po dodani (pfedani) vypovedi
druhé smluvni strané. Podéani vypovédi ze strany Gcastnika jej nezbavuje povinnosti zaplatit poskytovateli
prislusné ceny za sluzbu — pro firmy, a to az do konce vypovédni lhtty. Diléi Smluvni vztah lze ukoncit i
dohodou stran, a to vzdy ke konci zuctovaciho obdobi. Dil¢i smluvni vztah soucasné konci zanikem
ucastnictvi k telefonni pfipojce (ptipojkam) nebo sluzbé (sluzbam) pienosu dat, ke které (kterym) je
poskytovana sluzba pro firmy.

Specifikace e-uctu business stejné jako Souhlas se zpfistupnénim provoznich daji v pisemné formé se
vyhotovuje v poctu vytiski odpovidajicimu poétu podepsanych stran.

Zména varianty sluzby pro firmy ¢i zména v zasilani platebniho dokladu v pisemné formé¢ je mozna
v souladu s témito Podminkami. O zménu lze pozadat nejdiive po uplynuti 2 kalendainich mésict (resp.
zuctovacich obdobi) od posledni provedené zmény. Piedmétna zména se provadi prostfednictvim
Specifikace e-uctu business, nebo ve formé dodatku.

Clanek 5
Smluvni zabezpeceni sluzby — varianta pro domacnosti
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Sluzba pro doméacnosti je poskytovana na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi poskytovatelem a
ucastnikem. Smluvni vztah se uzavira v elektronické forme, prostfednictvim internetovych stranek sluzby
e-ucet.

Pfed uzavienim smluvniho vztahu na poskytovani sluzby pro doméacnosti si ti€astnik musi zabezpecit
pfipojeni ke sluzbam sité¢ Internet prostfednictvim libovolného poskytovatele této sluzby a piislusné
koncové zatizeni.

Sluzba pro domacnosti je standardné ziizovana pro vSechny telefonni pfipojky jednoho ucastnika. Sluzbu
nelze poskytnout pouze pro vybrané piipojky jednoho ucastnika.

V ptipad¢€, ze v pribéhu poskytovani sluzby pro domdacnosti budou ucastnikovi zfizeny dalsi telefonni
ptipojky, budou tyto automaticky zahrnuty do sluzby.

Smlouva na poskytovani sluzby pro domacnosti se stdva fadné uzavienou dnem objednani sluzby pro
domacnosti a akceptovanim objednavky poskytovatelem, a G¢innosti nabyva dnem aktivace sluzby pro
domacnosti. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

V piipad€, ze dojde k aktivaci sluzby pro domacnosti nejpozdéji 10 pracovnich dnt pred koncem
aktualniho zac¢tovaciho obdobi, zajisti poskytovatel zptistupnéni dat o vyuctovani jiz za aktualni zactovaci
obdobi. V opacném ptipadé mize byt termin zpfistupnéni dat o vyuctovani ze strany poskytovatele
prodlouzen o jedno zictovaci obdobi.

Zména parametrd sluzby pro domacnosti (objednani sluzby, zména v zasilani/nezasilani platebniho
dokladu v listinné (papirové) podobé, pripadné zasilani pouze souhrnného platebniho dokladu a zruSeni
sluzby) je realizovana prostfednictvim internetovych stranek sluzby e-tcet ¢i prostiednictvim
telefonického centra sluzeb poskytovatele. Pii kazdé zméné parametrii sluzby pro domacnosti je od
ucastnika vyzadovan souhlas se znénim téchto Podminek. Zménu parametrti sluzby pro doméacnosti je
mozné realizovat pouze jedenkrat v priibéhu 24 hodin. V pfipadné zmény v zasilani/nezasilani platebniho
dokladu v papirové podobé nebo zasilani pouze souhrnného platebniho dokladu je tfeba, aby pozadavek na
zménu byl uplatnén prostrednictvim internetovych stranek sluzby e-ucet nejméné 10 pracovnich dnii pied
koncem predmétného zii€tovaciho obdobi. V opaéném piipadé miize byt realizace pozadavku ze strany
poskytovatele prodlouzena o jedno zictovaci obdobi.

Nejkratsi casovy interval, kdy ucastnik ma moznost znovu po zruSenim sluzby tuto nasledné objednat, je
z technickych a provoznich diivodi stanoven na 30 kalendarnich dnd.

Smluvni vztah jehoz pfedmétem je poskytovani sluzby pro domécnosti zanika ukoncenim smluv o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (zanikem ucastnictvi Ucastnika), na zakladé vzajemné
pisemné dohody, nebo jednostranné formou vypovédi ¢i formou odstoupeni.

Ukonceni smluvniho vztahu na poskytovani sluzby pro domdacnosti ze strany ucastnika, uzavieného
prostfednictvim internetovych stranek sluzby e-ucet, lze realizovat pisemné elektronickou formou
vypovédi prostiednictvim internetovych stranek sluzby e-ucet, a to odeslanim pozadavku na ukonéeni
poskytovani sluzby pro domacnosti. Smluvni vztah zanikd ke dni vnémz doslo k doruceni pisemné
vypoveédi ucastnikem poskytovateli. Ukonceni smluvniho vztahu ze strany UcCastnika jej nezbavuje
povinnosti zaplatit poskytovateli ptislusné ceny za sluzbu pro domacnosti, a to az do konce zuctovaciho
obdobi, v némz doslo k ukonceni smluvniho vztahu. To plati za pfedpokladu, Ze pozadavek na ukonceni
smluvniho vztahu byl uplatnén nejpozdéji 10 kalendafnich dnii pfed koncem aktudlniho zuctovaciho
obdobi. V opacném piipadé bude smluvni vztah a zpoplatiovani sluzby pro domacnosti ukonceno az
k poslednimu dni nasledujiciho zi¢tovaciho obdobi.

Poskytovatel je opravnén formou pisemné vypovédi ukoncit smluvni vztah na poskytovani sluzby e-ucet
kdykoliv, a to i bez udani divodu. O této skutecnosti vyrozumi poskytovatel ucastnika pisemné —
zpravidla elektronickou formou nejméné 1 mésic pfedem. Smluvni vztah zanikd poslednim dnem
zuctovaciho obdobi, nasledujiciho po doru¢eni vypovédi ucastnikovi.
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V piipad¢, ze ucastnik porusil nebo trvale porusuje podminky ucastnictvi, zejména pokud neplati vcas
ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci, je poskytovatel opravnén neprodlené ukoncit
poskytovani sluzby pro domacnosti, formou odstoupeni od smlouvy, a to i bez ptedchoziho upozornéni.

Okamzikem aktivace sluzby e-ucet dochazi k ukonceni poskytovani sluzby Podrobny rozpis hovort, bylo-
li poskytovani této sluzby diive sjednano.

V ptipad¢ ztraty nebo zapomenuti hesla, slouziciho pro pfistup do aplikace pro domacnosti (viz ¢lanek 3,
odst. (19), pism. (D) téchto Podminek), miize ucastnik pouzit pro opétovné nastaveni hesla ochranné a
identifikacni prvky uvedené v ¢lanku 3, odst. (19) téchto Podminek.

Opétovné zaslani ochrannych a identifika¢nich prvkd dle ¢lanku 3, odst.(19) téchto Podminek bude
zpoplatnéno v souladu s Cenikem sluzeb elektronickych komunikaci — Hlasové sluzby.

Clanek 6
Ceny, cenové, platebni a reklamaéni podminky

()

2
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(7

Ceny a cenové podminky sluzby e-ucet jsou uvedeny v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci —
Hlasové sluzby, vydaném poskytovatelem.

Cena za sluzbu e-ucet je zavisld na varianté sluzby (O, e-ticet, e-ucet business, e-ucet business TOP a na
pozadavku na zasilani nebo nezasilani platebniho dokladu, resp. zasilani pouze souhrnného dokladu.

Platby za pfistup ke sluzbam sité¢ Internet prostiednictvim vefejné pevné, pfipadné vefejné mobilni
telefonni sité nebo za pristup jinymi technickymi prostfedky nejsou soucasti ceny za sluzbu e-ucet. Tyto
platby hradi ucastnik mimo ramec sluzby e-tucet pfislusnému poskytovateli pfistupu ke sluzbam sité
Internet.

Ucastnik v ramci dil¢tho smluvniho vztahu miize za platce cen tétovanych za sluzbu e-tiéet oznagit i jinou
osobu (platce), které bude poskytovatel uctovat veskeré ceny za tuto sluzbu. Tato osoba (platce) vSak musi
byt jednou z osob (platct), kterd plati ceny za poskytované sluzby elektronickych komunikaci daného
ucastnika.

Ceny za sluzbu e-ucet jsou uctovany zpétn€. Cenové polozky za sluzbu e-ucet jsou na platebnim dokladu
uvedeny samostatné.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyse cen za sluzbu e-tcet .

Cenu za poskytnutou sluzbu e-tcet je Gcastnik povinen uhradit ve 1hité splatnosti uvedené na platebnim
dokladu.

Clinek 7
Prava a povinnosti

L. Prava a povinnosti ucastnika

()

2

Utastnik ma pravo na poskytovani sluzby e-ucet v rozsahu a zptisobem uvedenym v téchto Podminkéch.

Utastnik odpovida za véasnou thradu cen za poskytnuté sluzby i v piipadé, Ze si zvolil moznost nezasiléni
platebniho dokladu v papirové forme.
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Utastnik je povinen uchovat si na bezpe¢ném misté identifikaéni prvky, pro sluzbu pro firmy uvedené
v ¢lanku 3, bodé€ (16), pism. (b) a (¢) a pro sluzbu pro domécnosti uvedené v ¢lanku 3, bod¢ 17, pism.(f) a
(g) pro ptipadné dalsi pouziti.

Utastnik je povinen nakladat s ochrannymi a identifikaénimi prvky (viz.¢l.3, odst. (16)a (17) téchto
Podminek) tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti tfeti osobou. V piipadé ztraty, odcizeni, pfipadné jiné
moznosti jejich zneuziti, oznami ucastnik tuto skutecnost neprodlené telefonicky na ¢islo 800 123 456.
Poskytovatel neprodlené zabrani pfipadnému zneuziti a dojedna s i¢astnikem dalsi postup.

V ptipadé ztraty ochrannych a identifikaénich prvkd, odcizeni nebo piedani tfeti osobé nese ucastnik
odpovédnost za jejich piipadné zneuziti ve stejném rozsahu, jako kdyby ukony s nimi provedené provedl
sam.

V piipadé technickych problémii a problémi s konfiguraci sluzby e-ucet business ma uzivatel, resp.
administrator sluzby e-ucet, moznost vyuzit sluzbu ,e-ucet HelpDesk™, poskytovanou na bezplatné
telefonni lince 800 123 456. Pristup ke sluzbé ,,e-ucet HelpDesk* je umoznén pouze ze stanic a pripojek
v siti poskytovatele.

Administrator je opravnén ud€lovat piistupy ke sluzbé pro firmy pro dalsi uzivatele t€hoz ucastnika, ktefi
budou mit moznost pfistupu k této aplikaci. Podminkou pfi udélovani pfistupt je respektovani ustanoveni
¢l.7, odd.1, odst. (8)-(9) téchto Podminek

Ucastnik, administrator, piip. dal$i uZivatelé sluzby e-cet, jsou povinni si zvolit heslo pro piistup do
aplikace e-ucet. Heslo musi spliiovat nasledujici podminky :
a) minimalni délka osm (8) znaku
b) znaky z alespon tii z nasledujicich skupin:
- mala pismena
- velka pismena
- (islice
- specialni znaky ('~;!+@#$%"&*()_-%=<>?:../|{}[])
PrihlaSovaci jméno, které si voli ucastnik pfi uzavirani dil¢tho smluvniho vztahu (sluzba pro firmy), musi
mit nasledujici format :
zkratka ndzvu ucastnika.pfijmeniadministratora_jmenoadministratora
Prihlasovaci jméno, které pridéluje administrator dal§im uzivatelim sluzby pro firmy, musi mit
nasledujici format :
zkratka nazvu ucastnika.pfijmeniuzivatele jménouzivatele
Zkratka nazvu ucastnika musi byt shodna u vSech Pfihlasovacich jmen naleZejicich k jednomu ucastnikovi
a soucasn¢ musi byt unikatni (jedinecna). V ptipade, zZe je jiz tato zkratka pouzivana jinym Ucastnikem je
ucastnikovi umoznén vybeér z jinych volnych kombinaci.
Ptfihlasovaci jméno nesmi obsahovat diakritiku.
Ucastnik je povinen oznamit poskytovateli ptipadnou zménu v osobé administratora sluzby pro firmy piip.
zménu dalSich Udaji (napf. e-mailové adresy administratora ,atd.), které souvisi s predmétnou sluzbou.
Soucasné je ucastnik povinen v takovém piipadé¢ neprodlené zajistit zménu hesla pro pfistup

administratora do aplikace .

Zména v osob¢ administratora je realizovana vyhradné formou pisemné Specifikace — e-icet business.

I1. Prava a povinnosti poskytovatele
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(1)  Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu e-ti€et v souladu s témito Podminkami.

(2) Poskytovatel odpovida za zabezpecCeni divérnosti a ochrany dat, ktera jsou piedmétem sluzby e-ucet
business a jsou ulozena v jeho informacnich systémech.

(3) Poskytovatel neodpovida za ptipadna zneuziti dat, ktera jsou predmétem sluzby e-ucet, jakoukoliv osobou
od okamziku elektronického prevzeti (staZzeni) dat ucastnikem nebo od okamziku odeslani na zakaznikem
pfedem definovanou e-mailovou adresu.

(4) Poskytovatel neodpovida za ptipadné zneuziti ochrannych a identifika¢nich prvku tfeti osobou, které byly
tieti osobé predany ucastnikem, nebo byly tieti osobou ziskany jinym zplisobem.

(5) Poskytovatel neodpovida za zadvady v poskytovani sluzby e-ucet, které jsou zpisobeny v oblasti, ktera je
mimo rozsah jeho pusobnosti, zejména v pfenosové Casti sit¢ Internet nebo na koncovém zafizeni
ucastnika.

(6) Poskytovatel neodpovida za definovani dal$ich uzivatel sluzby e-téet business nebo e-ucet business TOP
administratorem této sluzby a za utajeni administratorem ptidélenych ochrannych a bezpecnostnich prvki.

(7) Poskytovatel neodpovida za nefunkénost piistupu k aplikaci e-ucet v pfipadé, ze uzivatel této sluzby nema
odpovidajici technické vybaveni PC, jehoz prostiednictvim pfistupuje k aplikaci e-tcet. Odpovidajicim
technickym vybavenim se pro ucely téchto Podminek rozumi vybaveni PC prohlize¢em Internet Explorer
verze 4.0 a vysSi nebo Netscape verze 4.7 a vyssi, dale prohlizeem elektronickych dokumentii Acrobat
Reader 5.0 a vyssi, a zaroven takova konfigurace PC, ktera umoziuje s t€émito prohlize¢i plynule pracovat.
V ptipad¢, ze bude uzivatel vyuzivat aplikaci e-ucet ke stahovani a exportu podrobného rozpisu cen za
jednotlivé telefonni hovory, je tfeba mit volné misto na pevném disku, odpovidajici objemu stahovanych
dat, a dale komprimacni software Winzip verze 6.3 a vyssi.

Clanek 8

Zavérecna a prechodna ustanoveni

(1) Podminky nabyvaji i¢innosti dnem 15.6.2008.

(2)  Podminky nahrazuji Obchodni podminky pro poskytovani sluzby e-ucet, ¢.j. 666066/2006-SPDU-F

(3) Pravni vztahy vzniklé na zaklad¢ obchodnich podminek sluzby uvedenych v odst. (2) tohoto ¢lanku
zUstavaji i nadale v platnosti.

(4) Poskytovatel je opravnén, pii zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek
na stran¢ poskytovatele Podminky pribézn¢ ménit a dopliiovat formou pisemnych dodatkd. Podminky a
jejich pripadné zmény jsou k dispozici na internetové strance sluzby e-ucet.

(5) Podminky a jejich pfipadné zmény jsou rovnéz k dispozici v kontaktnich mistech poskytovatele uréenych
pro styk s vetejnosti.

(6) Veskeré technické dotazy na sluzbu e-ucet jsou poskytovany na bezplatném telefonnim ¢isle

poskytovatele (e-ucet HelpDesk) 800 123 456

V Praze dne 15.6.2008

Oscar Goméz Garcia,
teditel pro rozvoj produkti
Telefonica O2 Czech Republic, a.s.
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Informace o sluzbach spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic a jejich podminkdch Vam radi poskytneme na bezplatné O2 lince
800 02 02 02, na www.Cz.02.com.
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