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TeamNet – technická specifikace služby


Vyplní Poskytovatel:

	Příloha ke Smlouvě č.
	     
	Customer  ID:
	     


TeamNet

Technická specifikace služby

Prosím, čitelně vyplňte a vybrané možnosti označte křížkem.
	

	 1. Zákazník
	(netýká se TeamNet Start)

	
	
	
	
	
	
	
	

	Jméno, příjmení a titul fyzické osoby / obchodní firma či název:
	
	     

	Referenční číslo plátce (pouze pokud již jste naším Zákazníkem):
	
	     
	Rodné číslo / 

IČ (je-li přiděleno):
	
	

	Technicky způsobilý zástupce 

Jméno a příjmení:
	
	     

	Telefon / e-mail:
	
	     
	/
	     

	

	 2. Předmět Specifikace

	

	Poskytování služby TeamNet

Cenové varianty v případě volby HŘ Business:



	
	 FORMCHECKBOX 

	TeamNet Start
	 FORMCHECKBOX 

	TeamNet Speciál
	 FORMCHECKBOX 

	TeamNet Komfort

	

	 3. Datum zahájení poskytování služby

	

	
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	dílčí smluvní vztah se uzavírá na dobu neurčitou
	od:
	     
	
	

	
	 FORMCHECKBOX 

	dílčí smluvní vztah se uzavírá na dobu určitou
	od:
	     
	do:
	     
	

	

	 4. Vyúčtování

	

	Způsob úhrady služby TeamNet
	
	 FORMCHECKBOX 
 Centrální vyúčtování  – na Customer ID (netýká se TeamNet Start)

	
	
	Všechny ceny související se Službou TeamNet  (cena za zřízení  a změny parametrů, měsíční paušály i cena za uskutečněná volání) budou uplatněny v rámci Vyúčtování u jedné definované telefonní  přípojky Zákazníka (na Customer ID).

	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Na členy služby TeamNet

	
	
	Cena za uskutečněná volání a měsíční paušály týkající se člena Služby TeamNet  budou účtovány v rámci Vyúčtování u jednotlivých telefonních  přípojek, které jsou součástí služby TeamNet.

Ostatní poplatky budou účtovány v rámci Vyúčtování u jedné definované telefonní přípojky Zákazníka (na Customer ID).

	
	
	

	Způsob platby
	
	 FORMCHECKBOX 
 inkasem z bankovního účtu
	 FORMCHECKBOX 
 převodem z bankovního účtu

	
	
	
	
	

	
	
	
	Číslo účtu / kód banky:
	     
	/
	     

	
	
	

	Plátce
	
	Jméno, příjmení a titul fyzické osoby, obchodní firma či název:

	Vyplňte prosím pouze v případě, že  plátcem je jiná osoba než Zákazník dle bodu 1
	
	     

	
	
	Referenční číslo plátce:
	     
	

	
	
	Rodné číslo / datum narození 

nebo IČ / DIČ:
	     
	/
	     

	
	
	zapsaný (á): 
	     

	
	
	Bydliště / sídlo či místo podnikání

	
	
	Ulice:
	     
	
	Č.popis./orient.:
	      
	/
	     

	
	
	PSČ:
	     
	Obec

 - městská část:
	     

	 

	 5. Ohlašování závad služby TeamNet

	

	Závady související se Službou je oprávněna hlásit na dohledové centrum Poskytovatele pouze technicky způsobilá osoba Zákazníka nebo její zástupce. Před ohlášením závadu podle svých možností ověří. 

Pro službu TeamNet Start je  pro hlášení závad využívaná Ohlašovna poruch (13129) pro další varianty služby TeamNet se případná závada bude hlásit na dohledové centrum Provozovatele:

	telefon :
	271 464 534,   271 463 499
	
	  mail :
	kocin@ct.cz


TeamNet – technická specifikace služby
	
	Příloha ke Smlouvě č.:
	     

	
	
	 

	6. Přílohy (vyplní Poskytovatel)

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Provozní  podmínky pro poskytování Veřejně dostupné telefonní služby  a Univerzální služby

	
	
	
	Níže uvedené přílohy tvoří tzv. Technickou specifikaci (netýká se TeamNet Start)
	

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Zákazník
	
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Člen
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Cíl
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 PNP nepodmíněný překlad
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 PNP podmíněný překlad
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Screeningové skupiny
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 List restrikcí  (B& W list)
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Oblast a kalendář
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Zkrácené číslo (ABD) 
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Zákaznická hláska 
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
 Prohlášení
	Počet listů
	     

	
	
	
	 FORMCHECKBOX 
  jiné       
	Počet listů
	     

	

	 7. Společná a závěrečná ustanovení

	

	1. Dílčí smluvní vztah založený Technickou specifikací služby TeamNet (dále jen TSS) se řídí Provozními podmínkami pro poskytování Veřejně dostupné telefonní služby a Univerzální služby.

2. Zákazník má možnost se rozhodnout pro poskytování služby TeamNet v rámci hlasového řešení poskytovaného na základě Smlouvy na poskytování hlasových řešení. Po dobu trvání této  specifikace je služba TeamNet zpoplatněna dle varianty HŘ uzavřené ve Smlouvě na poskytování hlasových řešení a   specifikované v článku 2 TSS.

3. Ceny za poskytované služby a jiné související činnosti a cenové podmínky jsou uvedeny v Ceníku služeb elektronických komunikací – Hlasové služby vydaném Poskytovatelem a platném ke dni poskytnutí služby. Zákazník se zavazuje platit ceny za poskytnuté služby ve lhůtách splatnosti uvedených Poskytovatelem ve Vyúčtování za služby. 

4. V rámci služby TeamNet Start není používán specifický prefix 980 a 983, nepoužívá se speciální číslovací plán (PNP čísla). Současně nejsou nabízeny žádné doplňkové volitelné funkce (např. volání ven ze služby TeamNet /off net /, vzdálený přístup do služby TeamNet /remote access/, seznamy pro blokování volání….) Služba TeamNet Start je poskytována pro telefonní přípojky zařazené do  Hlasového řešení a zapojené v síti Poskytovatele, bez ohledu na jejich způsob připojení a na jejich adresy umístění v rámci ČR. Službu TeamNet Start lze zřídit i pro vedlejší telefonní přípojky pobočkových ústředen. Služba TeamNet Start je zřizována pro telefonní přípojky zařazené v rámci jednoho Hlasového řešení Zákazníka. Služba TeamNet Start je vymezena pouze pro geografická čísla (do služby nelze zahrnout zejména telefonní přípojky, které jsou určeny pro příjem tísňových volání, přípojky zřízené formou bezdrátové technologie (např. fix GSM), přípojky určené pro datové služby, přípojky MOLO…). Služba TeamNet Start nemůže být aplikována na telefonní přípojky s různým Hlasovým řešením; nelze ji poskytnout pro Zákazníkem vybranou skupinu přípojek. Služba TeamNet Start je výhradně určena pro hlasovou komunikaci. 

	

	8. Zvláštní ujednání

	

	     

	

	     

	
	

	9. PODPISY SMLUVNÍCH STRAN

	Za Poskytovatele:
	
	Za Zákazníka:

	V
	     
	dne
	     
	
	V
	     
	dne
	     

	     
	
	     
	Telefon
	     

	Jméno a příjmení
	
	Jméno a příjmení
	
	

	
	
	

	
	
	

	Telefónica O2 Czech Republic, a.s.
	
	Podpis a razítko (obchodní firma)


	Informace o službách společnosti Telefónica O2 Czech Republic, a.s., a jejich podmínkách Vám rádi poskytneme na 
bezplatné  O2 Lince 800 02 02 02 nebo na www.cz.o2.com.


	Identifikační údaje obchodního zástupce – vyplní obchodní zástupce Poskytovatele před odesláním k dalšímu zpracování (pouze pro vnitřní potřebu).

	Jméno:
	     
	Tel.:
	     
	Segment / prod.útvar
	       /     
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