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1. OBECNE USTANOVENI

Tato Pfiloha uvadi pravidla a postupy pouZzivané pfi poskytovani pfistupu
k infrastruktufe sité spole¢nosti Telefénica Czech Republic, jako jsou napf. objednani
pFistupu, progndzovani pfistupu, terminy dodani, apod. Konkrétni rozsah poskytovanych
sluZeb je zavazné stanoven Prilohou 1.

2. UvOoD
Postupy stanovené Pfilohou 3 jsou zaméfeny na dosaZeni, udrZzeni a zabezpedeni
vzdjemné dohodnuté arovné kvality sluzeb v souladu s Pfilohou 1 a Pfilohou 2.

Postupy uvedené v PFiloze 3 pokryvaji cely prabéh poskytnuti pfistupu, tj. od objednani,
progndézovani az ke zruSeni pfistupu.

3. RIZENi vZTAHU

Ugelem fizeni vztaht je usporadat viechny vztahy mezi Poskytovatelem a spoleénosti
Telefénica Czech Republic s ohledem na kvalitu sluzeb dohodnutou Smlouvou.

3.1 ODPOVEDNOST

Odpovédnosti a adresy jednotlivych kontaktnich osob jsou definovany v Pfiloze 6 této
Smlouvy.

3.2 ROZSAH, OBSAH A POUZITI

Rizeni vztah( je zaloZeno na é&tvrtletnich schiizkach, pokud se strany nedohodnou
jinak. Cilem Ctvrtletni revizni schizky je vyména informaci o stavu a vykonnosti sluzeb
poskytovanych obéma stranami. PFfi jedné schizce jsou vZdy FeSena témata predloZzena

obéma stranami.
4. PROGNOZOVANI

4.1 UCEL PROGNOZOVANI
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Poskytovani informaci Poskytovatelem pro Gc¢ely prognézovani (dale jen
.Progndézovani“) slouzi spole¢nosti Telefonica Czech Republic k planovani nezbytnych
opatfeni ve svych infrastrukturach a na zafizenich pro zajisténi sluzeb poskytovanych dle
této Smlouvy. Progn6zovani je zaméfeno na planovani o¢ekavanych objednavek Pristupl
pro uréeni rozvoje vystavby pristupové technologie pro poskytovani sluzby Carrier
Broadband.

4.2 ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA PROGNOZOVANI

Odpovédnost za v€asné a Uplné progndzovani nese Poskytovatel, pficemz spolecnost
Telefénica Czech Republic poskytne pfiméfenou soucinnost pro poskytnuti takovych
informaci, které jsou poZzadovany Poskytovatelem jako nezbytné pro vytvoreni prognézy.
Soucinnost spole¢nosti Telefonica Czech Republic zahrnuje poskytnuti Poskytovateli
vzdaleného pfistupu k aplikaci, kterd& umozni zjisténi dosahu xDSL technologie pro
telefonni &islo HTS nebo sluzby eurolSDN2 Ugastnika a dale zajisténi aktualizace dat
v této aplikaci na mésicni bazi.

4.3 PORUSENI ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE ZA PROGNOZOVANI

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svoji odpovédnost za Progndzovani nedodrZzenim
terminu uréeného k dodani prognézovanych informaci stanovenych touto Smlouvou, je
spolecnost Telefonica Czech Republic opravnéna zamitnout objednavku Pfistupu
bé&hem obdobi, pro které nebyla dodana prognézovana informace o planovém poctu
objednavek PFistupu. K uplatnéni tohoto prava dojde zejména tehdy, pokud z ddvodu
nedodani prognézovanych informaci nemohla spole¢nost Telefonica Czech Republic
ucinit zmény konfigurace nebo vystavbu IP transportni sit€ nebo pFistupové technologie
pro poskytovani sluzby Carrier Broadband.

4.4 PROGNOZOVANI OBJEMU OBJEDNAVEK PRiISTUPU

Poskytovatel prokazatelnym zpusobem informuje spole€nost Telefonica Czech Republic
0 progn6zach objem( objednavek Pristupl a to vZzdy na celé obdobi 8 ctvrtleti dle nize
uvedené tabulky.
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Prognézované obdobi — o¢ekéavany pocet objednavek Pfistupu

Varianta Pfistupu
Carrier Broadband

Stvrtleti
1

Stvrtleti
2

Stvrtleti
3

Stvrtleti
4

Stvrtleti
5

Stvrtleti
6

Stvrtleti
7

Stvrtleti
8

Nové zfizené bez
aktivni HTS/ISDN

Nové zfizené s
aktivni HTS/ISDN

Mezioperatorské
migrace

Aktualizaci prognézovani oCekavanych objemU objednavek PFistupu Poskytovatel
provadi vZdy nejpozdéji k prvnimu dni mésice prosince, bfezna, Cervna a zafi..

Spole¢nost Telefonica Czech Republic si vyhrazuje pravo béhem prognézovaného
obdobi odmitnout zfidit kazdy dalSi Pfistup, ktery by nebyl technicky realizovatelny
v pfistupové nebo IP transportni siti spole¢nosti Telefénica Czech Republic, z divodu
vyznamné odchylky ocekavaného objemu objednavek Pfistupl v daném obdobi. Za
vyznamnou odchylku se povaZuje odchylka od prognézy ocekdvaného objemu
objednavek PFistupu vétsi nez 30% skutec¢né objednanych a zrealizovanych Pristupl
v daném obdobi.

Poskytovatel se zavazuje uhradit spole¢nosti Telefénica Czech Republic vzniklou Skodu
pokud prognéza ocekavaného objemu objednavek Pfistupu v daném obdobi je vétSi nez
30% skute&né objednanych a zrealizovanych Pfistupu.

. DODANI PRISTUPU A SLUZEB

5.1 UvVOD

Zprostfedkovani sluzeb zabezpeduje dodani objednanych pfistupl v primérné dobé
dodani sluzby nebo zruSeni sluzeb v primérné dobé zruSeni.

Zprostfedkovani pFistupu se skladé z predlozeni elektronické objednavky a nasledné
sekvence tfi bezprostfedné na sebe navazujicich postupd, tj. pfijeti objednavky (pfipravy),
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dodani (zahrnuje technické 3etfeni, instalaci) a testovani (v pfipadé sluzby Carrier IP
Access). Kombinace pfipravy, dodani a testovani predstavuje dobu dodani.

Priprava zahrnuje vymeénu informaci mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefénica
Czech Republic, které jsou nezbytné pro objednavku, zménu nebo zruSeni. Vysledkem je
spole¢ny Plan implementace.

Dodani sluzby Carrier IP Access podmiriuje pfipravenost fyzické a logické kapacity pro
testovani ve specifikovanych arovnich kvality sluzby.

Testovani sluzby Carrier IP Access zabezpecluje funkénosti zafizeni a ¢innosti podle
poZadavku obou stran pfed zprovoznénim sluzeb.

Obé strany budou béhem dodani a testovani sluzeb spolupracovat tak, aby vSechny

s

5.2 ODPOVEDNOST

Obé strany jsou odpovédné za specifikovani Planu implementace a koncipovani
spolec¢ného Planu objednéavek.

Obé strany jsou odpovédné za udrZzovani vzajemné informovanosti o zménach,
prodlenich nebo dalSich informacich tykajicich se pfipravy, dodani a testovani.

5.3 ROZSAH, OBSAH A POUZITI

Sluzba Carrier IP Access se objednava, méni a rusi vyhradné prostfednictvim formulard
viz. kapitola 5.4.2

Pfistupy Carrier Broadband se objednavaji, méni a rusi vyhradné prostfednictvim
elektronického objednavkového systému.

Formulare objednavek na rozSifeni, zménu a zruSeni pfistupového bodu predklada
Poskytovatel spole€nosti Telefénica Czech Republic. Podle druhu pfedloZzené objednavky
a v nim specifikovaného poZzadavku, mohou byt po vzajemné dohodé obou stran postupy
pfipravy, dodani a akceptacniho testovani zjednoduseny a €asy pro tyto procesy
redukovany.

5.4 PRIJETI OBJEDNAVKY

5.4.1 Priprava

Priprava je zahajena v okamziku, kdy spole€nost Telefonica Czech Republic pfijima
objednavku od Poskytovatele.
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5.4.2 Postup p Fi pFijeti objednavky (z Fizeni, zména a zruSeni)

Poskytovatel objednavé a predklada své pozadavky spolecnosti Telefonica Czech
Republic vyhradné prostfednictvim elektronického rozhrani. Toto rozhrani je definovano
v samostatném dokumentu ,,CBB/CIPS CookBook*

V pfipadé zmény dokumentu ,CBB/CIPS CookBook" bude Poskytovatel o takové zméné
dostate¢né vcéas informovan. Minimalné 15 dnu prfed ucinnosti zmeén, resp. minimalné
v poloviné ¢asu mezi zvefejnénim novych obchodnich podminek (referenéni nabidka) a
dobou uc€innosti zmén. V pfipadé nedodrzeni téchto Ihat zabezpeci spole€nost Telefonica
Czech Republic Poskytovateli alternativni kanal pro doru¢ovani objednavek Pristupu.

Objednani sluzby Pristup Carrier Broadband Ize provést v pfipadé soubéhu sluzby HTS
nebo ISDN na jednom vedeni pomoci ID pFipojky, kterou Poskytovatel ziska od Ugastnika
nebo v pfipadé objednavky na tzv. neaktivnim vedeni pomoci adresniho identifikatoru
UIRADR, které lze ziskat s vefejné dostupné dtb, MPSV CR. Proces ziskani adresniho
identifikatoru je plné v kompetenci a na vrub Poskytovatele. Spole¢nost Telefonica Czech
Republic, a.s. neni drzitelem této dtb. a nenese odpovédnost za jeji udrzovani, aktualizaci,
dostupnost, atp.

V pfipadé absence identifikatoru UIRADR pro konkrétni adresu v dtb. MPSV CR musi
Poskytovatel zazadat o jeho pfidéleni pfimo spréavce této dtb.

Pokud ani po této zadosti neni identifikator konkrétni adresy ziskan z dtb UIRADR, m(ze
se Poskytovatel obratit na spole¢nost Telefénica Czech Republic, kde bude vytvorfen
nahradni identifikator interni dtb spolecnosti Telefénica Czech Republic. Ten bude nasledné
sdélen Poskytovateli, ktery jej bude moci pouZzit pro svoji objednavku PFistupu.

PoZadavek na zfizeni/zruSeni/zménu Pfistupu Carrier Broadband od Poskytovatele neni
mozné pfijmout pokud ve stejny okamzik dochazi ke zméné jiné sluzby Ucastnika na
stejném vedeni.

5.4.3 Notifika €ni objednavkovy systém

O jednotlivych bodech procesu objednani a zfizeni sluzby je Poskytovatel informovan
standardnim komunika¢nim kanalem pomoci notifikacnich zprav.

Notifika¢ni objednavkovy systém se povaZzuje za nedostupny, pokud méné nez 95%
notifikaCnich zprav je doru¢eno Poskytovateli ve Ihuté vétsSi nez 72 hodin mezi ¢asem od
obdrZeni notifikacni zpravy Poskytovatelem a realnym ¢asem, kdy notifikovana udalost
nastala. Do doby nedostupnosti objednavkového systému se nezapocitava ¢as mezi
odeslanim notifikacni zpravy spole¢nosti Telefénica Czech Republic a pfijetim zpravy
Poskytovatelem. (mozna prodleva z dlvodu nefunk&nosti systému na strané Poskytovatele)
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V pfipadé, Ze se spole¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s. nepodafi hodnotu
Dostupnosti objednavkového systému v méfeném obdobi jednoho kalendarniho &tvrtleti
doséahnout, spole¢nost Telefénica Czech Republic, a.s. provede revizi funkénosti systému
notifikacnich zprav a vyvine maximalni asili ve spravé tohoto systému tak, aby v

nasledujicim méfeném Ctvrtleti tato hodnoty byla naplnéna.

Carrier IP Access se objednava prostfednictvim formulafe uvedeného v Pfiloze 3,
Formuléfe objednévek.

5.5 TECHNICKE SETRENI
O vysledku technickém Setfeni bude Poskytovatel vyrozumén elektronickou cestou.

Pfi kladném technickém Setfeni Pristupu Carrier Broadband bude Poskytovatel
vyrozumén o pfipravenosti ke zfizeni pFistupu. Poskytovatel kontaktuje Ugastnika a pFi
spinéni podminek dle PFilohy 1 a Pfilohy 2, pfipoji vlastni zafizeni ke koncovému bodu
sité spole¢nosti Telefonica Czech Republic.

Seznam a rozdéleni pfistupovych oblasti pro IP adresaci spole¢nosti Telefénica Czech
Republic definuje nasledujici tabulka:

Pfistupoveé oblasti odpovidaji déleni dle kraju:

Kraj

Praha
StfedocCesky
Liberecky
Ustecky
Karlovarsky
Plzensky
Budéjovicky
Hradecky
Pardubicky
Jihlavsky
Olomoucky
Ostravsky
Zlinsky
Brnénsky
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5.6 OBJEDNANI/ ZMENA / ZRUSENI PRISTUPU CARRIER BROADBAND

Objednéni/zména/zruSeni Pfistupu Carrier Broadband bude realizovano
prostfednictvim elektronického rozhrani.

Pfesna specifikace datovych Udaju nutnych pro objednani/zménu/zruseni je definovana
v samostatném dokumentu ,,CBB/CIPS CookBook*"

Systém pro zpracovani poZzadavku na strané spole¢nosti Telefonica Czech Republic
ma pro pfijem pozadavkl na objednani/zménu/zruSeni/ADSLcheck pfistupt zabudovany
kontrolni mechanizmy proti robotickému zasilani téchto poZzadavku od Poskytovatele
v souladu s bezpecnostnimi standardy. Poskytovatel nesmi zneuZivat nebo pfetéZovat
tento systém.

Meznimi limity pro akceptované zatiZeni tohoto systému je maximainé:
a) 10 pozadavku za jednu minutu
b) 3000 pozadavkul za den

Pro pfipad, kdy poskytovatel potfebuje odeslat mnozstvi poZzadavku presahujici
uvedené mezni limity, je nutna pfedchozi dohoda se spole¢nosti Telefonica Czech
Republic.

Pfipadny proces vypliiovani datovych Gdaju na webovych strankach Poskytovatele
nebude ze strany spole¢nosti Telefonica Czech Republic podporovan kontrolnimi on-line
mechanismy.

PoZadavek na zfizeni/lzménu/zruSeni pfistupu Carrier Broadband bude on-line pfedan
v XML formétu (HTTPS protokol) Poskytovatelem spole€nosti Telefénica Czech Repubilic.

Spole¢nost Telefénica Czech Republic ovéfi poZzadavek a vyrozumi Poskytovatele o:
" Prevzeti objednavky
. Zamitnuti objednavky (z davodd chybné zadanych nebo neplatnych udajd)

Pozn.: Spole¢nost Telefonica Czech Republic definuje divody zamitnuti objednéavky

5.7 DODANIi PRISTUPU CARRIER BROADBAND A SLUZBY CARRIER IP ACCESS

Pfehled kli€ovych krokd a ¢asovych obdobi je znazornén nize v souladu s dfive
specifikovanymi fazemi.

Orienta¢ni doby dodani jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Primérna orientacni doba dodani zfizeni
PRISTUP/SLUZBA sluzby v lokalité pfipravenosti technologie
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Broadband (kalendarni dny)

Pfistup Carrier Broadband v pfipadé jiz 12 (Pozn. 2)
aktivni sluzby HTS nebo ISDN na
stejném pfistupovém vedeni

Pfistup Carrier Broadband v pfipadé 25
realizace na neaktivnim vedeni

Sluzba Carrier IP Access Individuéini (Pozn. 1)

Pozn.1: Doba dodani je zavisla na moznostech a terminech izemniho propojeni, na
poZadovaném terminu realizace a na klimatickych podminkach v dané lokalité.
Pozn.2: Poskytovatel ma moznost u spolecnosti Telefénica O2 zazadat o SLA na dobu
dodani Pfistupu Carrier Broadband v pfipadé jiz aktivni sluzby HTS nebo ISDN na
stejném pristupovém vedeni.

V pfipadé, Ze se aktualni mnoZstvi objednanych pfistupt liSi od prognozy o vice
procent nez je stanoveno v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkaz u., spole€nost
Telefénica Czech Republic v takovém pfipadé nemusi pinit orientacni dobu dodani
pFistupd.

Orienta¢ni doby dodani pro zmény v konfiguraci pfistupového bodu a pro fyzické
odstranéni pristupového bodu jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.

Zména pozadavku Pramérné orientacni doba dodani zmény sluzby
spolecnosti Telefénica Czech Republic

Zména v konfiguraci 12 kalendarnich dna

Orientani doby dodani pro ostatni zmény budou projednany mezi Stranami s ohledem
na povahu zmény a naléhavost zmény. Spole€nost Telefonica Czech Republic bude
informovat Poskytovatele o cenach za zmény. VSechny zmény a jejich ceny budou
dohodnuty mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefonica Czech Republic podle Prilohy
1.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zazada o zménu sluzby u PFistupu a tim vynuti zménu
technologie z ADSL na VDSL a nedojde u Ugastnika k sou¢asné vyméné koncového
zafizeni podporujiciho VDSL technologii, bude tento PFistup rekonfigurovan na
prostfedcich spole€nosti Telefénica Czech Republic na VDSL technologii, avSak s ADSL
modulaci. Toto feSeni umozni minimalizovat vypadek sluzby u Ugastnika. Zména na
VDSL modulaci se provede automaticky po detekci vymény koncového zafizeni
podporujici VDSL technologii u U&astnika. Nedojde-li k detekci vymé&ny koncového
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zafizeni podporujici VDSL technologii do 30 dnu po rekonfiguraci, rozhodne o prepnuti
na VDSL modulaci spole¢nost Telefonica Czech Republic po pfedchozim upozornéni
Poskytovatele.

Orientacni doby zruSeni pro kazdy pfistup jsou specifikovany v nize uvedené tabulce.
ZruSeni sluzby/pfistupu je automatizovany proces, proto neni mozné stanovit presné
datum zruSeni.

Pistun/Sluzba Priimérna orientac¢ni doba zruseni sluzby
P spolecnosti Telefénica Czech Republic

PFistup Carrier Broadband 12 kalendéarnich dnad

Sluzba Carrier IP Access 21 kalendéarnich dna*

* Tato orientacni doba zruSeni zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho od
pisemného doruceni poZadavku na zruSeni sluzby Carrier IP Access.

5.7.1 VoliteIné SLA na dobu dodani Pristupu Carrier Broadband v pfipadé jiz aktivni
sluzby HTS nebo ISDN na stejném pfistupovém vedeni.

Maximalni doba zfizeni vSech novych Pfistupu Carrier Broadband v pfipadé jiz
aktivni sluzby HTS nebo ISDN na stejném pfistupovém vedeni ve sledovaném obdobi (1
kalendarni Ctvrtleti) je 30 kalendafnich dnd pro kazdy Pfistup Carrier Broadband.

V pfipadé, Ze maximalni doba u zfizeni konkrétnich Pfistupu Carrier Broadband nebude
dodrZena, bude na Zadost Poskytovatele dobropisovana Castka ve vysi 15% z pravidelné
meésicni ceny za kazdy den realizace nad 30 dnu u kazdého takového PFistupu Carrier
Broadband, avSak maximalné do vySe jedné pravidelné mési¢ni ceny kazdého takového
Pfistupu Carrier Broadband.

Pro 80% vSech novych Pristupl Carrier Broadband v pfipadé jiz aktivni sluzby HTS
nebo ISDN na stejném pfistupovém vedeni ve sledovaném obdobi (1 kalendarni Ctvrtleti)
je maximalni doba zfizeni 12 kalendarnich dnu. Poskytovatel mGze uplatnit smluvni
pokutu ve vySi 15% z pravidelné mésicni ceny za kazdy den realizace nad 12
kalendarnich dnu, avS8ak maximélné do vySe jedné pravidelné mésicni ceny kazdého
takového Pristupu Carrier Broadband, ktery byl realizovan déle nez 12 kalendarnich dn,
avSak pouze u max 80% vSech realizovanych novych Pfistup Carrier Broadband ve
sledovaném obdobi. Vypocet pfipadné smluvni pokuty prob&hne nasledujicim
zplsobem: jednotlivé Pristupy budou sefazeny dle jejich doby zfizeni. 80% Prfistupu
musi byt zfizeno do maximalné 12ti kalendarnich dnd. V pfipadé, Ze v téchto 80% budou
také PFistupy jejichZ doba realizace pfesahla 12 kalendarnich dnd, mize byt pravé jen na
tyto pfistupy uplatnéna Smiuvni pokuta.
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Dobou zfizeni Pfistupu Carrier Broadband se rozumi doba mezi pfijetim korektni
objednavky od Poskytovatele a zfizenim objednaného Pfistupu.

Do doby zfizeni (realizace) poZzadavku pro pfipadny vypocet smluvni pokuty se
nezapocitava doba nutna pro technicky upgrade sité, ktera byla v prabéhu technického
Setfeni Poskytovateli avizovana.

5.8 DEFINICE PREDANI PRISTUPU CARRIER BROADBAND

O predani Pristupu Carrier Broadband je Poskytovatel informovan prostfednictvim
odeslané elektronické zpravy.

6 ZVLASTNIi PROCESY

6.1 Zména PFistupu Carrier Broadband zd Gvodu zruSeni/z Fizeni HTS nebo p Fipojky
eurolSDN2 na stejném p Fistupovém vedeni

V okamziku zahajeni realizace pozadavku U&astnika na zrudeni/zfizeni HTS nebo
pFipojky eurolSDN dohodou/vypovédi bude Poskytovatel notifikovan standardnim
komunika¢nim kanalem. Po dokon&eni pozadavku Ugastnika na zrudeni HTS nebo
pfipojky eurolSDN dohodou/vypovédi bude Pfistup Carrier Broadband provozovany na
stejném pfistupovém vedeni automaticky pfeménén do rezimu ,Naked“. Poskytovatel ma
moZznost po pfijeti vySe popsané notifikace o zahajeni ruseni/zfizeni HTS nebo pfipojky
eurolSDN na pfistupovém vedeni, kde soucasné provozuje pfistup Carrier Broadband,
tento Carrier Broadband zrusit.

6.2 Pfechod U éastnika mezi Poskytovateli

V pfipadé pozadavku Ugastnika na pfechod se sluzbou Carrier Broadband mezi
Poskytovateli zasila tento poZzadavek na pfechod prebirajici (novy) Poskytovatel.

Pfesna specifikace datovych udaju nutnych pro pozadavek Pfechod mezi Poskytovateli
je definovana v samostatném dokumentu ,,CBB/CIPS CookBook"”
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Stavajici Poskytovatel je o této aktivité notifikovan standardnim komunikaénim kanalem.
K rekonfiguraci Pfistupu Carrier Broadband k novému Poskytovateli dojde po 20 dnech po
pfijeti pozadavku na Pfechod Uc&astnika k jinému Poskytovateli. V dob& mezi odeslanim
poZadavku na Pfechod mezi Poskytovateli a rekonfiguraci Pfistupu Carrier Broadband
k novému Poskytovateli muze prebirajici Poskytovatel zaslat storno svého pozadavku na
PFechod Ugastnika k jinému Poskytovateli.

Stavajici, prejimajici Poskytovatel i TO2 vyvinou maximalni Usili, aby vypadek sluzby
byl minimalizovan, v€etné toho, Ze stavajici Poskytovatel neukonéi poskytovani sluzby
Ucastnikovi dfive nez dojde k rekonfiguraci sluzby na Poskytovatele nového a piejimajici
Poskytovatel zahéji poskytovani sluzby Ugastnikovi neprodlené po rekonfiguraci sluzby.

SN Cislo (dfive oznaceno jako ServicePoint ID) slouzi pro ovéreni skutecnosti, Ze ke
zméné Poskytovatele dochazi z podnétu U€astnika, a je nezbytnou soucasti pozadavku
na Pfechod Ucastnika mezi Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen poskytnout tzv. SN ¢islo svemu Ucastnikovi Pistupu Carrier
Broadband na jeho Zadost pro G€ely Pfechodu U€astnika mezi Poskytovateli.

6.2.1 Carrier Broadband CAF

CAF je zakaznicky autoriza¢ni formulaF podepsany Ugastnikem pozadujicim Pfechod
mezi Poskytovateli. Vzor CAF je uveden v pfiloze 3b Smlouvy Formulare.

Tento CAF musi mit Poskytovatel posilajici pozadavek na Pfechod mezi
Poskytovateli od U¢astnika podepsany pfed zaslani pozadavku na Pfechod mezi
Poskytovateli a v pfipadé sporu s Ugastnikem nebo stavajicim Poskytovatelem musi
Poskytovatel posilajici poZzadavek na Pfechod mezi Poskytovateli tento CAF doloZit
stavajicimu Poskytovateli, Ugastnikovi a spole¢nosti Telefénica Czech Republic..

V pfipadé, Ze Poskytovatel posilajici pozadavek na Pfechod mezi Poskytovateli neni
v pfipadé sporu schopen CAF fadné vyplnény a podepsany od Ugastnika doloZit, je jeho
pozadavek na Pfechod mezi Poskytovateli povazovan za neopravnény. Kazdy takovy
neopravnény pozadavek na pfechod mezi Poskytovateli podléha Smluvni pokuté — dle
pfilohy 5 Smlouvy Smluvni pokuty.

_ Za adekvatni nahradu CAFu Ize povazovat také Smlouvu na zfizeni sluzby ADSL
s Ucastnikem.

Pfipadné spory budou feSeny vyhradné mezi stavajicim Poskytovatelem, prebirajicim
Poskytovatele a UCastnikem. Spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. neodpovida za
opravnénost ¢i neopravnénost pozadavku Poskytovatele na Pfechod G€astnika mezi
poskytovateli ani neni subjektem, ktery o opravnénosti ¢i neopravnénosti rozhoduje.
Telefénica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com
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Na zadost Poskytovatele mlze Telefénica Czech Republic stornovat v pfipadé
neopravnéného pozadavku na Pfechod mezi Poskytovateli rozeb&hnuty poZzadavek na
takovy Pfechod. Telefonica Czech Republic mizZze Poskytovateli u¢tovat za takovy
poZadavek vynaloZené naklady pro realizaci poZzadavku.

6.2.2. Sjednani terminu p Fipravy KB u U éastnika

V pfipadé objednavky PFistupu na tzv. neaktivnim vedeni (Naked varianta) je
v pribéhu realizace pozadavku nutna navstéva technika spolecnosti Telefénica Czech
Republic na adrese Uc€astnika za u¢elem aktivace zasuvky (koncového bodu sité).

Termin navstévy technika spoleénosti Telefonica Czech Republic na adrese U&astnika
je dohodnut pfimo s Ugastnikem. V pfipadé, Ze neni mozné U&astnika pro dohodnuti
terminu navstévy technika opakované zastihnout na telefonnim kontaktu, ktery
Poskytovatel vyplnil v odeslané objednévce sluzby, spole¢nost Telefénica Czech

Republic mtze zazadat u Poskytovatele o nahradni kontakt na Ugastnika, pripadné
objednavku sluzby stornovat,

7 DODANI SLUZBY CARRIER IP ACCESS
7.1 Plan implementace sluzby Carrier IP Access

Spole¢nost Telefénica Czech Republic a Poskytovatel vykonavaji jim pfidélené Cinnosti
podle Planu implementace, ktery rozdéli dodani do dil¢ich polozek. Podrobnosti postupt
jsou dohodnuty v Planu implementace. Plan implementace sluzby Carrier IP Access je
dohodnut mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefénica Czech Republic vZzdy
individualné a to na zakladé volnych kapacit v siti.

7.2 Akcepta €ni testovani sluzby Carrier IP Access

Obé Strany si vzajemné predloZi protokoly o parametrech a vlastnostech v pfistupovém
bodé véetné posouzeni shody s narodnimi pfedpisy a mezinarodnimi standardy
vystavenymi nezavislymi (akreditovanymi) laboratofemi.

Rizeni a realizace testovani bude v souladu s Pfilohou 1 a PFilohou 2.

Podrobnosti postupt budou dohodnuty v ramci Planu testovani. Plan testovani u sluzby

Carrier IP Access je dohodnut mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefénica Czech
Republic vzdy individualné.
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VSechny vysledky testd budou zaznamenany v testovacich protokolech, které obé
Strany podepiSi nejpozdéji 3. pracovni den po ukonéeni akceptaéniho testovani,
v pfipadé, Ze akceptacni testovani bylo Uspésné.

Obé Strany uloZi kopie planu testovani a protokoly z testovani pro budouci potiebu.

Jestlize je akceptacni testovani nelspésné (tzn. Ze se béhem testu vyskytly nedostatky
branici zkuSebnimu provozu), bude umoznéno odstranéni chyb a provedeni druhého
akceptacniho testovani v obdobi dohodnutém obéma Stranami. Obé Strany podepisi
protokoly z testovani nejpozdéji 3. pracovni den po ukonéeni druhého akceptacniho
testovani.

Jestlize i druhé akceptacni testovani ma negativni vysledek, bude protokol z testovani
oznacen jako ,nepfijato”.

Po ukongeni akceptacniho testovani bude vZdy do terminu zahajeni zkuSebniho
provozu s komerénim vyuZzitim pFistup deaktivovan. Pro konkrétni pfipad testovani
technologii muze byt pfedem obéma stranami pisemné odsouhlasen kontinualni prechod
Z testovaciho provozu do zkuSebniho.

7.3 ZkuSebni provoz sluzby Carrier IP Access

ZkuSebni provoz bude zahajen na zékladé uspésného testovani a po podepsani
testovaciho protokolu. Pfed zahajenim zkuSebniho provozu obé Strany spoleéné
odsouhlasi termin pfedani prvnich vysledkl a postupy ovérovani funkci.

V pfipadé, Ze béhem zkuSebniho provozu bude identifikovana zavada, omezujici kvalitu
pod Urovné definované touto Smlouvou, bude zkusebni provoz prerusen do doby
odstranéni této zavady.

Po ukonc&eni zkuSebniho provozu budou vysledky zkuSebniho provozu vyhodnoceny
obé&ma stranami. V pfipadé rozporu bude postupovano v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi Smlouvy. Podminkou Uspésného ukonéeni zkuSebniho provozu je
odstranéni a Uspésné pfezkouseni vSech nalezenych zavad.

Pokud nebudou do ukon&eni zkuSebniho provozu odstranény vSechny zavady, bude
zkuSebni provoz ukoncéen s nelspésnym vysledkem a novy termin opakovani zkuSebniho
provozu bude stanoven po vzajemné dohodé obou smluvnich stran.

8 OVERENi A KONTROLA DOSTUPNOSTI

8.1 Ovéreni dostupnosti technologie Broadband v siti spole €nosti Telefénica Czech
Republic

Spole¢nost Telefénica Czech Republic umozZni Poskytovateli vyuZivat funkcionalitu
LADSL/VDSLcheck". Jeji pfesna definice a specifikace volani této sluzby je definovana
v samostatném dokumentu ,,CBB/CIPS CookBook".
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8.2 Aktualizace
Aktualizace dat, které bude ,ADSL/VDSLcheck" pouZzivat, se bude provadét jednou za
meésic.
»+ADSL/VDSLcheck" ma zabudovan kontrolni mechanizmy proti robotickému

monitoringu databaze v souladu s bezpecnostnimi standardy. Poskytovatel nesmi
zneuZivat nebo pretéZovat tuto databazi.

VSechny pfistupy k ,ADSL/VDSLcheck* budou registrovany ve standardnich log
souborech.
8.3 Vykonnost modulu
. sluzba Ovéreni dostupnosti technologie Broadband (ADSL/VDSLcheck) bude
dostupna min 95% méfeného obdobi
. méfené obdobi odpovida jednomu kalendarnimu Ctvrtleti

. sluzba Ovéreni dostupnosti technologie Broadband se nepovazuje za
nedostupnou v pfipadé pretizeni cilenym Gtokem, nebo pretizenim z divodu
poruSenim limita dotazl zaslanych Poskytovatelem na tuto sluzbu danych
touto smlouvou

. do celkové doby nedostupnosti sluzby Ovéreni dostupnosti technologie
Broadband se nezahrnuji kratkodobé nedostupnosti sluzby trvajici méné nez
5 min

. doba planované odstavky se nezapocitava do celkové doby dostupnosti

sluzby Ovéfeni dostupnosti technologie Broadband

. v pripadé, Ze se spolecnosti Telefénica Czech Republic, a.s. nepodafi tuto
hodnotu dostupnosti sluzby Ovéfeni dostupnosti technologie Broadband v
méfeném obdobi jednoho C&tvrtleti dosahnout, spole€nost Telefonica Czech
Republic, a.s. provede revizi funkénosti sluzby Ovéreni dostupnosti
technologie Broadband a vyvine maximalni asili ve spravé této sluzby tak, aby
v nasledujicim méfeném Ctvrtleti tato hodnoty byla napinéna

9 PORUCHY/VYPADKY V OBJEDNAVKOVEM SYSTEMU
Poskytovatel musi mit prostfedek k feSeni problému v systému a pfedavani pfislusnych
informaci prostfednictvim pohotovostni telefonni linky Technické podpora ( TeSu )
spole énosti Telefénica Czech Republic.
Oznameni planovanych i neplanovanych vypadkud v podpurnych systémech bude
zasilano elektronickou poStou Poskytovateli. V pfipadé neplanovaného vypadku bude
zaslan email s informaci o feSeni. Planované odstavky budou provadény pouze
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v dohodnuté dobé&. Doba planované odstavky se nezapocitava do celkové doby
dostupnosti podplrnych a objednavkovych systéma.

V pfipadé rozSifovani sité nebo zmén v siti je tfeba stanovit dobu, po kterou dojde
k vypadku systému. Po tuto dobu nebude mozné zpracovavat objednavky a aktivovat
sluzby. Tato doba bude oznamena Poskytovateli prostfednictvim stavajicich procesu.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény kontaktniho €isla informovat spole¢nost
Telefénica Czech Republic.

Po ukonceni vypadku systému budou kvoty upraveny tak, aby bylo mozné vyfridit
vSechny nahromadéné objednavky.

9.1 ODPOVEDNOST

Obé strany jsou odpovédné za udrZzovani vzajemné informovanosti o udalostech, které
ovliviuji efektivhost provozu.

Pokud dojde z viny Poskytovatele k prodlouzeni doby opravy (napf. nevpusténi do
objektu, chybéjici nebo neplatny uvedeny kontakt na UCastnika nebo Poskytovatele,
apod.), tato doba se nebude zapocitavat do celkové délky poruchy.

9.2 ROZSAH, OBSAH A POUZITI
Tato ¢ast obsahuje postupy pfi:

" udrzovani urovné kvality sluzeb, které zarucuji, Ze kazda strana bude
kontrolovat efektivnost podle dohodnutych parametrd kvality,

" analyze a odstrafiovani chyb metodou ohlaseni a odstranéni chyb, ¢imz se
minimalizuje pferuseni sluzby,

" pfistupu do prostor, v pfipadé nutnosti vstupu do provoznich budov,

" planovanych pracich, metodou fizeni €innosti ovliviujicich sluzbu, &imz se
minimalizuje pferuseni sluzby.

9.3 TECHNICKA PODPORA PRO OPERATIVNI RIiZENi PROVOZU

V pfipadé zasadnich problémd tykajicich se sité spole¢nosti Telefonica Czech
Republic jako jsou napf. porucha sluzby Carrier Broadband, rozsahlé vypadky sité,
planované prace, zmény databaze apod., bude Poskytovatel pfimo kontaktovat servisni
sluzbu spole¢nosti Telefonica Czech Republic:

Technick& podpora
tel.: 800 129 500 (bezplatnd linka)
olo.poruchy@o2.com
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Telefonicky je tato sluzby Poskytovateli k dispozici: Po-Ne 7:00 - 22:00hod

Alternativnim kanélem pro komunikaci ohledné nahlaSovani poruch sluzby Carrier
Broadband je B2B rozhrani.

B2B rozhrani ,Systém zékaznika — TT TO2" slouZi k zakladani poruch v TT TO2,
predavani informaci o feSeni a uzavirani vyfeSenych poruch prostfednictvim elektronické
komunikace zucéastnénych systému na strané Poskytovatele a TO2.

Na Zadost Poskytovatele Telefénica Czech Republic zfidi Poskytovateli pfistup pfes
tento elektronicky B2B systém. Detailni technick& specifikace komunikace v rdmci B2B je
popsana v samostatném dokumentu ,,B2B rozhrani TT TO2 ,,.

Po implementaci dle specifikace miZze Poskytovatel tento B2B systém zacit pouzivat
pro nahlaSovani, pfijimani informace o feSeni, a odhlaSovani poruch sluzeb Carrier
Broadband.

Ostatni principy a procesy feSeni poruch popsanych niZze (definice dostupnosti, marné
vyjezdy,..) jsou shodné pro oba kanaly (telefonni servisni podporu i B2B).

V pfipadé podpory instalace Poskytovatel kontaktuje pfimo servisni podporu
spolec¢nosti Telefénica Czech Republic:

Telefénica Czech Republic, a.s
Servisni podpora xDSL
tel.: 800 129 300

Tato sluzba je dostupnéa v pracovni dny od 08.00 do 18.00 hodin.

9.4 UDRZOVANI UROVNE KVALITY PRISTUPU / SLUZEB

Spolecnost Telefonica Czech Republic poskytne kvalitu pristupt/sluzeb na stejné Grovni
jako ji poskytuje svym vlastnim internim obchodnim slozkam. Kvalita pFistupud/sluzeb je
specifikovana v Pfiloze 1. Pokud nebudou dodrZzeny parametry, které jsou uvedeny
v Pfiloze 1, potom je Poskytovatel opravnén nahlasit poruchu pfislusného pristupu/sliuzby.

SluZba Carrier Broadband se povaZuje za sluzbu ve stavu sniZzené dostupnosti, pokud
vice nez 5% Pfistupu Carrier Broadband Poskytovatele bylo v méfeném obdobi snizené
dostupnych.

Pfistup Carrier Broadband se povaZuje za sniZzené dostupny pokud celkova doba
vypadku sestaveného spojeni na druhé linkové vrstvé byla v méfeném obdobi vétsi nez

Telefénica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com
zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
1€ 60193336, DIC CZ60193336

Strana 17 (celkem 28)

CBB - Pfiloha 3 - Pravidla a postupy



Yelefonica

120 hodin a pokud vypadek spojeni neni zptsoben Ugastnikem Poskytovatele (vypnuti
modemu, vypadek napéjeni KZ na strané Ucastnika apod.).

MéFenym obdobim ve smyslu tohoto bodu je kalendarni Ctvrtleti.

V pfipadé, Ze dojde u sluzby Carrier Broadband v méfeném obdobi ke stavu snizené
dostupnosti, spole¢nost Telefonica Czech Republic, a.s. provede revizi funkénosti
systému a procesu sluzby Carrier Broadband a vyvine maximalni Gsili, aby v nasledujicim
méfeném Ctvrtleti ke sniZzeni dostupnosti nedoslo.

9.5 VZAJEMNA KOMUNIKACE V PR UBEHU PORUCHY

Spole¢nost Telefénica Czech Republic a Poskytovatel si vzajemné poskytnou
v dohodnutém rozsahu pfistup k rozhrani svych siti a poskytnou si testovaci adresy tak,
aby bylo mozné pribézné oveérovat kvalitu a vykonnost pfipojenych siti zkuSebnimi testy.
Déle si vymeéni testovaci Cisla a dalSi technické informace.

Obé strany vynalozi pfiméFfené usili, aby odhalily a odstranily nepfiznivé tendence dfive
nez budou mit za nasledek zhorSeni vykonnosti. Jestlize strana identifikuje snizeni trovné
sluzby (napfiklad prudce rostouci provoz) nebo vyskyt poruchy ve své infrastrukture, ktera
muZe mit nepfiznivy vliv na sluZzbu druhé strany, bude prvni strana, jakmile je to mozné,
informovat druhou stranu o €innostech, které budou podniknuty pro vyfeSeni problému.

9.6 ANALYZA A ODSTRA NOVANiI PORUCH
9.6.1 Lokalizace poruchy Poskytovatelem

Poskytovatel poruchu nahla3enou Ugastnikem analyzuje. Poskytovatel je povinen
takovou poruchu dukladné analyzovat dfive néz poruchu telefonicky predava na
spolecnost Telefénica Czech Republic. (analyzuje napfiklad: spravné zapojeni KZ u
Ugastnika, spravné nastaveni Gétu Ugastnika ve své siti, spravny postup Ugastnika pFi
pfihlaSovani do sité atp..

V pfipadé, Ze:
" porucha je lokalizovana v siti Poskytovatele nebo na jeho koncovém zafizeni,
poruchu odstrani Poskytovatel.

. Poskytovatel neshleda problém na své strané, poruchu preda telefonicky
spolecnosti Telefonica Czech Republic na kontaktni ¢islo 800 129 500. Pro
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potfeby dalSi analyzy a lokalizace poruchy budou pfi pfedani poruchy od
Poskytovatele vyZadovany Gdaje specifikované v Pfiloze 3.

9.6.2 Lokalizace poruchy spole €nosti Telefénica Czech Republic

Spole¢nost Telefénica Czech Republic poruchu hlaSenou Poskytovatelem zaregistruje.

Pokud je:

porucha lokalizovana v siti spole€nosti Telefénica Czech Republic, je
okamzité zah4jena oprava a Udaje o opraveé jsou nahldSeny Poskytovateli.

porucha lokalizovana mimo sit spole¢nosti Telefonica Czech Republic, je
informovano kontaktni misto Poskytovatele s dotazem, zda poZaduje vyjezd
technika spole¢nosti Telefénica Czech Republic k Ugastnikovi. Pokud ano,
vyzve Poskytovatele k vystaveni objednavky a k jejimu zaslani na adresu
elektronické posty olo.poruchy@o2.com. Tato objednavka bude slouZit jako
podklad pro pfipadnou fakturaci. Pokud vyjezd neni poZadovan, je pro
spole¢nost Telefénica Czech Republic porucha povaZzovana za uzavienou.

9.6.3 Lokalizace poruchy technikem

Na zakladé poZzadavku Poskytovatele spole¢nost Telefénica Czech Republic vySle

technika.

Technik spole¢nosti Telefonica Czech Republic poruchu analyzuje, pfipadné odstrani
s vysledkem:

a) Pristup nelze zfidit - pfi¢ina: od uspésného testovani pfistupu Carrier Broadband do
doby realizace doslo ke zméné provoznich podminek, které brani trvalému poskytovani
sluzby. Zfizeni nebude Uc¢tovano, pokud porucha byla nahldSena do 30. kalendarnich
dnd od oznameni o pfipravenosti pfistupu Carrier Broadband.. Poskytovatel musi tuto
sluzbu standardné zrusit, pfipadné provést snizeni pfistupové rychlosti na technicky
realizovatelnou variantu sluzby. Takové sniZeni pfistupové rychlosti nebude
zpoplatnéno.

b) Sluzba je v KBS funkéni, nebo zavada neni ani nadale shledana v siti spole€nosti
Telefénica Czech Republic, a.s.:

s Ucgastnikem je vyplnén zakazkovy list, ktery bude slouzit pro vystaveni
danového dokladu pro Poskytovatele za vyjezd technika spole¢nosti
Telefénica Czech Republic.

V pfipadé, Ze technikovi spole¢nosti Telefénica Czech Republic nebude

v dohodnuty ¢as umoznén vstup k Ugastnikovi za G¢elem otestovani sluzby
pfimo na zasuvce daného Ugastnika, technik spole&nosti Telefonica Czech
Republic pfipoji vlastni koncoveé zafizeni (rozboCova¢ a modem) na nejbliz§im
mozném bodé pfistupového vedeni k Uastnikovi a na svém zafizeni

prostfednictvim testovaciho G¢tu dodaného Poskytovatelem odzkouSi pFistup

Telefénica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com

zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

1€ 60193336, DIC CZ60193336

Strana 19 (celkem 28)

CBB - Pfiloha 3 - Pravidla a postupy



Yelefonica

Carrier Broadband. Tento logovany zaznam bude slouZit pro vystaveni
danového dokladu pro Poskytovatele za vyjezd technika spole¢nosti
Telefonica Czech Republic.

¢) Technik spole¢nosti Telefonica Czech Republic odstrani poruchu v siti spole€nosti
Telefénica Czech Republic. Technik si odsouhlasi s Ugastnikem Poskytovatele
funk&nost sluzby. V takovém pfipadé neni nutny vyjezd technika k U¢astnikovi
Poskytovatele a odzkouseni sluzby prostfednictvim testovaciho G¢tu dodaného
Poskytovatelem.

O tomto stavu informuje spole¢nost Telefonica Czech Republic Poskytovatele pomoci
elektronické zpravy (pfipadné SMS zpravy) na kontakt dodany Poskytovatelem.

V pfipadé, Ze Poskytovatel do dvou pracovnich dnli neoznami spoleénosti Telefonica
Czech Republic, Ze porucha na dané pfipojce pretrvava, bude tato porucha povaZzovana
za vyfeSenou a dojde k uzavieni pfisluSného poruchového listku.

Poruchovy listek bude uzavien a tim pokladana spole¢nosti Telefénica Czech Republic
porucha za ukonéenou také v pfipadé, Ze do dvou pracovnich dnl po oznameni
Poskytovateli 0 mozné objednévce vyjezdu technika spole¢nosti Telefonica Czech
Republic Poskytovatel tento vyjezd dle bodu 5.20.2 Prilohy 3 této Smlouvy neobjedna.

Cas, kdy spole¢nost Telefénica Czech Republic eké na reakci od Poskytovatele se
nebude zapocitavat do celkové doby poruchy.

V pfipadé problému tykajicich se zpoplathovani sluzby obsahu nebo pfenosu dat musi
Ugastnik kontaktovat Poskytovatele, ktery jako jediny odpovida za vyfizovani reklamaci a
nesrovnalosti pfi zpoplatfiovani Ugastnikt. Pokud Ugastnik kontaktuje spoleénost
Telefonica Czech Republic, je informovan o tom, Ze je nutné obratit se na Poskytovatele.
Spole¢nost Telefénica Czech Republic musi byt informovana Poskytovatelem o stavu
poruchy sluzby v siti Poskytovatele a naopak.

9.6.4 Kontaktni mista hlaSeni poruchy U  &astnikem
Ugastnik hlasi poruchy:
" Poskytovateli

. Spole¢nosti Telefénica Czech Republic na telefonni ¢islo 800 184 084 pouze
v pripadé, pokud je nefunké&ni i zaroven provozovana sluzba HTS nebo
pripojka eurolSDN2 spole¢nosti Telefénica Czech Republic.

9.6.5 Reakéni doba — zahajeni praci
Porucha je hlaSena:
Telefénica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com

zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322

1€ 60193336, DIC CZ60193336
Strana 20 (celkem 28)

CBB - Pfiloha 3 - Pravidla a postupy



Yelefonica

" V pracovni den do 8:00 — zahajeni prace nejpozdéji do 14 hodin téhoz dne

. V pracovni den od 8:00 do 24:00 — zahajeni prace nejpozdéji do 24 hodin od
nahlaSeni (toto se vztahuje i na posledni pracovni den pfed dnem pracovniho
volna a klidu)

" Ve dni pracovniho volna a klidu — zah4jeni prace nejpozdéji do 14 hodin
nésledujiciho pracovniho dne

9.6.6 Informace pozadované od Poskytovatele p  Fi nahlaSovani poruchy a hromadné
poruchy

Informace poZadované od Poskytovatele pfi nahlaSovani poruchy jsou nasledujici:
] jméno a telefonni &islo Ugastnika,

" informaci, zda je funk&ni hlasova sluzba (v pfipadé, Ze nejde o ,Naked"
variantu sluzby P¥istup Carrier Broadband),

. Ucet u Poskytovatele — login name,
" popis problému a ¢as vzniku problému,

" kdy se naposledy Ugastnik pfihlaSoval bez potizi (kdy naposledy prosla
autentizace Uc€astnika na radius serveru Poskytovatele),

. funguje-li Ucastnikovi internetovy provoz pies webovy prohlize¢, FTP, mail,

" kdy je mozné U&astnika kontaktovat — Easovy termin (potfebné pfi feseni
poruchy),

. kontaktni telefonni ¢islo U&astnika (potfebné pfi FeSeni poruchy).

Hromadna porucha (HP) je problém na zafizeni spolecnosti Telefénica Czech Republic,
ktery ma dopad na Ucastniky, a to bud v celé republice nebo v nékteré lokalitg.

Hromadna porucha miZe byt detekovana na zéakladé nabirani poruch, kdy se pfi
komunikaci s U&astniky zjisti stejny projev poruchy ve velkém poétu a podobném &ase.
Dale mize byt hromadna porucha zjiSténa dohledovymi prostfedky spole¢nosti Telefonica
Czech Republic nebo Poskytovatele.

V pfipadég, Ze jedna ze smluvnich stran identifikuje HP, neprodlené informuje o tomto
stavu stranu druhou a to elektronickou poStou na kontaktni adresy, které jsou uvedeny
v PFiloze 7 této smlouvy.

9.6.7 Pravidlo pro ukon ¢&eni aviza v souvislosti s otev  fenym poruchovym listkem

V pfipadé, Ze spole¢nost Telefénica Czech Republic pfi FeSeni poruchy ¢eka na reakci
od Poskytovatele, nabude tento ¢as zapocitavan do celkové doby poruchy. Takovy stav u
poruchového listku je nazyvan zékaznické avizo.
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Zakaznické avizo muze byt vystaveno napfiklad z dGvodu nedostupnosti koncového
Ucastnika nebo Poskytovatele, v pfipadé oznameni Poskytovateli o vyFeSeni poruchy a
oCekavani potvrzeni tohoto stavu Poskytovatelem, v pfipadé o€ekavani objednani vyjezdu
technika spole¢nosti Telefénica Czech Republic Poskytovatelem..

Zékaznickeé avizo bude uzavieno a spole¢nost Telefonica Czech Republic bude
pokraCovat v odstrafiovani poruchy, jakmile Poskytovatel odstrani divody vzniku
zékaznického aviza nebo bude zdkaznické avizo automaticky uzavieno a porucha
povazovana spole¢nosti Telefonica Czech Republic za vyfeSenou pokud Poskytovatel do
dvou pracovnich dnd neodstrani divod vzniku zakaznického aviza.

Cas, po kterou byl poruchovy listek v zakaznickém avizu se nebude zapogéitavat do
celkové doby poruchy.

10 Predm ét dopl nkové sluzby ZvySena servisni podpora/hlaSenia  FeSeni poruch na
pFipojce s aktivni dopl fkovou sluZzbou ZvySena servisni podpora

10.1 Pfedmét doplrikové sluzby ZvySena servisni podpora

Podstatou feSeni je zrychlené FeSeni poruch u pfipojek s aktivni doplfikovou sluzbou
Zvysend servisni podpora, rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje
predevsim konfiguracni zmény na DSLAM, konfigurace v patefni siti véetné agregacnich
bodu apod. Doplfikova sluzba ZvySena servisni podpora se nevztahuje na poruchy vzniklé
na ucastnickém vedeni.

10.2 Zpusob objednani SLA

Doplnkova sluzba ZvySena servisni podpora se objednava ke kazdém jednotlivém
pfistupu Carrier Broadband standardni elektronickou cestou. Formét objednavky je
popsan v samostatném dokumentu ,Vyuziti CBB/CIPS CookBook®,.

10.3 Zpusob nahlaSeni poruchy

Zpusob nahlaSeni poruchy, potfebné data od Poskytovatele v pfipadé nahlaSovani
poruchy, kontakt pro nahldSeni poruchy jsou zcela stejné jako u feSeni poruch bez aktivni
doplikové sluzby ZvySend servisni podpora. TotoZny je i vypocet celkové doby poruchy.

Pro poskytnuti sluzby ZvySena servisni podpora v kterékoli varianté je Poskytovatel
povinen nahlésit na kontaktni telefon technické podpory spole¢nosti Telefénica Czech
Republic potfebné identifikacni Udaje a poskytnout soucinnost pfi zakladni diagnostice
poruchy. NahlaSeni poruchy probiha standardni cestou na telefonnim cisle 800 129 500.

10.4 ReSeni poruchy
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Pfijata hldSeni o poruchach bude Telefénica Czech Republic FeSit co mozné nejrychleji
od okamziku pfijeti hlaSeni o technickém incidentu od Poskytovatele.

Stanovena lhdta pro odstranéni poruchy bude pocitana v rdmci pracovni doby:
Od pondéli do patku, mimo svatky: od 7:30 do 18:00 hodin.

Mimo uvedenou pracovni dobu nebude smluvni Ihata doplrikové sluzby ZvySena
servisni podpora pro odstranéni poruchy pocitana.

10.5 Funkéni omezeni
Pro doplfikovou sluZzbu ZvySena servisni podpora plati nasledujici funkéni omezeni:

a) V pfipadé, Ze je doplnkova sluzba ZvySena servisni podpora objednavana az
dodatec¢né k hlavni sluzbé Carrier Broadband, tedy nikoli sou¢asné s hlavni sluzbou
Carrier Broadband, bude doplrikova sluzba poskytovana po uplynuti 15 dni od
objednani této doplfikoveé sluzby. Tento odklad se tyka nejen zacatku poskytovani,
ale také zacCatku zpoplatnéni.

b) Doplrikovou sluzbu ZvySena servisni podpora neni mozné zfidit pro pfipojky Carrier
Broadband zfizené na kartach POTS (Annex A).

c) Pro opravnénost poZzadavku na odstranéni poruchy podle podminek doplrikové
sluzby ZvySend servisni podpora je rozhodujici, zda v momentu nahlaSeni poruchy
je doplrikova sluzba aktivni. Je-li porucha nahlaSena v prabéhu 15denniho
odkladného obdobi po objednavce doplrfikove sluzby k jiz existujici hlavni sluzbé,
nepodléha jeji odstranéni podminkam platnym pro doplrikovou sluzbu ZvySena
servisni podpora, i pokud je porucha odstranéna aZ po uplynuti tohoto odkladného
obdobi.

d) Ke kazdé jedné hlavni sluzbé Carrier Broadband Ize objednat a poskytovat pouze
jednu doplnkovou sluzbu ZvySend servisni podpora.

e) Poskytnuti doplrikové sluzby ZvySena servisni podpora nelze garantovat na hlavni
sluzbé Carrier Broadband zfizené na pfistupovém protokolu PPPoA.

10.6 Udalosti vys3i moci

Za poruchu ve smyslu doplrikové sluzby ZvySena servisni podpora se nepovazuje
porucha zpusobena ,vyssi moci“ dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku, v platném
znéni, tj. Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétifeseni, plo3né vypadky rozvodu
elektrické energie, apod.), vadleCnym konfliktem nebo teroristickym Gtokem a nebo jinymi
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podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vuli Telefénica Czech Republic a brani mu
ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Telefonica Czech
Republic tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo pfekonal a déle, Ze by v dobé
vzniku zavazku tuto pfekazku predvidal, nejsou povaZzovany za poruchy na strané
Telefénica Czech Republic a nebude mozné tak uplatnit sjednané smluvni podminky
spojené s touto sluzbou.

10.7 ZacCatek poruchy

Za zaCatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povaZuje €as jejiho ohlaSeni
Poskytovatelem.

10.8 Pferuseni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup servisni ¢ety Telefénica Czech Republic

k elektronickému komunikacnimu zafizeni umisténému v prostorach Poskytovatele nebo
prostorach tfeti osoby, kam Poskytovatel zajiStuje pfistup, je Poskytovatel povinen tento
pFistup umoznit. Pokud Poskytovatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu
poruchy. Od okamziku umoZznéni pfistupu pracovnika Telefonica Czech Republic

k elektronickému komunika¢nimu zafizeni je pak nacitani ¢asu poruchy obnoveno.

10.9 Ukon¢eni poruchy

Porucha je ukon&ena zprovoznénim sluzby, které byla v poruSe a pfedanim
Poskytovateli k ovéfeni. Pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby se za ukon&eni poruchy
povaZuje ¢as jejiho oznameni Telefonica Czech Republic Poskytovateli, jestlize tento ¢as
Poskytovatel jako ukon&eni poruchy odsouhlasil. Cas plynouci v pfipadé obtizné
dosazitelnosti kontaktni osoby na strané Poskytovatele se do doby poruchy nezapocitava.
V takovém pfipadé se za ¢as ukonceni poruchy povaZuje doba, kdy Telefonica Czech
Republic odstrani nahlaSenou poruchu a je zahgjen proces kontaktovani Poskytovatele
pro odsouhlaseni ukon&eni poruchy.

Celkova doba poruchy a z ni vypocet pfipadné kompenzace za nedodrzeni smluvnich
lhat doplrikové sluzby ZvySena servisni podpora se stanovuje ¢asem od nahlaSeni
poruchy Poskytovatelem do doby ukonéeni poruchy a ode¢tenim doby pfipadajici na tzv.
avizo, tedy doby, kdy spole¢nost Telefonica Czech Republic ¢ekala na reakci od
Poskytovatele.

10.10 PrferuSeni z divodu planovanych praci nebo udrzby

PreruSeni z duvodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruSeni sluzby, které je
nejmeéné 5 dni pfedem oznameno Poskytovateli. VeSkera udrzba a prace budou
planovany tak, aby byl minimalizovan dopad pferuSeni sluzby na Poskytovatele.
PferuSeni z divodu planovanych praci nebo udrzby se pro ucely doplrikové sluzby
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Zvysena servisni podpora nepovaZuje za poruchu a do vypoctu délky poruchy sluzby se
nezapocitava

11 PLANOVANI PRACI

Kazda strana oznami alespori pét pracovnich dni pfedem jakoukoli planovanou udrzbu,
ktera mlZze ovlivnit poskytované sluzby druhé strany. Kazda strana vynaloZi pfimérené
asili pro minimalizovani preruSeni sluzby. Planované prace, které nebudou ovliviiovat
sluzbu, nebudou oznamovany.

Obé strany musi mit kone&ny program naplanovanych €innosti alespor pét pracovnich
dni pfed zahajenim praci.

. Spole¢nost Telefénica Czech Republic si vyhrazuje pravo z davodu udrzby hardware a
software (napf. upgrade systému), bez pfedchoziho ozndmeni, na nevyhnutné& nutnou
dobu, prerusit poskytovani pfistupu Carrier Broadband, nebo sluzby Carrier IP Access. O
zacCatku a konci prerudeni sluzby bude Poskytovatel spole¢nosti Telefénica Czech
Republic informovan.

Servisni okno je definovany ¢asovy interval, ktery spole¢nost Telefonica Czech Republic
vyuZiva k realizaci planovanych praci, které planované nepfesahnou vymezeny ¢asovy
usek.

Typy servisniho okna:

= s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v Gtery od 00:00 do 06:00
hod., pfic¢emz doba vlastni €innosti nepfesahne 2 hodiny

= sdenni periodicitou v dobé& od 01:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku
sluzeb v trvani maximalné 1 hodiny

= s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku
sluzeb v trvadni maximalné 10 minut.

Servisni okno je uréeno pro bézné udrzbové a dalSi planované technické prace, které
nejsou mimoradné svym rozsahem nebo naléhavosti provedeni.

Strana provadéjici planované prace bude informovat druhou stranu o za¢atku a konci
preruseni sluzby z divodu ¢innosti, které byly soucasti programu naplanovanych ¢innosti.

12 PRISTUP DO PROSTOR

Poskytovatel musi mit k dispozici dostatecny po¢et odpovédnych pracovnikd mimo
obvyklé hodiny, aby umoznil pfistup pracovnikovi spole¢nosti Telefénica Czech Republic

do svych prostor za Uucelem lokalizace poruchy nebo provedeni testi nebo provedeni
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planovanych praci v souladu s dohodnutym systémem pfistupu do prostor dohodnutym
mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefonica Czech Republic .

Pfi dodani a instalaci bude pfistup do prostor dohodnut obéma stranami b&hem
pracovnich hodin v pracovnich dnech (pondéli az patek od 5:00 hod do 23:00 hod na
zékladé predchozi dohody).

Poskytovatel souhlasi, Ze poskytne takovy pfistup do prostor, aby umoznil spole¢nosti
Telefénica Czech Republic odstranit zavady, na které se vztahuje tato Smlouva.

V pfipadé poruchy umozni Poskytovatel pfistup do budovy zastupci spole¢nosti
Telefénica Czech Republic co mozna nejdfive. V ostatnich pfipadech spole¢nost
Telefénica Czech Republic oznami Poskytovateli datum navstévy, predpokladany ¢as
prichodu, pfedpokladany ¢as odchodu a jména zaméstnancl spole¢nosti Telefénica
Czech Republic nebo tfeti strany vyzadané spole¢nosti Telefénica Czech Republic.

Spole¢nost Telefénica Czech Republic bude dodrzovat vSechna pfiméfena opatieni
bezpecénosti podle pokynu Poskytovatele.
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13 ZMENY INFRASTRUKTURY

Obé strany se budou vzajemné pisemné informovat o zménéch v infrastrukture,
pfedevdim o zménéach v datovych sitich, které mohou mit technicky nebo provozni vliv na
pfistupy specifikované v Pfiloze 1.

Telefénica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.cz.02.com
zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2322
1€ 60193336, DIC CZ60193336

Strana 27 (celkem 28)

CBB - Pfiloha 3 - Pravidla a postupy



Yelefonica

14 PRILOHY

14.1 DEFINICE ZPRAV, TYPY KODU CHYB V OBJEDNAVKOVEM MODULU

VSechny dostupné informace jsou obsazeny v dokumentu ,,CBB/CIPS
CookBook“. Tento dokument je prlibézné aktualizovan a po kazdé aktualizaci bude
zaslan Poskytovateli.
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