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Profesionalni sluzby pro

Microsoft Office 365

Pro¢? Profesionalni sluzby -
Profesionalni sluzby pro Microsoft Office 365 Jednorazove

jsou cilené na zakazniky, ktefi pottebuii BASIC

podporu v oblastech implementace, spravy Y L y L
prostfedi nebo adopé&nich programd, a to Balicek Profesionalnich sluzeb urCeny pro
predevsim formou vzdaleného pfistupu. bezproblémovy start fungovani zékaznika s

Kazdy baliCek ma vymezen rozsah sluzeb a
¢innosti z oblasti ze svéta Microsoft Office
365 a neni omezen ¢asove.

Po aktivaci balicku zakaznici mohou

Microsoft Office 365 - nasazeni na koncove
stanice, konfigurace Exchange Online,
implementace Teams aj.

ADOPCE

okamzité Cerpat Profesionalni sluzby od O2. Adopéni kampa zkugenych mentord, ktefi

zanalyzuji prostredi a potfeby a na zakladé
dohody pfipravi workshop pro zaméstnance
pro zvyseni jejich produktivity.

Profesionalni sluzby - pravidelné

STANDARD

*Okamzité reSeni
problému

*Konzultace a navody
standardnich operaci ve
Spravci office.com

*Nastaveni Exchange
Online a Active Directory

*Nastaveni e-mailové
schranky

*Nasazeni aplikaci M365
na koncoveé stanice

*Nasazeni Teams,
Booking, Intranetu &
Delve

C .

2 Office 365
ADVANCED

Jak?
Podpora probiha online E
formou |
Vzdalena podpora

pomoci Teamvieweru

» Varianta Standard +

* IMAP,PST migrace

* Pfipojeni Active
Directory Onpremise a
podrobné navody

» Konzultace pro strukturu
uzivatell v Active
Directory

* Konzultace pro vytvofeni
scriptu Powershell dle
zadani zakaznika

Kdy?
Sluzba je dostupna od
pondéli do patku/

dohodou

\
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STANDARD

ADVANCED
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PREMIUM

EB A OBSAH

ZAKLADNI ZAJISTENI SLUZBY MICROSOFT OFFICE 365

Trasovani a protokolovani zprav (Message Tracing)

Redeni problémi a okam#ité Fedeni poruchy

ReZeni nefunkEnosti a incidentd

Komunikace a fedeni problémd s Microsoft Premier Supportem

Poskytnuti navod( na zakladni operace v Microseft Office 385 (napf. pripojeni
domény do Office 365)
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ZACINAME 5 MICROSOFT OFFICE 365

Konzultace a navody na standardni operace v prostiedi Centra pro spravu
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HASTAVENI EXCHANGE OMLINE A ACTIVE DIRECTORY

Mastaveni Exchange Online
-Centrum pro spravu
-Support s ndvedy na instalaci na koncové stanici

Mastaveni e-mailové schranky na koncovém zafizeni (postup a troubleshooting)
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Instalace IMAP - IMAP migrace
-naved na provedeni instalace IMAP migrace
-provedeni instalaci IMAP migrace

PST migrace- provedeni PST migrace
-provedeni instalaci PST migrace
-navod na provedeni instalace PST migrace

Pripojeni AD Onpremise
-navod na operace v AD Onpremise
-Troublgshooting & synchronizace Azure AD Connect = Onpremise

Pfipojeni AD Onpremise
-roziirend podpora L3

Struktura uZivateld v AAD
-konzuttace ohledné nastaveni
-navod na operace AAD

Struktura ufivatell v AAD
-roz&ifend podpora L3

NASAZENI APLIKACI MS OFFICE NA KONCOWVE STANICE

Masazeni Micresoft Office 355 na koncové stanice
-navody a konzultace spojené s nasazenim

NASTAVENI SHAREPOINT ONLINE

Konzultace a navedeni na relevantni ndvody k nastaveni SharePoint Onling

Nastaveni SharePoint Online
-nastaveni webuistranek! pracevnich prostor/Workflow a dalSich poZadavki

NASTAVENI MICROSOFT TEAMS

Mastaveni Microsoft Teams
~troubleshooting
-centrum pro spravu Microsoft Teams

NASTAVENI A NASAZENI DALSICH SLUZEB OFFICE 365

Poradenstvi k nasazeni daldich nastrojd Microsoft Office 365
- Booking
- Sharepoint Onling (Intranet)

Poradenstvi k nasazeni daldich nastrojd Microsoft Office 365
- Power apps

- Delve

- Flow

- Stream

- g dalgi

POKROCILE NASTAVENI

PowerShell scripty na miru
- technické kenzultace a navody pro vytvereni scriptu

PowerShell scripty na miru
- technické wyhotoveni skriptu na miru na drovni L3 supportu

Podpora Onpremise

LSS

Migrace na miru

-hybridni scénére

-technicka &etfeni a fegeni L3 supportem
-projektova Fedeni

Roz&ifena a custom lprava prostredi dle zadani zakaznika
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SKOLENI A WORKSHOPY

Zaskolen zakaznika (admin spravce tenantu)




