Yelefonica

Cislo smlouvy spoleénosti Telefénica Czech Republic:

Smlouva o pristupu k infrastrukture sité spolecnosti
Telefénica Czech Republic, a.s., vyuzivajici technologie Carrier IP Stream
(dale jen ,Smlouva®).

Smluvni strany:

Telefénica Czech Republic, a.s.

Sidlo/adresa —|Praha 4 Ulice: |Za Brumlovkou

obec:

&. pop.: | 266 8. PSC: |14022
orient.:

Zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 2322

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

Bankovni spojeni: |KB, a.s., poboCka Praha — centrala
Cislo uétu: 203 — 697 00 — 021 / 0100

Zastoupena: Pavlem Jirouskem, Reditelem velkoprodeje

(dale jen ,Teleféonica Czech Republic®)

a

Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Sidlo/adresa - Ulice:

obec:

&. pop.: g. PSC:
orient.:

Zapsana v obchodnim rejstfiku

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Zastoupena:

(dale jen ,Poskytovatel®)

dale jen ,Strana“ nebo ,Strany*.
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1. Predmét Smlouvy

1.1. Touto Smlouvou se stanovuji zakladni technické, provozni a obchodni podminky pro
pristup Poskytovatele k siti elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica Czech
Republic za ucelem poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
pristupu k internetu U&astnikam.

1.2.  Tato Smlouva a jeji technické, provozni a obchodni podminky byly vytvoreny na zaklade
rozhodnuti ¢.REM/5/01.2009-4 vydané Ceskym telekomunikacnim ufadem.

2. Specifikace pristupu k infrastruktuie sité spoleénosti Telefonica Czech Republic

2.1. Poskytovatel poskytuje svou sluzbu uvedenou v &lanku 1 U&astnikim:
- pfimo, podle smlouvy, kterou uzaviel tento Poskytovatel s Ugastnikem,

- nepfimo, podle smlouvy, kterou Poskytovatel uzavfel s jinym poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,DalSi poskytovatel®) a smlouvy, kterou tento
DalSi poskytovatel uzaviel pfimo s U&astnikem.

2.2. Podle této Smlouvy zajisti spoleCnost Telefénica Czech Republic pfistup a vyuctovava
Poskytovateli poskytnuti pfistupu ke své pFenosové siti a k dalSim infrastrukturnim
zarizenim za podminek specifikovanych v pfilohach této vzorové smlouvy a jejich platnych
dodatka.

2.3. Spole¢nost Telefonica Czech Republic nabizi Sluzbu Carrier IP Stream a jeji komponenty
v ramci svych technickych moznosti. O rozsSifovani nabidky podle zajmu Poskytovatell a
technické realizovatelnosti bude informovat na svych webovych strankach

2.4. Z&kladni obousmérny datovy tok pro pfislusného u€astnika Poskytovatele je predavan
Poskytovateli prostfednictvim sluzby Carrier IP Access na rozhrani sité specifikovaném
v PFiloze €. 2 Smlouvy

3. Technické a provozni podminky Sluzby Carrier IP Stream

3.1. Popis, technické a provozni podminky Sluzby Carrier IP Stream a jejich komponent jsou
popsany v Pfilohach této Smlouvy.

4. Dodaci Ihity

4.1. Dodaci lhaty a podminky pro jejich dosazeni jsou uvedeny v Pfiloze 3.

4.2. SpoleCnost Telefonica Czech Republic neni v prodleni se zfizenim Sluzby Carrier IP
Stream, pokud Poskytovatel opozdéné doda informace pozZadované Prfilohach této
Smlouvy nebo neposkytne soucinnost potfebnou ke zfizeni nebo zméné Sluzby Carrier IP
Stream. Pokud Ugastnik Poskytovatele odmitne prevzit zfizenou Sluzbu Carrier IP Stream
nebo odmitne poskytnout souc€innost nezbytnou ke zfizeni Sluzby Carrier IP Stream, je
Poskytovatel povinen uhradit spole¢nosti Telefonica Czech Republic skuteéné vynalozené
naklady s tim spojené a to na zakladé vyuctovani vystaveného spolecnosti Telefonica
Czech Republic. Timto ukonem neni dotéeno pravo spoleCnosti Telefénica Czech
Republic od Smlouvy/objednavky odstoupit.

4.3. Lhuta podle bodu 4.1 tohoto ¢lanku neplati, pokud byla s Poskytovatelem dohodnuta jina
lhGta zpasobem dle této Smilouvy.

4.4. Pozadované zmeény identifikacnich a jinych udaju budou provedeny od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz Poskytovatel pisemné pozadovanou zménu oznami
spoleCnosti Telefénica Czech Republic.

Telefonica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.telefonica.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
IC 60193336, DIC CZ60193336
Strana 2 (celkem 8)
CIPS - Smlouva



Yelefonica

4.5. Sluzba Carrier IP Stream je poskytovan ve stejné kvalité umoziujici dosahovani
parametrll a kvality sluzeb Poskytovatele jako u obdobné sluzby poskytované svym
ucastnikim spole¢nosti Telefonica Czech Republic, s vyjimkou pfipadu, kdy je zavada
zpusobena dlsledky plsobeni okolnosti, vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ustanoveni
§ 374 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v plathném znéni.

4.6. V zavislosti na zvoleném technickém feSeni sluzby Carrier IP Access Poskytovatel mize
uzaviit samostatnou smlouvu o poskytnuti zvySené servisni péce pro jednotlivé sluzby
Carrier IP Access.

5. Ceny a platebni podminky

5.1. Ceny za poskytovani Sluzby Carrier IP Stream dle této Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze 1
Smiouvy.

5.2.  Cena za poskytnuti Sluzby Carrier IP Stream je uctovana mési¢né. Kazdé vyuctovani ma
nalezitosti dariového dokladu dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

5.3. Poskytovatel je povinen vyucétované ceny uhradit spole¢nosti Telefonica Czech Republic
ve [haté splatnosti uvedené na vyuctovani a stanovené dle Prilohy 5 Smlouvy.

5.4. Je-li Poskytovatel v prodleni s uhradou uctované &astky, nalezi spoleénosti Telefonica
Czech Republic za kazdy zapocaty den prodleni urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné
Castky.

5.5. Spole€nost Telefénica Czech Republic si vyhrazuje pravo zmény ceny za sluzby
poskytované dle této Smlouvy. Kazda takova zmeéna bude Poskytovateli pisemné
oznamena nejpozdéji 14 dni pfede dnem platnosti novych cen, a to pisemné a nebo
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Pokud takova zména znamena zhorSeni
podminek pro Poskytovatele (zvy3eni cen), bude oznamena nejpozdéji 2 mésice prede
dnem platnosti téchto zmén. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude s takito oznamenou
zménou souhlasit, ma pravo Smlouvu pisemné vypovédét s ucinnosti ke dni platnosti a
ucinnosti novych cen. V pfipadé, Ze Poskytovatel nevyuzZije svého prava Smlouvu
vypoveédét pfi zméné ceny, ma se za to, Zze se zménou ceny souhlasi.

6. Finanéni zaruky

6.1. Pfedmétem poskytnuti trvalé zalohy je dohoda o poskytnuti trvalé vratné zalohy ve vysi 20
000,-K¢, tj. jedné pravidelné mésicni ceny sluzby Carrier IP Access 10 Mbit/s a dohoda o
podminkach jeji uhrady, pouZziti a vraceni.

6.2. Poskytovatel je povinen zaplatit jistotu bezhotovostné, na neuroCeny ucet spoleCnosti
Telefénica vedeny u Citibank, a.s., Evropska 178, 166 40 Praha 6, ¢.u. 2003521708/2600,
KS 0308, VS (vlozit Cislo statistické zakazky) a to nejpozdéji do 3 dni ode dne podpisu
Smiouvy.

6.3. Zaloha muze byt spole¢nosti Telefénica Czech Republic pouzita na uhradu
nevyporadanych zavazkl této Smlouvy po ukon&eni U€innosti této Smlouvy.

6.4. Zaloha nebo jeji ¢ast bude vracena ke dni vyrovnani prav a povinnosti smluvnich stran po
ukon&eni Smlouvy z jakéhokoliv divodu.

7. Prava a povinnosti Stran

7.1. Spole¢nost Telefonica Czech Republic je povinna poskytovat Sluzbu Carrier IP Stream dle
podminek stanovenych vtéto Smlouvé a v jejich pfilohach, pfipadné v oboustranné
podepsanych pisemnych dodatcich.
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7.2. Prava a povinnosti Stran, které nejsou urCeny ve Smlouvé, jsou stanoveny v jejich
prilohach.

7.3. Poskytovatel je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro technicka zafizeni
spole¢nosti Telefénica Czech Republic pouzZivana pro provoz sluzby Carrier IP Access
stanovené v Podminkach pro provoz elektronického komunikaéniho zafizeni, které jsou
soucasti Pfilohy 2 Technicka specifikace, umisténého u Poskytovatele.

7.4. Spole€nost Telefonica Czech Republic zabezpeci bez zbyteCného odkladu odstrafovani
pfipadnych zavad, za které odpovida a které se pfi poskytovani Sluzby Carrier IP Stream
projevi, o nichz se dovédél za pomoci svych technickych a provoznich opatfeni nebo
ohlasenim pfedepsanym postupem od Poskytovatele.

7.5. Spolenost Telefonica Czech Republic je opravnéna dolasné prerudit &i omezit
poskytovani Sluzby Carrier IP Stream pfi nezbytnych pfestavbach technického zafizeni,
méfeni nebo pfi odstranovani poruch, a v dobé& mimofadnych opatfeni a to na dobu
nezbytné nutnou.

7.6. Prfipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani, které budou
pfedem znamy, oznami spole¢nost Telefonica Czech Republic s dostatenym predstihem
nejmeéné 5 pracovnich dni pfedem Poskytovateli pisemné, faxem nebo elektronicky na
kontaktni misto v souladu s Pfilohou 7 této Smlouvy.

7.7. Spole€nost Telefénica Czech Republic neodpovida za obsah pfenasenych zprav.

7.8. Spole€nost Telefénica Czech Republic je opravnéna uchovavat provozni a lokalizaéni
udaje dle zakona 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni a
zpracovavat osobni Udaje dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o
zméné nékterych zakond, v platném znéni, souvisejici s poskytovanim Sluzby Carrier IP
Stream, o Poskytovateli, pfipadné ucastnicich Poskytovatele, pro ucely plnéni predmétu
této Smlouvy.

7.9. Poskytovatel je povinen spole¢nosti Telefénica Czech Republic ve své autentifikacni
infrastruktufe (RADIUS) bezplatné zfidit uCastnicky uCet pro Uuely testovani a
monitorovani dostupnosti prostiednictvim dodavané Sluzby Carrier IP Stream.

7.10. Poskytovatel je povinen pfedat spoleCnosti Telefénica Czech Republic dostateény rozsah
IP adres pro konfiguraci Sluzby Carrier IP Stream v siti spole¢nosti Telefénica Czech
Republic.

7.11. Poskytovatel ma pravo na uplatnéni reklamace proti vySi u¢tovanych cen za poskytnuti
Sluzby Carrier IP Stream, proti kvalité a dohodnutému rozsahu sluzeb.

7.12. Spole¢nost Telefénica Czech Republic neodpovida za to, ze Poskytovatelem uzivana
Sluzba Carrier IP Stream bude zneuzivana k poskytovani informaci, jez by byly v rozporu
s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

7.13. Obé smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni
strané veSkeré zmény svého pravniho postaveni, v€etné zmén firmy/jména a adres,
pfipadné i jiné zmény, majici vliv na poskytovani Sluzby Carrier IP Stream.

7.14. Poskytovatel je za uCelem konfigurace v infrastruktufe sité a podpurnych systémul pro
Sluzbu Carrier IP Stream spolecnosti Telefénica Czech Republic povinen v&as dodat
vSechny pozadované informace a udaje tak, jak je specifikovano v relevantnich
formulafich spole¢nosti Telefénica Czech Republic.

7.15. Pfi oznameni poruchy dostupnosti Sluzby Carrier IP Stream a jejich komponent musi
Poskytovatel uvést informace tak, jak jsou specifikovany v relevantnich bodech PFilohy 4.
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7.16. Poskytovatel je povinen ucinit takova pfiméfena opatfeni, ktera zabrani zneuziti Sluzby
Carrier IP Stream neopravnénou osobou a zneuziti Sluzby Carrier IP Stream k jinym
ucelim nez k pfistupu ke sluzbam obsahu nebo pfenosu dat uvedenym ve VSeobecnych
podminkach pro poskytovani vefejné dostupnych sluZzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele a dalSich relevantnich smluvnich ustanovenich mezi Poskytovatelem a
koncovym uc€astnikem.

7.17. Prostfednictvim sluzeb Poskytovatele neni pfipustné zejména poskytovat sluzby nebo
informace, které jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, porusujici nebo omezujici
zakonem chranéna prava osob.

7.18. Poskytovatel je povinen spolecnost Telefonica Czech Republic informovat o uzavreni
smlouvy s DalSim poskytovatelem prfed zahajenim poskytovani sluzeb Ucastnikim ze
strany DalSiho poskytovatele.

7.19. Poskytovatel je povinen zavazat DalSiho poskytovatele k plnéni v8ech povinnosti
vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy.

7.20. Poskytovatel nese odpovédnost za vedkera porusSeni této Smlouvy ze strany DalSiho
poskytovatele. Jednani DalSiho poskytovatele, v disledku kterého dojde k poruseni této
Smlouvy, se povaZzuje za porudeni povinnosti ze strany Poskytovatele.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzby Carrier IP Stream

8.1. Spole€nost Telefonica Czech Republic je opravnéna omezit, pfipadné prerusit poskytovani
kazdého jednotlivého pfistupu Carrier IP DSL CA nebo daldich komponent Sluzby Carrier
IP Stream v pfipadech, kdy Poskytovatel podstatné porusi povinnosti stanovené touto
Smlouvou, za které se povazuje zejména:

a)  nezaplaceni ceny za poskytnutou Sluzbu Carrier IP Stream a jiné souvisejici vykony
vazici se ke Smlouvé ve Ihuté splatnosti uvedené na platebnim dokladu,

b)  zména nebo poskozeni technického zafizeni, které slouzi k poskytovani sluzby
Carrier IP Access nebo pfipojeni jiného zafizeni k pfistupu Carrier IP DSL CA zpUso-
bujici ruSeni provozu jinych zafizeni, pFipojek, telekomunikacénich okruh nebo dato-
ve sité,

C)  vyuzivani sluzby u€astnikem Poskytovatele v rozporu s pravidly definovanymi touto
Smlouvou,

d)  uzivani pfistupu Carrier IP DSL CA ucastnikem Poskytovatele zplisobem, ktery ohro-
Zuje stabilitu systému, technické infrastruktury a bezpecnostni integritu sité spoleé-
nosti Telefénica Czech Repubilic,

e)  neumoznéni pfistupu zaméstnancim spole¢nosti Telefonica Czech Republic nebo
dal$im opravnénym subjektum k jeho zafizeni, které slouzi pro zajisténi sluzby
Carrier IP Access a je umisténo v prostorach Poskytovatele.

8.2. 'V pfipadé poruseni povinnosti stanové touto Smlouvou ma Telefénica Czech Republic
pravo omezit nebo prerusit poskytovani sluzby, pokud ve lhaté 30 dnl Poskytovatel
neodstrani tento zavadny stav. Tato Ih(ta se nevztahuje na body 8.1.c) a d) této Smlouvy.

8.3. SpoleCnost Telefénica Czech Republic je opravnéna postupem podle bodu 8.2omezit,
pfipadné prerusit poskytovani jednotlivych pfistupl Carrier IP DSL CA v pfipadech
pfipojeni elektronického komunikaéniho zafizeni nebo datového okruhu Poskytovatele
nespliujiciho zakonné predpisy nebo podminky stanovené touto Smilouvou.

8.4. Obnoveni poskytovani Sluzby Carrier IP Stream, ktera byla omezena nebo pferusena
v dusledku podstatného poruSovani zavazk( Poskytovatele, mize byt provedeno az po
uplném uhrazeni vSech dluznych ¢astek a Uplné napraveé pfislusného poruseni.

Telefonica Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, www.telefonica.cz
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322
IC 60193336, DIC CZ60193336
Strana 5 (celkem 8)
CIPS - Smlouva



Yelefonica

8.5. Spole¢nost Telefonica Czech Republic neodpovida za pfipadné Skody ani za jiné ujmy,
které vzniknou Poskytovateli omezenim, pfipadné pozastavenim poskytovani Sluzby
Carrier IP Stream podle ustanoveni ¢lanku 8 této Smlouvy.

8.6. Omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby Carrier IP Stream dle ¢&lanku 8 této
Smlouvy nezbavuji Poskytovatele zavazku platit za Sluzbu Carrier IP Stream a jiné vykony
podle Smlouvy.

9. Dorucovani a kontaktni osoby

9.1. Kontaktni osoba je zaméstnanec Poskytovatele/spole¢nosti Telefonica Czech Republic,
jenZ je zastupuje pfi jednanich s druhou Stranou ana jehoZz kontaktni adresu zasila
Poskytovatel/spolecnost Telefonica Czech Republic korespondenci podle Smlouvy.

9.2. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Pfiloze 7 Smlouvy.

9.3. VeSkera komunikace, tykajici se Smlouvy a pInéni pfedmétu Smlouvy, jez mize mit
v budoucnu vliv na posuzovani zpusobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt vedena
v pisemné formé.

9.4. VeSkera pisemna oznameni, informace a sdéleni, pozadovana podle této Smlouvy, budou
v Ceském jazyce a budou zasilana bud postou, faxem nebo elektronickou postou. Faxova
sdéleni, nebo sdéleni elektronickou postou, budou povazZovana za pfijata okamzikem
prokazatelného potvrzeni o jejich pfijeti.

10. Ochrana divérnych informaci

10.1. Strany povazuji za obchodni tajemstvi a za davérné vSechny informace o druhé Strané,
které vyplyvaji z uzavifené Smlouvy nebo které se dovi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto
informace nesdéli Ci nezpfistupni tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé Strany. Tato
Smlouva je povazovana Stranami za jejich obchodni tajemstvi. Zavazek mi€enlivosti plati
bé&hem platnosti Smlouvy a dale po dobu 3 let po ukon&eni platnosti a u¢innosti Smlouvy.

10.2. Zavazek mi&enlivosti se nevztahuje na:

" informaci o tom, Ze mezi Stranami byla uzaviena Smlouva,

" informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku
mi&enlivosti,

" informace vyzadané soudy, spravnimi ufady, organy ¢innymi v trestnim fizeni,

auditory pro zdkonem stanovené ucely nebo nezavislymi poradci Stran pfi dodrZzeni
podminek pro ochranu divérnych informaci stanovenymi touto Smlouvou.

10.3. SpoleCnost Telefénica Czech Republic je opravnéna uvadét Poskytovatele a DalSiho
poskytovatele v seznamu svych referenénich zakaznika.

10.4. PoruSeni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku je povaZzovano za podstatné poruseni
této Smlouvy s moznosti odstoupeni od Smlouvy. Odstoupeni nabyva uc€innosti dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni.

11. Ochrana prav k nehmotnym statkiim

11.1. Strany nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany pouzivat nazva,
obchodnich znacéek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé Strany, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak. Nevztahuje se na technologicka oznaceni napf. Broadband,
xDSL.

11.2. Poskytovatel je opravnén vyuzivat nehmotnych statkl souvisejicich se Sluzbou Carrier IP
Stream pouze k uc¢elu danému Smlouvou. Toto pravo neni pfenosné na treti osoby.
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11.3. Smluvni strana je povinna pfi své &innosti podle Smlouvy chranit prava k nehmotnym
statkiim druhé smluvni strany i jinych subjektd, jejichz prava k nehmotnym statkim pro néj
druha smluvni strana zajistila. Pfi zavazném poruseni toto povinnosti jednou ze smluvnich
stran ma druha smluvni strana pravo od Smlouvy odstoupit s okamzitou uéinnosti.

12. Doba trvani Smlouvy a jeji ukonceni

12.1. Smlouva se uzavirda na dobu neurlitou. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

12.2. Smlouva nabyva uc€innosti dne 1.9.2011.

12.3. Smlouva na dobu neurCitou mize byt vypovézena kteroukoliv Stranou na zakladé
pisemné vypovédi s dvoumésicni vypovédni lhatou, ktera zacina bézet od prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé Strané.

12.4. Smlouva muze byt ukonena na zakladé pisemné dohody Stran, dale odstoupenim od
Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti dle této Smlouvy, a to na zakladé
pisemného oznameni o odstoupeni. Odstoupeni od Smlouvy nabyva ucinnosti dnem
doruceni, neni-li ve Smlouvé stanovena jina Ihuta pro odstoupeni.

12.5. Po ukonc&eni platnosti a u€innosti Smlouvy je Poskytovatel povinen bezodkladné vratit
spoleCnosti Telefonica Czech Republic vSe, co je majetkem spoleCnosti Telefénica Czech
Republic. VeSkeré pohledavky a zavazky plynouci ze Smlouvy vyrovnaji Strany nejpozdéji
do 30 dnu ode dne jejiho ukonceni.

12.6. SpoleCnost Telefénica Czech Republic je opravnéna rozhodnout o zméné ¢&i rozsifeni
portfolia sluzeb Carrier IP Stream. Takova zména musi byt Poskytovateli pisemné
oznamena nejpozdéji 2 mésice pfede dnem platnosti a tyka se pouze nové objednavanych
Pristupl Carrier IP Stream.

13. Zavérecéna ustanoveni

13.1. Ani jedna Strana neni opravnéna vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé Strany.

13.2. Ke dni uzavieni Smlouvy jsou jeji nedilnou sou&asti tyto pfilohy:

Priloha 1 — Definice pojmU a pfrehled rozsahu sluzby
Pfiloha la — Pfistup Carrier IP DSL CA

Pfiloha 1b — Sluzba Carrier IP VPN

Pfiloha 1c — Sluzba Carrier IP Access

Pfiloha 1d — Sluzba ZvySena servisni podpora
PFiloha 2 — Technicka specifikace

Pfiloha 3 — Pravidla a postupy

Pfiloha 3a — Zajisténi sluzby

Pfiloha 4 — Prognézovani

P¥iloha 5 — U&tovani a placeni

Pfiloha 6 — Smluvni pokuty
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Pfiloha 7 — Kontakty
Pfiloha 8 — Vysvétlivky

Priloha 9 — Formulare

13.3. Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozporu, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdfive podle znéni téla smlouvy a poté podle
priloh.

13.4. Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, pfi¢emz kazda Strana obdrzi po dvou.

13.5. Smlouva a v8echny pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi a budou vykladany v souladu
se zakony a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005
Sb. , o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o
elektronickych komunikacich), v plathém znéni a zdkonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodnim
zakonikem, v platném znéni.

13.6. Smlouvu je mozno ménit jen pisemnymi dodatky odsouhlasenymi a podepsanymi obéma
Stranami.

13.7. Ke dni u€innosti této Smlouvy se ukon€uje Smlouva o [dosavadni RAQO] uzaviena mezi
stranami dne [datum]. Na sluzby poskytované na jejim zakladé, které budou poskytovany i
nadale, se pfiméfené uplatni ustanoveni této Smlouvy, neni-li dohodnuto jinak.

V Praze dne V Praze dne

Za Telefénica Czech Republic, a.s. Za Poskytovatele

Pavel Jirousek

Reditel velkoprodeje
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