Yelefonica

PRILOHA 1d

Sluzba ZvySena servisni podpora

SMLOUVY
o pfistupu k infrastrukture sité spole¢nosti Telefonica Czech Republic
vyuZzivajici technologie Carrier IP Stream

mezi spolec¢nostmi

Telefénica Czech Republic,a.s.

Poskytovatelem
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1. Obecna definice ¢asti sluzby Carrier IP Stream

1.1. Uéel sluzby Zvy3ena servisni podpora

Sluzba Zvy3ena servisni podpora je volitelnou dopliikovou sluzbou. Ugelem této sluzby
je poskytnout nadstandardni servisni péci zahrnujici zrychlené odstranéni pfipadné
poruchy na daném jednotlivém PFistupu Carrier IP DSL CA nebo prostupu IP datového
toku Ucastnika pFisludnou Virtualni privatni cestou v ramci sluzby Carrier IP VPN za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

1.2. Uréeni ohrani €eni sluzby ZvySena servisni podpora

Sluzbu Zvy3ena servisni podpora je moZzné objednat ke kazdému PfFistupu, ktery
spolecnost Telefénica Czech Republic zfidila a provozuje vramci sluzby Carrier IP
Stream. Sluzba ZvySena servisni podpora poskytuje zrychlené feSeni poruch, pficemz
rozsah aktivit vykonanych pro odstranéni poruchy zahrnuje predevsim konfiguracni
zmeény na DSLAMu, BRASuU a poruchy v konfiguraci IP transportni sité.

1.3. Objednani sluzby Zvysena servisni podpora

Sluzba ZvySené servisni podpora se objednava ke kazdému jednotlivému PFistupu
elektronickou cestou, pfi¢emz format objednavky je popsan v samostatném dokumentu
,CBB/CIPS CookBook*

1.4. Varianty sluzby ZvySena servisni podpora

Spole¢nost Telefénica Czech Republic nabizi nasledujici varianty sluzby ZvySena
servisni podpora:

Typ sluzby ZvySena servisni podpora Termin pro odstranéni poruchy

porucha bude odstranéna néasledujici
zakladni uroven NBD 18 pracovni den po jejim ohlaSeni, a to do
18:00 hodin tohoto pracovniho dne

porucha bude odstranéna nasledujici
zakladni troven NBD 12 pracovni den po jejim ohlaSeni, a to do
12:00 hodin tohoto pracovniho dne

Jin& droven sluzby ZvySena servisni podpora maze byt poskytnuta pouze po vzajemné
dohodé mezi Poskytovatelem a spole¢nosti Telefonica Czech Republic. MoZnost
realizace, cena takového fe3eni a dalSi parametry takové (rovné jsou zavislé na
poZzadovaném technickém feSeni, na moznostech Poskytovatele a spole¢nosti Telefénica
Czech Republic.
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1.5. Technické a provozni podminky sluzby ZvySena s  ervisni podpora

Pro doplikovou sluzbu ZvySend servisni podpora plati nize uvedené provozni
podminky.

V pfipadé, Ze je doplrikova sluzba ZvySenda servisni podpora objednavana dodate¢né
k jednotlivému Pfistupu, tedy nikoli sou€asné s objednanim Pfistupu, je mozné sluzbu
Zvysena servisni podpora zfidit az po uplynuti patnacti kalendafnich dni od objednani této
sluzby. Béhem obdobi mezi objednanim a zfizenim sluzby Zvy3ena servisni podpora
nepodléha odstranéni poruchy podminkdm a kompenzacim platnym pro sluzbu ZvySena
servisni podpora, i pokud je porucha odstranéna po zfizeni sluzby.

Spole¢nosti Telefénica Czech Republic ma pravo odmitnout zfizeni sluzby ZvySena
servisni podpora pro takovy PFistup, ktery je technicky v pfistupové siti spolecnosti
Telefénica Czech Republic poskytovan na kartach POTS (Annex A).

K jednomu Prfistupu Ize objednat a poskytovat pouze jednu sluzbu ZvySena servisni
podpora. Sluzba ZvySena servisni podpora se nhevztahuje na poruchy vzniklé na
GCastnickém vedeni PFistupu nebo Koncovém telekomunikaénim zafizeni, pokud takové
Koncové telekomunikaéni zafizeni neni poskytovano spoleCnosti Telefénica Czech
Republic.

1.6. Kompenzace p fi nedodrzeni |h aty pro odstran éni poruchy

Nedodrzi-li spole¢nost Telefénica Czech Republic Ihatu k odstranéni poruchy PFistupu,
u kterého je zfizena a provozovana sluzba Zvysena servisni podpora, nalezi Poskytovateli
kompenzace ve vySi 5 % mési¢ni ceny sluzby ZvySena servisni podpora za kazdou
zapocatou hodinu, o niZz bude zavazek k vyfeSeni poruchy pfekroCen. Zapocitany jsou
pouze zapoctené hodiny pfekro¢ené v rdmci platnych pracovnich hodin k feSeni poruch.

Tato kompenzace je stanovena vzdy pro kazdy jednotlivy PFistup. Kompenzace se urci
Z mésicni ceny sluzby ZvySend servisni podpora zfizené a provozované u takového
PFistupu a bude uplatnéna formou dobropisu v nasledujicim G&etni obdobi po uzavieni
poruchy.

Kazda jedna vySe uvedené kompenzace je omezena maximalni ¢astkou ve vySi dvou
mésicnich cen za sluzbu ZvySena servisni podpora zfizené a provozované pro dany
PFistup.

1.7. Udalosti vySSi moci

Za poruchu ve smyslu sluzby Zvy3ena servisni podpora se nepovaZzuje porucha
zpUsobend ,vysSi moci“ dle ustanoveni § 374 obchodniho zakoniku, v platném znéni, tj.
Zivelnou pohromou (zaplavy, pozér, zemétfeseni, ploSné vypadky rozvodu elektrické
energie, apod.), valeénym konfliktem nebo teroristickym Gtokem a nebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vali spole€nosti Telefonica Czech Republic a brani ve
opravé poruchy, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by spole¢nost Telefonica Czech
Republic tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, Ze by v dobé
vzniku zavazku tuto pfekazku predvidala, nejsou povazovany za poruchy na strané
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Telefénica Czech Republic a nebude mozné tak uplatnit sjednané smluvni podminky
spojené s touto sluzbou.

1.8. Definice poruchy a souvztaznych pojm

1.8.1. Zacatek poruchy

Za zacCatek poruchy se pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby povaZzuje Cas jejiho
ohlaSeni Poskytovatelem na stanoveny kontakt spole¢nosti Telefonica Czech Repubilic.

1.8.2. PFeruSeni poruchy

Pokud je pfi servisnim zasahu nutny pfistup zaméstnance spole¢nosti Telefonica Czech
Republic k elektronickému komunikaénimu zafizeni umisténém v prostorach
Poskytovatele nebo prostorach tfeti osoby, kam Poskytovatel zajiStuje pfistup, je
Poskytovatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud Poskytovatel pfistup neumozni, je
pozastaveno nacitani doby poruchy. Od okamZziku umoZnéni pfistupu zaméstnance
spolecnosti Telefonica Czech Republic k elektronickému komunikaénimu zafizeni je pak
nacitani ¢asu poruchy obnoveno.

1.8.3. Ukonc&eni poruchy

Porucha je ukonéena zprovoznénim Pfistupu, ktery byl v poruSe a predanim
Poskytovateli k ovéfeni. Pro ur€eni doby trvani poruchy sluzby se za ukon&eni poruchy
povaZzuje Cas jejiho oznameni spole¢nosti Telefonica Czech Republic Poskytovateli a
jestlize tento Cas Poskytovatel jako ukon&eni poruchy odsouhlasil. Doba plynouci v
pfipadé obtizné dosaZzitelnosti kontaktni osoby na strané Poskytovatele se do doby
poruchy nezapocitava. V takovém pripadé se za dobu ukonéeni poruchy povaZzuje doba,
kdy spole€nost Telefénica Czech Republic odstrani nahlaSenou poruchu a je zahajen
proces kontaktovani Poskytovatele pro odsouhlaseni ukon&eni poruchy.

Celkovéa doba poruchy a z ni vypocet pfipadné kompenzace za nedodrzeni smluvnich
lhat sluzby ZvySena servisni podpora se stanovuje ¢asem od nahlaSeni poruchy
Poskytovatelem do doby ukonéeni poruchy a odecétenim doby pfipadajici na tzv. avizo,
tedy doby, kdy spole¢nost Telefonica Czech Republic ¢ekala na reakci od Poskytovatele.

1.8.4. PreruSeni z duvodu planovanych praci nebo udrzby

PferuSeni z davodu planovanych praci nebo udrzby je takové preruSeni poskytovani
Pfistupu, které je nejméné 5 dni pfedem oznameno Poskytovateli. VeSkera udrzba a
prace budou planovany tak, aby byl minimalizovdn dopad pFeruSeni sluzby na
poskytovany Pfistup nebo Pfistupy. PferuSeni z divodu planovanych praci nebo udrzby
se pro Ucely doplrikové sluzby ZvySen& servisni podpora nepovaZzuje za poruchu a do
vypoctu délky poruchy sluzby se nezapocitava.
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1.8.5. NahlaSeni poruchy

Zpusob nahlaSeni poruchy, potfebna identifikacni data poZzadovana od Poskytovatele v
pfipadé nahlaSovani poruchy a kontakt pro nahlaseni poruchy jsou shodné jako u
nahlaseni a feSeni standardnich poruch bez zfizené a provozované sluzby ZvySena
servisni podpora a dle podminek této Smlouvy. Pro poskytnuti sluzby ZvySena servisni
podpora je Poskytovatel povinen nahlasit na kontaktni telefonni €islo technické podpory
800 129500 spole¢nosti Telefonica Czech Republic potfebné identifikacni Udaje a
poskytnout soucinnost pfi zakladni diagnostice poruchy.

Pfijata hlaSeni o poruchach bude spole¢nost Telefonica Czech Republic feSit co mozna
nejrychleji od okamziku pfijeti hlaSeni o poruSe od Poskytovatele. Stanovena lhata pro
odstranéni poruchy bude pocitana v rdmci pracovni doby, tj. od pondéli do patku a mimo
svatky od 7:30 do 18:00 hodin. Mimo tuto uvedenou pracovni dobu nebude smluvni Ihata
doplfikové sluzby ZvySena servisni podpora pro odstranéni poruchy pocitana.

2. Ceny sluzby ZvySena servisni podpora

Ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach a bez dané z pfidané hodnoty.

2.1.1. Ceny jednorazovych ukonu sluzby ZvySena servisni podpora
Jednorézovy ukon Cena bez DPH

Zfizeni sluzby ZvySena servisni podpora NBD 12 0 K¢

Zfizeni sluzby ZvySena servisni podpora NBD 18 0 K¢

ZruSeni sluzby ZvySena servisni podpora NBD 12 0 K&

ZruSeni sluzby ZvySena servisni podpora NBD 18 0 K&

2.1.2. Pravidelné mésicni ceny sluzby ZvySena servisni podpora

Typ sluzby ZvySené servisni podpora Cena bez DPH

Sluzba ZvySena servisni podpora NBD12 pro kazdy jednotlivy

PFistup 499 KC
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Sluzba ZvySené servisni podpora NBD18 pro kazdy jednotlivy

Pristup 299 K¢

Spole¢nost Telefénica Czech Republic zahaji zpoplatfiovani sluzby ZvySena servisni

podpora v kalendarni den, kdy dojde ke zfizeni sluzby ZvySena servisni podpora pro dany
jednotlivy PFistup.
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