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1. OBECNE

Strany se dohodly, Ze v8echna oznameni, informace, sdéleni, stiznosti, namitky, Zadosti
a pozadavky pro ucely této Smlouvy budou pfedavany do kontaktnich mist.

Dale se Strany dohodly, Ze kazda ur€i pracovisté pro operativni fizeni, které bude odpovidat
za fizeni technického provozu.

Pro vzajemny styk obou Stran budou k dispozici dale uvedena kontaktni mista.

1. KNALEZITOSTEM SMLOUVY:
V pfipadé zasadnich rozpord mezi Stranami vstoupi v jednani zastupci obou Stran:

za Za Brumlovkou 266/2
Telefénica Czech Republic 140 22 Praha 4 - Michle
Pavel Jirousek tel. 271 422 676

fax: 271 425 540

e-mail: pavel.jirousek@o02.com

za Poskytovatele

2. PRO OPERATIVNI RESENi OTAZEK SOUVISEJICICH S OBCHODNIMI VZTAHY:

za Za Brumlovkou 266/2
Telefénica Czech Republic 140 22 Praha 4 - Michle
tel.
fax:
e-mail:
za Poskytovatele
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3. PRO RESENIi ZALEZITOSTI ODUCTOVANI:

za
Telefénica Czech Republic
Ing. Karel Strynk

Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
tel. 271 425 288
fax: 271 469 467

e-mail: karel.strynk@02.com

za Poskytovatele

4. TECHNICKA PODPORA PRO OPERATIVNI RiZENi PROVOZU V PRIPADE
ZASADNICH PROBLEM U A PLANOVANYCH PRACI

za
Telefénica Czech Republic

Poruchova sluzba

OlSanska 2681/6
130 84 Praha 3
tel: 800 129 500 - Po-Ne 7:00 - 22:00hod

olo.poruchy@o02.com

za Poskytovatele

5. ADRESY PRO DORUCOVANiI DANOVYCH A DALSICH UEGETNICH DOKLAD U

za

Telefénica Czech Republic

Telefonica Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle

za Poskytovatele
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6. ESKALACNi PROCEDURA

za Telefénica Czech Republic, a.s.
Telefénica Czech Republic Za Brumlovkou 266/2
140 22 Praha 4 - Michle
Poruchy objednavkového resp. B2B
systému
Poruchy sluzby Ol8anska 2681/6
130 84 Praha 3
tel: 800 129 500 - Po-Ne 7:00 - 22:00hod
olo.poruchy@o02.com
Vypadek ,DSLAM check" Email: wsadsldotaz@02.com
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