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or mi slibil, Ze ty obrazky ze véerejsiho predstaveni hned vystavi na webu. Snad to pres noc stihnul.
ivoje na pristi ctvrtleti vychazi pro nasi pobocku mimofadné pfiznivé. Ted musime doladit detaily da
si chci taky povidat s maminkou. Slibila jsi mi to. Ten telefon pfece neni jen tvij. A ty mluvis uz skor
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Finan¢ni a provozni ukazatele

Financni vysledky byly zpracované z auditovanych konsolidovanych finanénich vykazd ptipravenych v souladu s Mezinarodnimi
standardy Gcetniho vykaznictvi. VSechny Gdaje jsou - neni-li zminéno jinak - uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se k 31. prosinci.

2003 2002 2001 2000 1999
Financni ukazatele
Vynosy 51 476 52 856 55 900 57 224 51 902
EBITDA - hospodarisky vysledek pfed zahrnutim finanénich nakladd,
dani, odpisti a amortizace 23 814 26 150 27 155 26 696 25732
EBIT - hospodarsky vysledek ptred zahrnutim finanénich nakladd a dani -5 539 7 088 10 115 12 071 12 323
EBT - hospodaisky vysledek pred zdanénim -6 667 6 110 8771 9 114 8 442
Cisty zisk / (ztrata) -1 780 4 276 6 072 6 356 6 171
Aktiva celkem 154 706 156 351 159 097 160 377 155 486
Pozemky, budovy a zafizeni 110 320 119 283 126 427 129 005 129 775
Vlastni kapital celkem 90 148 111 272 107 023 103 807 97 478
Uvéry a kontokorentni Géty 45 065 22 027 27 003 33 110 37 466
Investicni vydaje 4 948 9 657 17 016 16 927 18 116
Provozni ukazatele
Pocet HTS v provozu (v tisicich) 3 586 3 661 3 842 3 854 3839
z toho: ISDN kanaly (v tisicich) 477 389 261 122 57
Internet - pocet uzivateld IOL a Quick (v tisicich) 2 865 702 481 185 45
Penetrace HTS na 100 obyvatel (v %) 36 36 37 37 37
Pocet zaméstnancti CESKEHO TELECOMU 10 901 13 717 15 194 17 322 20 115
Pocet HTS na zaméstnance CESKEHO TELECOMU 329 267 253 222 191
Pocet zakaznikd Eurotelu (v tisicich) 4 215 3891 3238 2171 1070
Penetrace mobilnich telefond na 100 obyvatel (v %) 95 84 67 42 19
Celkovy pocet zaméstnanc( Eurotelu 2 442 2 447 2 420 2121 1627
Primérny pocet zdkaznikl na zaméstnance Eurotelu 1726 1590 1118 764 509
Pomérové ukazatele (v %)
Pomér EBITDA k vynos(im 46 49 49 47 50
Pomér Cistého zisku k vynosim -3 8 1 1 12
Pomér investic¢nich vydajl k vynosiim 11 18 30 30 35
ROA (pomér Cistého zisku k celkovym aktiviim) -1 3 4 4 4
ROE (pomér Cistého zisku k vlastnimu kapitalu) -2 4 6 6 6
Hruba zadluzenost (pomér drocenych dvérd k vlastnimu kapitalu) 50 20 25 32 38
Makroekonomické ukazatele
Pocet obyvatel (v milionech) 10,2 10,2 10,3 10,3 10,3
Vyvoj hrubého doméciho produktu (v %) “ 2,9 2,0 3,1 3,3 0,5
Mira inflace (v %) 0,4 1,8 4,7 3,9 2,1
Mira nezaméstnanosti (v %) 10,3 9,8 8,9 8,8 9,4
Sménny kurz KE/USD - primér 28,2 32,7 38,0 38,6 34,6
Sménny kurz K&/USD 25,7 30,1 36,3 37,8 36,0
Sménny kurz K&/EUR - prdmér 31,8 30,8 34,1 35,6 36,9
Sménny kurz K&/EUR 32,4 31,6 32,0 35,1 36,1

Y penézni toky z investicni ¢innosti vyjma nakupu cennych papirli a vynost z prodeje cennych papird a vyjma ndkupu majetkové Gcasti v Eurotelu
® placeny (IOL) a neplaceny (Quick) p¥istup

* zdroj: CSU, Ministerstvo financi CR, CNB

“ ve stalych cenach roku 1995; ddaj za rok 2003 je predbézny odhad



Dopis predsedy predstavenstva a generalniho reditele

Vazeni akcionari,

rok 2003 byl obdobim vyznamnych zmén, jejichz dopad se plné projevi az v letech nasleduji-
cich. Vrcholové vedeni spolecnosti, které se ve tretim Ctvrtleti vyrazné personalné obménilo,
zahéjilo neprodlené kroky dilezité pro dspésnou transformaci CESKEHO TELECOMU na moderni
a dynamickou telekomunikacni spolecnost. Byl zaveden novy model fizeni, vyznamné se snizil
pocet fidicich drovni a byla zefektivnéna fada internich procesl. PoCet zaméstnancil se mezi-
rocné snizil o vice nez 20 %. Jesté v roce 2003 jsme predstavili vylepsené portfolio sluzeb
Sirokopasmového pristupu k internetu za velmi konkurenéni ceny a také nové cenové programy,
které rozsirily zakaznikiim moznosti, jak optimalizovat vyuzivani telekomunikacnich sluzeb.

I pfes nékteré nepfiznivé trendy na rychle se ménicim a plné liberalizovaném telekomuni-
kaénim trhu se CESKEMU TELECOMU podafilo udrzet finanéni stabilitu a vedouci postaveni
v odvétvi.

Hospodatsky vysledek roku 2003 potvrdil solidni vykonnost CESKEHO TELECOMU v oblastech
marze EBITDA, efektivita naklad(, navratnost investic a zejména volné hotovostni toky. Na
druhé strané byl ovlivnén nékolika mimoradnymi a jednorazovymi vlivy, které mély zasadni
dopad na konsolidované vysledky CESKEHO TELECOMU. Podatilo se nam nahradit pokles vyno-
st z tradicnich sluzeb prostfednictvim nabidky sluzeb s vy3$si hodnotou. VétSina nakladd diky
pFisné kontrole zejména ve druhém pololeti roku 2003 poklesla a celkova vykonnost CESKEHO
TELECOMU mérena marzi EBITDA zlistala nad prdmérem odvétvi. Vzhledem k nepfiznivému
regulatornimu prostfedi a v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho vykaznictvi jsme mu-
seli provést jednorazové snizeni hodnoty casti aktiv, které i pfes dafovou Gsporu zplisobenou
zménami v dafovych zakonech Ceské republiky a jednorazovou dafiovou Gsporu z titulu divi-
dend vyplacenych v roce 2003 vedlo ke konsolidované dcetni ztraté.

Vyznamnou udalosti pro dalsi rozvoj nasi spolecnosti bylo bezpochyby prevzeti zbyvajiciho
podilu v Eurotelu Praha. Nejvétsi mobilni operator se tak stal nasi 100% dcerou, coz otevielo
prostor pro vyuziti pfilezitosti ze spojeni vyhod mobilnich a fixnich komunikaci v takovém
rozsahu, jak ndm to umozni regulacni prostredi.

Za velice dilezity krok povazuji zahajeni poskytovani Sirokopasmovych sluzeb pfistupu
k internetu na bazi technologie ADSL. Do konce roku bylo nainstalovano vice nez 15 000
pfipojek. Ve sluzbach vytaceného piipojeni k internetu jsme zlstali s 891 tisicem zékaznik
nejvétsim poskytovatelem a i s ohledem na rozvoj ostatnich sluzeb se potvrzuje, ze datové
sluzby jsou a budou jednim z nejrychleji rostoucich segmenti.

Velkou pozornost jsme vénovali trendim v oblasti konvergence sluzeb telekomunikaéniho
svéta a svéta informacnich technologii. Pro segment korporatnich zakaznikd jsme pfisli s na-
bidkou komplexnich integrovanych feseni, ktera uvadime na trh spolecné s vazbou na klasic-
ké hlasové sluzby. Uspésné se nam podafilo nabidnout i balicky hlasovych a datovyich sluzeb
pro klienty z fad mensich a stfednich firem. Jestlize u predeslé skupiny zakaznik( je spo-
lehlivé fedeni jejich potfeb a nasledna péce ze strany CESKEHO TELECOMU samoziejmosti,
nepodcenili jsme tuto oblast ani u nejpocetnéjsiho segmentu - residencénich zakaznikd. Jesté
pfed koncem roku jsme nastartovali proces zjednoduseni postupl pfi objednavani a zménach
sluzeb a zefektivnéni komunikace se zakazniky.



Spolu se zménou modelu Fizeni se zménila i kritéria hodnoceni vykonu nasich pracovnik(, pf¥i-
Cemz ddraz je jednoznacné kladen na osobni odpovédnost za vysledky a nasazeni ve prospéch
spolecnosti. Zakaznicky orientovany pfistup, ktery je nasi prioritou, je postaven na pozitivni
zméné v chovani a pfistupu zaméstnancd.

Dale bych chtél pripomenout, Ze v roce 2003 CESKY TELECOM jako jeden z prvnich narodnich
operatorll z kandidatskych zemi EU vstoupil na zahrani¢ni trhy a zacal poskytovat velko-
obchodni sluzby na Slovensku, v Rakousku a Némecku. Zaroven se domnivam, Ze pfitomnost
CESKEHO TELECOMU v sousednich zemich vyznamné dotvaFi portfolio sluzeb, které je nase
spolecnost schopna nabizet ceskym i zahrani¢nim zakaznik(m.

PFi rekapitulaci roku 2003 musim zminit vyznamnou udalost, jakou byla vyplata dividendy.
Jeji vyse dosahla 18,5 mld. K¢, coz predstavovalo 57,50 K¢ na jednu akcii a jednalo se od roku
2001 teprve o druhou vyplatu dividendy. Od roku 1995 se zisky v souladu s akcionafskou
smlouvou nerozdélovaly, ponechaly se ve firmé a reinvestovaly do dal$iho rozvoje. Akcionafi
byli zéroven na cervnové valné hromadé seznameni se zasadami, kterymi se bude predstaven-
stvo Fidit pfi predkladani navrhi valné hromadé na vyplatu dividend na nésledujici dva roky.

Rad bych se zastavil u financovani akvizice zbyvajiciho podilu v Eurotelu a davéry bank
ve finanéni profil CESKEHO TELECOMU. Mohu fici, ze jsme jednoznaéné tézili z vynikajiciho
ohodnoceni financni stability nasi firmy. Soucasné to ukazuje na ddvéru bankovniho sektoru,
7e CESKY TELECOM je schopen dostat viem svym zavazkiim a 7e mira zadluzenosti nasi spo-
lecnosti je stale velmi konzervativni.

NeZ svoji zpravu uzaviu, chtél bych pfipomenout jesté jednu oblast, kterd nase podnikéni
vyznamné ovliviiuje, a tou je regulace trhu. CESKY TELECOM, jako vyznamna spolecnost na
telekomunikacnim trhu, ktery je pres svidj pokrocily stupen liberalizace nadale ovliviovan
znacnym mnozstvim regulacnich zasah(, nemize vyuzivat vSech jinak béznych néstrojl
obchodni politiky, aniz by se vystavil nebezpeci postihu ze strany regulatord. Oblastmi, které
jsou v této souvislosti nejvice diskutovény, jsou regulace v oblasti cen, o kterych by mél CTU
rozhodnout, a Ghrada ztraty z poskytovani univerzalni sluzby, kterou jsme se po nedspésnych
jednanich s CTU rozhodli vymahat soudni cestou. Tim navazujeme na fadu zalob, které jiz
v minulosti musel CESKY TELECOM podat na rozhodnuti regulatora.

Vazeni akciondfi, cile, které jsme si vytkli, jsou s ohledem na legislativni prostfedi, teleko-
munikaéni trh a stav ekonomiky v Ceské republice naro¢né. Novy manazersky tym je zavazany
k tomu, abychom CESKY TELECOM transformovali podle nasich pland, obhajili jeho postaveni
na trhu a vytvorili pfedpoklady pro dlouhodobou prosperitu. V souvislosti s ohlasenym
planem privatizace CESKEHO TELECOMU je vedeni spolecnosti pFipraveno maximalné spolu-
pracovat na Gsp&sném prilbéhu této transakce. Nadim cilem je, aby CESKY TELECOM z(istal
dobrou investici pro akcionare a preferovanou volbou pro zékazniky i zaméstnance.

\

Gabriel Berdar
PREDSEDA PREDSTAVENSTVA A GENERALNT REDITEL

24. BREZNA 2004
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prvni poloving

exekutivni mana

né roku se |

Hmata

Dopis predsedy dozorci rady

Vazeni akcionari,

oviné roku

uplynuly rok 2003 byl pro akciovou spoleénost CESKY TELECOM z mnoha pohledi rokem

umoznila d

. - P - Py . r o o e oy - hromadé akcionai
zlomovym. Doslo k nastartovani zmén, které maji dlouhodobé G&inky, a jejich pozitivni efekt Dredetavenstio se
se naplno projevi v budoucnosti. Dovolte mi nyni zasadni z téchto zmén zdlraznit z pozice e
dozor¢i rady. spolu se zajmy za

mplementaci
Hmatate!

V prvni poloviné roku 2003 jsme pFistoupili k vyrazné zméné modelu spravy a Fizeni CESKEHO
TELECOMU, ktera umoznila dals$i zdokonaleni uplatiovanych standardd spravy a fizeni.
Na cervnové valné hromadé akcionari schvalili zmény v pravomocich predstavenstva a dozorci
rady spolecnosti a predstavenstvo se timto rozhodnutim stalo plné zodpovédné za fizeni spo-
lecnosti. Jeho clenové jsou exekutivni manazefi z vrcholového vedeni spolecnosti a jsou
pfimo voleni dozor¢i radou. V druhé poloviné roku se nam podafilo vytvofit funkéni model
spoluprace mezi vlastniky, jejichz zajmy - spolu se zajmy zaméstnanci - zastupuje dozorci
rada, a vrcholovym vedenim spolecnosti a zacit s implementaci strategickych zmén zamére-
nych na zvySovani hodnoty spolecnosti pro akcionare. Hmatatelnymi dikazy tohoto pfistupu
jsou vyplacené dividendy ze zisk(i spolecnosti z obdobi pfedchazejicich roku 2003, transpa- oloving roks e
rentni dividendova politika, disledny tlak na snizovani investi¢nich vydaji i provoznich ‘;‘;‘;‘Lﬁmm
naklad( a zejména schopnost spolecnosti vytvaret dostatecné volné hotovostni toky. Za za- :J‘”f‘ﬁ‘ﬁlf,“f‘:‘f«{“{
sadni pro dalsi strategické sméfovani spolecnosti povazuje dozorci rada rozvoj datovych s y

sluzeb tazeny predevsim rozvojem Sirokopasmového pristupu k siti Internet a dals$imi sluzba-
mi, které vyzaduji tuto infrastrukturu. Na tomto Gkolu budou v roce 2004 a nasledujicich
letech spolupracovat CESKY TELECOM i Eurotel. Akvizice Eurotelu vyrazné zlepsila konsolido-
vanou finanéni strukturu a umoznila podstatnym zpiisobem zajistit CESKY TELECOM proti
dalsimu predpokladanému pfesunu hlasovych sluzeb z fixnich na mobilni sité. Dozorci rada
a vedeni spoleénosti si ve stfednédobém horizontu kladou za cil prevést CESKY TELECOM z po-
zice poskytovatele komunikacnich sluzeb zalozenych na jednotlivych technologiich na post hromacé akciond
vedouciho poskytovatele plné zakaznicky orientovanych komunikacnich, informaénich a trans- predstavenio
akénich sluzeb. Dalsim dalezitym Gkolem bude optimalizovat spravu a fizeni celé skupiny TR,
CESKY TELECOM. mplementaci
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Vazeni akcionéfi, véfime, Ze novy model spravy a Fizeni je pro rozvoj spolecnosti v nadcha-
zejicim obdobi vhodnéjsi a efektivnéjsi, a ze lépe umozni Vam, nasim akcionariim, kontrolovat
zvydovani hodnoty CESKEHO TELECOMU. Vlada Ceské republiky prostfednictvim Fondu
narodniho majetku CR oznamila pocatkem roku 2004 svij zamér privatizovat sviij podil
v CESKEM TELECOMU. V této souvislosti bylo vyhlaseno vybérové fizeni na poradce pfi privati-
zaci nasi spolecnosti, ktery by mél byt vybran do konce kvétna 2004 a ktery by mél navrh-
nout strategii a casovy harmonogram privatizace.

Na zévér mi dovolte vyslovit Vam podékovani za divéru, kterou v nasi spolecnost vkladate.
Soucasné bych rad podékoval touto cestou i zaméstnanclim spolecnosti, bez jejichz obétavé
prace a podpory by dosazené vysledky a nastartované zmény nemohly byt realizovany.

Ondrej Felix
PREDSEDA DOZORCI RADY

24. BREZNA 2004
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Leden

> CESKY TELECOM pripravil velkoobchodni Referenéni nabidku (tzv. RAO) sluzeb Carrier
Broadband vyuzivajicich technologii ADSL alternativnim operatorim a poskytovateliim inter-
netového pfipojeni v Ceské republice.

> CESKY TELECOM zavedl elektronickou podatelnu, ktera otevird cestu k lepsi a rychlejsi
komunikaci se zakazniky.

> Eurotel zavedl pro zakazniky predplacenych sluzeb Fun Go a Quatro Go sekundovou tarifi-
kaci po prvni provolané minuté.

Unor

> CESKY TELECOM predstavil svoji finalni nabidku &irokopasmového p¥istupu k internetu.
Spolecnost zvefejnila nabidku svych sluzeb ADSL pro koncové zakazniky a uzaviela prvni
velkoobchodni smlouvy se svymi partnery.

> CESKY TELECOM prostfednictvim své pobocky CZECH TELECOM Slovakia, s.r.o. ziskal licenci
a zahajil na Slovensku poskytovani sluzeb na vlastni infrastruktufe jingm telekomunikaénim
spolec¢nostem.

> Diky spolupraci se slovenskym operatorem Orange se Eurotel stal prvnim ceskym operato-
rem a jednim z prvnich ve svété, ktery umoznil pfijimat a posilat MMS zpravy i zakaznikdm
zahranic¢niho operatora.

> Eurotel jako prvni operator v (R spoleéné se svétovym vyrobcem telekomunikaénich siti
Ericsson spustil pocatkem Gnora testovaci sit UMTS (mobilni sluzby 3. generace) v centru
Prahy.

> Jako jediny operator v Ceské republice, a jeden z mala na svété, nabidl Eurotel svym
zakaznikilm moznost sestavit si podle individualnich potfeb, profilu volani a vyuzivani
sluzeb, vlastni tarif Eurotel Individual.

Brezen

> Sirokopasmovy pristup k internetu nabizi CESKY TELECOM pod nazvem IOL Broadband a IOL
Broadband Profi.

> CESKY TELECOM uzaviel dohodu o poskytovani mezinarodnich datovych sluzeb Frame Relay
a ATM s vyznamnou nadnarodni telekomunikacni firmou Cable & Wireless.

> CESKY TELECOM oznamuje své auditované konsolidované finanéni vysledky za fiskalni rok
2002 zpracované podle IFRS, které potvrdily schopnost CESKEHO TELECOMU ¢elit vlivu siliciho
konkurenc¢niho prostfedi a narocnych regulatornich podminek na telekomunikacnim trhu
v Ceské republice.

Duben

> Priblizné pét tydnl po uvedeni Sirokopasmového prFipojeni k internetu prostfednictvim
technologie ADSL mé& CESKY TELECOM uzavfeny velkoobchodni smlouvy na poskytovani sluzby
se Ctrnacti subjekty na ceském telekomunikacnim trhu.
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> CESKY TELECOM zah4jil své aktivni obchodni piisobeni také v Némecku a v Rakousku. CZECH
TELECOM Austria GmbH a CZECH TELECOM Germany GmbH ziskaly licence na poskytovani tele-
komunikaénich sluzeb a CESKY TELECOM tak dokonéil pFipravy na komeréni provoz své mezi-
narodni infrastruktury s pfistupovymi body ve Vidni a ve Frankfurtu n. M. Navézal tak na jiz
zprovoznéné sluzby na Slovensku s bodem pfistupu k siti v Bratislavé.

> Za fixni mésicni pausal mohou smluvni zékaznici spolecnosti Eurotel ziskat neomezeny GPRS
pristup k internetu prostfednictvim tarifu ,Eurotel Data Nonstop”.

Kvéten

> CESKY TELECOM (ispééné zajistil prvni digitalni mobilni prenos pro Ceskou televizi.

> CESKY TELECOM zah&jil jednani o navyseni prvni emise dluhopisii v ramci svého dluhopisového
programu. Byly zafixovany podminky navyseni emise dluhopist se splatnosti v roce 2005 o dlu-
hopisy v celkové jmenovité hodnoté 1 mld. K¢. Po jejich vydani doséhla celkova jmenovita hod-
nota emise s kuponem 4,55 % vyse 4 mld. K¢. Datum emise bylo stanoveno na 9. cervna 2003.

Cerven

2%

> 13. Cervna 2003 se uskutecnila fadna valna hromada akcionafi spolecnosti. Mimo jiné
schvalila navrh predstavenstva na vyplatu dividendy v celkové vysi 18,5 mld. K¢, tj. 57,50 K¢
na akcii, uzavieni smlouvy o akvizici zbyvajiciho 49% podilu v Eurotelu za kupni cenu
1,05 mld. USD a zménu modelu spravy a fizeni spolecnosti s posilenim pravomoci dozor¢i rady.
> Na svém zasedani jmenovalo pfedstavenstvo do funkce nového generéalniho feditele spolec-
nosti Gabriela Berdara. Svou funkci zastava od 15. cervna 2003.

> Byla podepsana kupni smlouva se spolecnosti Atlantic West B.V. o odkoupeni 49% podilu
ve spolecnosti Eurotel.

> Eurotel jako prvni a v té dobé jediny operator uvedl na trh dal$i unikatni sluzbu MMS Pohled.
> Vlastnici Eurotelu rozhodli poprvé v historii o vyplaceni podilu na zisku ve vysi 10,978 mld. K¢.

Cervenec

>V ramci svého dluhopisového programu vydal CESKY TELECOM druhou emisi dluhopisii v cel-
kovém objemu 6 mld. K¢ se splatnosti v roce 2008. Dluhopisy jsou Groceny pevnou sazbou
3,50 %. Datum emise bylo stanoveno na 9. ¢ervence 2003.

> Pocet zakaznik(l vyuzivajicich ADSL sluzby v Ceské republice se v mésici cervenci zvysil oproti
predchazejicim mésictim od spusténi sluzby o 30 % a k 30. Cervenci 2003 vzrostl na 8 270.
> Pocet zakaznik( Eurotelu prekrocil hranici 4 milion(.

Srpen

> Dne 8. srpna 2003 Ufad pro ochranu hospodafské soutéze povolil CESKEMU TELECOMU
odkoupit od spolecnosti Atlantic West B.V. zbyvajici 49% podil ve spolecnosti Eurotel Praha,
spol. s r.o.

> Eurotel registruje 60 000 MMS zakaznikd.

Zafi

> PFistup k internetu prostfednictvim vysokorychlostniho pFipojeni ADSL vyuZiva v celé Ceské
republice jiz vice nez 10 000 zékaznikd.

> CESKY TELECOM nabidl svym koncovym zakaznikiim zvyseni maximalni rychlosti sluzeb I0L
Broadband az na trojnasobek, a to bez jakékoliv zmény cenovych podminek.
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> CESKY TELECOM zvefejnil Referenéni nabidku zpfistupnéni Géastnického vedeni (LLU).
Sluzba umozfiuje jingm operatortim vyuzivat pristupovou sit CESKEHO TELECOMU pro poskyto-
vani vlastnich datovych ¢i hlasovych sluzeb.

> Eurotel vyplatil vlastnikim prvni podil na zisku ve své historii.

Rijen

> 0d 6. fijna 2003 zacal CESKY TELECOM vyplacet dividendy.

> CESKY TELECOM podepsal mandatni smlouvu s bankami Bank Austria Creditanstalt AG,
Citigroup, JP Morgan plc, KBC Bank N.V./CSOB, a.s., a SANPAOLO IMI S.p.A. o aranZovani
syndikovaného dvéru v celkovém objemu 850 mil. EUR.

> Na veletrhu Invex ziskal Eurotel dvé ocenéni za svoji sluzbu Eurotel Data Nonstop.
> 23. fijna 2003 se uskutecnila mimofadna valna hromada spoleénosti CESKY TELECOM.

Listopad

> CESKY TELECOM predstavil svym zakazniktim nabidku novyich cen vysokorychlostniho pFipo-
jeni k internetu prostrednictvim technologie ADSL. Jiz od mési¢niho pausalu 899 K¢ (1 097 K¢
vCetné 22 % DPH) si tak zakaznici budou moci od ledna 2004 vybrat z celkem deviti variant
ADSL.

> CESKY TELECOM podepsal smlouvu o poskytnuti syndikovaného tvéru ve vysi 850 mil. EUR,
ktery byl pouzit mimo jiné na financovani akvizice zbyvajiciho 49% podilu v Eurotelu.

> 28. listopadu zaplatil CESKY TELECOM kupni cenu 1,05 mld. USD za zbyvajici 49% podil
v Eurotelu spolecnosti Atlantic West B.V.

Prosinec

> CESKY TELECOM zahajil Transformaéni program, ktery by mél trvat 18 mésicd, tj. do poloviny
roku 2005.

> CESKY TELECOM 11. prosince 2003 obdrzel oznameni spoleénosti TelSource N. V., (jejimz 51%
akcionarem je spolecnost KPN TELECOM B.V. a 49% akcionarem spolecnost Swisscom AG), ze
od 10. prosince 2003 nedrzi tento akcionaf zadny podil na hlasovacich pravech ve spolecnosti
CESKY TELECOM, a to z diivodu prodeje akcii spole¢nosti CESKY TELECOM ve vysi 26,99 % hla-
sovacich prav v jeho drzeni.

> CESKY TELECOM a Telenor Networks podepsaly smlouvy o zpFistupnéni Gcastnického meta-
lického vedeni (LLU) a kolokacich. Zpfistupnéni Gcastnickych vedeni bylo poslednim krokem
pro vytvofeni plné konkurenéniho prostfedi na ceském telekomunikaénim trhu. Ceské repub-
lika se tak zafadila na Spicku v liberalizaci telekomunikaci mezi kandidatskymi zemémi
Evropské unie.

> CESKY TELECOM informoval, ze jiz v priibéhu prvniho pololeti 2004 budou moci zékaznici
vyuzit nabidky vysokorychlostniho pfipojeni k internetu prostfednictvim ADSL v dalsich 100
lokalitach na dzemi celé Ceské republiky.

> Eurotel uzavrel se statem dohodu o odkladu spusténi UMTS na rok 2006, vyménou za pred-
Casné splaceni licence ve 2 splatkach v roce 2004.

> Eurotel registruje koncem roku 133 000 MMS zakaznika.

> Eurotel nabizi svoji sluzbu Eurotel Data Nonstop za 649 K¢ se 100 volnymi minutami.
Nabidka je platna do 30. cervna 2004 pro vsechny zakazniky, ktefi si tuto sluzbu aktivovali
v obdobi od 3. prosince 2003 do 31. ledna 2004.
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5.1 | Popis podnikatelské ¢innosti skupiny

Skupina CESKY TELECOM (skupina) je tvotena CESKYM TELECOMEM, vedoucim po-
skytovatelem sluzeb na trhu pevnych linek, Eurotelem, ktery je vedoucim opera-
torem mobilnich sluzeb v Ceské republice a nékolika dalsimi spolecnostmi
podnikajicimi pfevazné v oblasti telekomunikaci (viz str. 46). Tato silna teleko-
munikaéni skupina jako jedind v Ceské republice poskytuje komplexni nabidku
hlasovych a datovych sluzeb v oblasti pevnych a mobilnich technologii vcetné
nabidky na vyuzivani sitové infrastruktury pro provozovatele a poskytovatele ve-
fejnych i neverejnych siti a sluzeb. Spolecnou strategii skupiny je zvySovani hod-
noty pro své akcionafe nejen prostfednictvim vysoké kvality poskytovanych
sluzeb, dobrého jména, rozsahlé sité a existujici zakaznické zakladny, ale také
prostfednictvim rozvoje a propagace novych sluzeb s ptidanou hodnotou, jako
jsou internetové produkty a sluzby pro Sirokopasmovy a Gzkopasmovy internet.

K 31. prosinci 2003 dosahl pocet pevnych telefonnich linek provozovanych
CESKYM TELECOMEM 3 585 590. Pocet zékaznikil Eurotelu k tomuto datu dosahl
4 215 000 zakaznik(, coz potvrdilo vedouci postaveni obou spolecnosti na trhu
pevnych a mobilnich technologii.

Prevazna cast sluzeb skupiny je poskytovana na tzemi Ceské republiky. Prodej
sluzeb je orientovan na Ctyfi zakladni segmenty zakaznik(: spotfebitelsky
segment, podnikatelsky segment, korporatni klientelu a statni spravu. CESKY
TELECOM poskytuje také velkoobchodni sluzby ostatnim provozovatelim verej-
nych telekomunikacnich siti a poskytovateldm vefejnych telekomunikacnich
sluzeb v Ceské republice i v zahraniéi.

spektra telekomunikacnich sluzeb. Cilem je zvysit podil trzeb z poskytovéani
datovych a internetovych sluzeb a dalSich sluzeb s vyssi pfidanou hodnotou
a snizit zavislost na vynosech z klasickych telefonnich sluzeb poskytovanych pro-
stfednictvim pevnych technologii.

5.2 | Vize, mise a strategie skupiny

Vedeni CESKEHO TELECOMU predstavilo v listopadu 2003 novou vizi, misi a strate-
gii, které do budoucna stanovuji ramec pro vsechny cile, priority a napli ¢innosti
skupiny. V souladu s témito dokumenty vyhlasil CESKY TELECOM sv(ij Transformacni
program, ktery byl zahajen zacatkem prosince 2003 s cilem dokoncit jej za 18 mé-
sicli, tedy v poloviné roku 2005 (viz kapitola 5.3. Restrukturalizace skupiny).

Vize
Vizi skupiny je byt preferovanou volbou pro zakazniky, zaméstnance a akcionare.

e Preferovana volba pro zakazniky - nabidka sluzeb skupiny bude po viech
strankach nejlepsi.

e Preferovana volba pro zaméstnance - skupina chce zaméstnavat $pickové
odborniky ve svém oboru, maximalné podporovat jejich profesni rlst a vysoce
motivované profesiondly si udrzet.

e Preferovana volba pro akcionare - skupina chce zvySovat svou hodnotu pro
stavajici a potencialni investory.
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Mise
Pro naplnéni vize si skupina stanovila svou misi:

e byt vedouci firmou na trhu elektronickych komunikaci v Ceské republice a nabizet zdkaznikiim
nejvyhodnéjsi feseni jejich telekomunikacnich potfeb.

e byt vyhleddvanym zaméstnavatelem pro Spickové zaméstnance, které chce motivovat
ke zvySovani hodnoty spolecnosti.

e byt firmou zaméfenou na vytvareni co nejvétsi hodnoty pro akcionafe v odvétvi elektro-
nickych komunikaci.

e aktivné se podilet na rozvoji eské spolecnosti, jejiz je soucasti. Etické a profesionalni prin-
cipy rozvoje spolecnosti, kterymi se chce fidit, bude prosazovat i mimo spolecnost.

Strategie

Strategii skupiny je byt predni spolecnosti na trhu telekomunikacnich sluzeb. V kazdé oblas-
ti, kterou se spolecnost zabyva, chce mit vedouci postaveni na trhu. V ramci své strategie si
spolecnost stanovila hlavni strategické priority:

e Postaveni na trhu - byt ¢islem jedna na trzich hlasovych i datovych komunikaci vyuziva-
jicich jak pevnou, tak mobilni technologii. V oblasti dat jsou prioritami Gzkopasmovy
i Sirokopasmovy internet, nabidka infrastruktury pro poskytovani zajimavého a zadaného
obsahu a ostatni datové sluzby, véetné spravy zakaznickych komunikacnich siti.

Orientace na zakaznika - soustfedit se pfedevsim na problematiku navazani a udrzovani
pozitivnich vztah( se zédkazniky, na zplsob komunikace s nimi, na feseni jejich pozadavk
a stiznosti i zpétnou vazbu od zékaznikd smérem ke spolecnosti. Klicovymi dkoly v této
oblasti jsou pfiznivy pomér cena/kvalita, pozitivni a proaktivni pfistup, rychlost, ochota,
lcta k zakaznikovi.

Synergie CESKEHO TELECOMU s Eurotelem - tyto synergie (izce souviseji s postupnym pre-
sunem hlasovych sluzeb z pevné do mobilni sité, ktery je v souladu s celosvétovym trendem
a tyka se produkt( a sluzeb, segmentace a obsluhy zédkaznikd i synergie v oblasti provoz-
nich a investicnich nakladd, i oblasti obchodnich procesti. Spoluprace mezi obéma spolec-
nostmi bude nadale respektovat principy hospodarské soutéze a pravidla regulacniho ramce.
Provozni vykonnost - byt do dvou let mezi vedoucimi telekomunikacnimi firmami ze zemi,
které se pFipoji k Evropské unii v roce 2004 (podle ukazatelli provozni vykonnosti a ve vsech
provoznich oblastech), a dale do 10 let patfit k nejvykonnéjsim telekomunikacnim firmam
v Evropské unii (podle ukazatelll provozni vykonnosti). V této souvislosti se chce skupina
zamérit predevsim na zvyseni provozni vykonnosti v oblastech, jakymi jsou provozni naklady,
investi¢ni naklady, produktivita prace a zprihlednéni, zefektivnéni a zpruznéni procesd.

5.3 | Restrukturalizace skupiny

5.3.1 | Transformacni program

Zamérem Transformacniho programu je preménit skupinu na moderni, Stihlou a dynamickou
firmu, ktera se rychle a efektivné pfizplisobuje zménam trhu a pranim zakaznik( a ktera bu-
de vytvaret maximalni hodnotu svym akcionafiim. Spokojeny zakaznik je zékladnim predpo-
kladem pro Gspésné fungovani spolecnosti. Transformacni program je souborem klicovych
program( a projektd, které budou probihat napfi¢ celou spole¢nosti a velmi detailné premé-
ni jednotlivé oblasti fungovani spolecnosti s cilem zlepsit efektivitu, a tim zvysit hodnotu

spolecnosti pro své akcionare.
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I

Transformacni program definuje zakladni cile v jednotlivych oblastech:

® Financni cile:

- Do konce roku 2005 vyrazné zmirnit trend poklesu vynosi

- Udrzet marzi EBITDA vyrazné nad priimérem v odvétvi

- Udrzet Groven CAPEX pod 12 % vynosl v roce 2004 a 2005, pokud se nenaskytnou velmi
atraktivni investi¢ni pfileZitosti (mimo rdmec souc¢asného podnikatelského planu)

e Cile v zakaznické oblasti:

- SniZovani cen sluzeb

- Individualni pfistup k zakaznikiim a jejich potfebam

- Vysoka kvalita a dale se rozsitujici nabidka dostupnych telekomunikacnich sluzeb

- Vcasné uvadéni produktl a sluzeb na trh, jedna kontaktni osoba pro zakaznika, vicestup-
fovy pristup ke sluzbam, index spokojenosti zakaznika

e Provozni cile:

- Maximalni efektivita operacnich procest
- Optimalizace poctu zaméstnanci (pocet zaméstnanc( skupiny nema ke konci roku 2005 pre-

krocit 9 500)

- Zefektivnéni vnitfnich procesi

e Cile v oblasti firemni kultury:

- Otevfena vnitfni komunikace

- Spolecné firemni hodnoty

- Index spokojenosti zaméstnanci

- Transparentnost a otevienost (politika otevienych dvefi)

5.3.2 | Akvizice Eurotelu

CESKY TELECOM byl od roku 1991 51% spolecnikem ve spoleénosti Eurotel. Eurotel vytvaFi
vyznamnou hodnotu pro své vlastniky prostfednictvim nabidky velmi kvalitnich sluzeb a za-
rovefi je vedoucim mobilnim operatorem v Ceské republice.

V souladu s dfive deklarovanymi strategickymi cili skupiny, které jsou zaméfeny na uspokojo-
vani potfeb zakaznikdl v oblasti sluzeb jak prostfednictvim pevnych linek, tak mobilnich
komunikaci, schvalili akcionafi spolecnosti na fadné valné hromadé 13. ¢ervna 2003 uzavieni
smlouvy o Gplatném pfevodu 49% obchodniho podilu spole¢nosti ATLANTIC West B.V. (AWBV)
ve spoleénosti Eurotel na spoleénost CESKY TELECOM. Akvizici zbyvajiciho podilu v Eurotelu
jiz d¥ive schvalilo predstavenstvo CESKEHO TELECOMU a s realizaci této transakce vyslovila
souhlas téz dozorci rada spolecnosti.

Kupni smlouva s AWBV byla podepsana 18. cervna 2003. Kupni cena za zbyvajici vlastnicky

podil ¢inila 1,05 mld. USD a byla financovana z vlastnich zdrojd spolecnosti a ze zdrojd zis-
kanych syndikovanym dvérem.
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0 povoleni této transakce rozhodl 8. srpna 2003 Ufad pro ochranu hospoda¥ské
soutéze (UOHOS). Toto rozhodnuti ukladd CESKEMU TELECOMU a Eurotelu povin-
nost, aby i nadale pfi poskytovani svych sluzeb nediskriminovaly zadného dalsi-
ho poskytovatele telekomunikacnich sluzeb nebo spotfebitele v oblasti kvality
a ceny poskytovanych sluzeb.

CESKY TELECOM podepsal 14. fijna 2003 mandatni smlouvu s bankami Bank
Austria Creditanstalt AG, Citigroup, JP Morgan plc, KBC Bank N.V., CSOB, a.s.,
a SANPAOLO IMI S.p.A. o aranzovani syndikovaného Gvéru v celkovém objemu
850 mil. EUR. Smlouva o syndikovaném dvéru s vedoucimi aranzéry byla pode-
psana 21. listopadu 2003. V procesu syndikace se k vedoucim aranzérdm pfipo-
jilo dalSich deset bank.

Uvér v celkové vysi 850 mil. EUR se sklada ze tFi casti: 300 mil. EUR 364denni
revolvingové Gvérové linky s opci na prodlouzeni (Tranze A), 300 mil. EUR péti-
letého amortizovaného dvéru (TranZe B) a pétileté revolvingové Gvérové linky
(Tranze C), kterd je k dispozici v eurech (145,3 mil. EUR) a ceskych korunach
(3,6 mld. K¢).

Cela transakce byla dokoncena 28. listopadu 2003 zaplacenim kupni ceny. Od
1. prosince 2003 jsou vysledky Eurotelu 100% konsolidovany do financnich
vysledkd skupiny, zatimco v prvnich jedenacti mésicich roku 2003 bylo konsoli-
dovano 51 %.

Dokonceni transakce zménilo financ¢ni profil skupiny, ktery nabizi jedinecné
pFileZitosti pro obé& spole¢nosti na telekomunikaénim trhu v Ceské republice.
Diky silnému financnimu profilu Eurotelu doslo k vylepseni a posileni financ¢niho
profilu skupiny.

5.3.3 | Restrukturalizace dcefinych spolecnosti

Zamérem CESKEHO TELECOMU je zefektivnit skupinu, zjednodusit a zpriihlednit
fidici struktury a nasledné zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb. S tim souvisi
postupné odbouravani pfidruzenych Cinnosti, véetné aktivit dcefinych spolec-
nosti CESKEHO TELECOMU, které pfimo nespadaji do hlavni oblasti innosti.
Z tohoto dlvodu spolecnost zacala v roce 2003 s restrukturalizaci portfolia
nékterych dcefinych spolecnosti.

CESKY TELECOM ke konci roku 2003 rozhodl o utlumeni podnikatelské ¢innosti
spolecnosti M.I.A., a.s., poskytujici sluzby v oblasti reklamy na internetu a spon-
zorovanych SMS. V roce 2004 by mél byt dokoncen proces zruseni této spolec-
nosti.

Veskeré provozni aktivity spolecnosti CenTrade, a.s., ktera provozuje sluzbu
elektronického trzisté, zajistuje od 1. listopadu 2003 na zékladé smlouvy o out-
sourcingu CESKY TELECOM.

Pocatkem roku 2003 byl zahajen proces likvidace poskytovatele aplikacnich
sluzeb, spolecnosti asp1000, s.r.0., a ve stejném roce byl podan navrh na vymaz
spolecnosti z Obchodniho rejstfiku.

5.3.4 | Piehled skupiny

Celkovy prehled obchodnich spoleénosti, ve kterych CESKY TELECOM p¥imo
vlastni vice nez 10 % zakladniho kapitalu, ve stavu k 31. prosinci 2003, je uve-
den v kapitole Sprava a Fizeni spolecnosti na strané 46 této Vyrocni zpravy.
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5.4 | Pevné technologie

5.4.1 | Charakteristika telekomunikacniho trhu pevnych technologii

Telekomunikaéni trh pevnych technologii v Ceské republice se vyznaluje velkou dynamikou
s vyznamnym rlistem konkurence a velkou mirou liberalizace. Na rozdil od jinych trh( pev-
nych technologii penetrace pevnych linek v populaci Ceské republiky neklesla a stabilné se
dr7i na drovni okolo 35 %. Vysledky CESKEHO TELECOMU v podminkéach naristajicich konku-
rencnich tlakd jak ze strany operator(l pevnych linek, tak i mobilnich operatorl, kde doslo
k nardstu mnohem dfive a rychleji oproti jingm zemim, potvrdily v roce 2003 jeho solidni
vykonnost. Podnikatelska ¢innost CESKEHO TELECOMU je nadéle ovliviiovana ze strany regu-
latord, a to jak CTU, tak i UOHS.

Nabidka sluzeb CESKEHO TELECOMU na trhu pevnych technologii v roce 2003 byla ovlivnéna
zejména postupujici liberalizaci na Ceském trhu pevnych linek zavedenim sluzby Volba
a Predvolba operatora. Toto uvolnéni trhu mélo vliv predevsim na poskytovani tradicnich hla-
sovych sluzeb, ISDN sluzeb a internetovych sluzeb prostfednictvim vytaceného internetu.
Dalsim dalezitym faktorem byl rdst konkurence ostatnich pevnych operatord a moznost
substituce mobilnimi operatory. V druhé poloviné roku 2003 zacali nabizet mobilni operatofi
neméfeny pristup k internetu za mésicni pausalni poplatek.

Na zakladé vefejné pristupnych informaci odhaduje CESKY TELECOM sviij podil z trzeb na trhu
pevnych technologii v roce 2003 na 79 % v porovnani s 84 % v roce 2002.

Regulace

Regulaéni prostfedi telekomunikacniho trhu v Ceské republice je definovano zikonem
€. 151/2000 Sh., o telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen telekomunikacni
zakon). Statni spravu v oblasti telekomunikaci podle zakona vykonavaji Ministerstvo infor-
matiky CR (MI) a Cesky telekomunikaéni dfad (CTU). Plisobnost MI spociva predevsim v poli-
tické a mezinarodni oblasti, vlastni vykon regulace je zejména v piisobnosti CTU.

Ucelem regulace je dosaZeni a udrZeni konkurenéniho prostfedi, ochrana telekomunikaéniho
trhu a ochrana uzivateld telekomunikaénich sluzeb. Telekomunikacni ¢innost je mozno na
tzemi Ceské republiky provozovat pouze na zékladé telekomunikacni licence nebo generalni
licence vydané CTU. Vydani telekomunikaéni licence je podminkou pro zfizovéni a provozo-
vani verejnych telekomunikacnich siti a pro poskytovani verejnych telefonnich sluzeb.
Provozovani ostatnich telekomunikaénich ¢innosti v rdmci generalni licence je mozné na
zékladé ohlaseni a nasledného vydani osvédéeni o registraci ze strany CTU.

CESKY TELECOM musi pfi vykonu telekomunikaénich Einnosti dodrzovat povinnosti stanovené
zékonem, vyhlaskami ministerstva, nafizenimi vlady, telekomunikacnimi a generalnimi licen-
cemi a rozhodnutimi CTU a UOHS. Spoleénost je drzitelem dvou telekomunikaénich licenci:
1) ke zfizovani a provozovani vefejné telekomunikacni sité, 2) k poskytovani vefejné tele-
fonni sluzby prostfednictvim vefejné pevné telekomunikacni sité.

Prvni licence uklada povinnost ve vefejném zajmu zfizovat a provozovat vefejnou pevnou
telekomunikacni sit, propojovat telekomunikacni sit s telekomunikacénimi sitémi jinych
opravnénych provozovatelli, uzavirat dohody se zahrani¢nimi subjekty za Gcéelem propojeni
telekomunikacéni sité s telekomunikaénimi sitémi jinych opréavnénych provozovatell pro
poskytovani mezinarodnich telekomunikaénich sluzeb z jinych statd do Ceské republiky
a z Ceské republiky do jinych stati, véetné tranzitu pres tzemi Ceské republiky, dale poskyt-
nout opravnénym poskytovatelim telekomunikacnich sluzeb pfistup ke své telekomunikacni
siti a poskytovat verejnou telekomunikacni sluzbu pronajmu okruh.
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S dcinnosti od 20. srpna 2003 je CESKY TELECOM na zakladé zakona &. 225/2003 Sh., kterym
se méni telekomunikacni zakon, povinen poskytnout opravnénym provozovatellim pfistup
k acastnickému vedeni (LLU). Referenéni nabidka zpfistupnéni byla spolecnosti uverejnéna
v zafi 2003. V prosinci 2003 byla uzaviena prvni smlouva o pristupu k Gcastnickému vedeni.

Déle je spolecnost povinna na zakladé zdkona umoznit piistup ke sluzbam kteréhokoliv
poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb propojeného se svou siti, a to jednak formou
nastaveni pfedvolby cisel sluzbou Volba operatora, jednak kratkou individualni volbou cisel
pro jednotliva volani sluzbou Pfedvolba operatora.
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Univerzalni sluzba

Druhd licence uklada predevsim povinnost poskytovat prostfednictvim vefejné telekomuni-
kacni sité univerzalni sluzbu. Jeji rozsah je stanoven telekomunikaénim zdkonem. Cilem je
zajistit dostupnost miniméalniho souboru sluzeb ve stanovené kvalité za dostupnou cenu viem
uzivatelim na celém Gzemi statu. CESKY TELECOM byl na zakladé telekomunikaéni licence
jedinym poskytovatelem univerzélni sluzby v Ceské republice.

CESKY TELECOM ma ze zakona narok na Ghradu prokazatelné ztraty vyplyvajici z poskytovéni
ztratovych sluzeb zafazenych do ramce univerzalni sluzby. Prokazatelnou ztratou se rozumi
rozdil mezi ekonomicky opravnénymi naklady, véetné priméreného zisku, vynalozenymi na plné-
ni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu, které by spoleénosti CESKY TELECOM nevznikly,
pokud by tuto povinnost neméla, a trzbami a vynosy dosazenymi CESKYM TELECOMEM z plné-
ni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu.

Zakon stanovi mechanismus Ghrady ztraty, ktera mlze vzniknout poskytovateli univerzalni
sluzby v souvislosti s jejim poskytovanim, a to prostfednictvim Gctu univerzalni sluzby, do
kterého jsou povinni ptispivat drzitelé telekomunikacnich licenci. Postup vypoCtu ztraty
upravuje vyhlaska Ministerstva dopravy a spojii CR & 235/2001 Sh., kterd viak nepokryvé
celé spektrum sluzeb poskytovanych v ramci univerzalni sluzby stanovené zakonem. Ztrata
z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2001 byla CTU na zakladé vyhlasky vymérena, aviak
dosud nebyla plné uhrazena, nebot ostatni drzitelé licenci dosud plné neuhradili vymérené
prispévky do dctu univerzalni sluzby.

Prokazatelnou ztratu spolecnosti z poskytovani univerzalni sluzby za rok 2002 vypocitanou
podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojii Ceské republiky ve vysi 347 752 415 K¢& uznal
CTU jen casteené, a to do vyse 6 698 840 KE. CTU do celkové prokazatelné ztraty nezahr-
nul ztratu z poskytovani sluzeb zdravotné postizenym osobam, a tak ani ztrata za rok 2002
nebyla plné uhrazena.
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Do piisobnosti CTU spada cenova regulace telekomunikaénich sluzeb. CTU regu-
luje ceny univerzalni sluzby a ceny za propojeni. V souvislosti s cenami univer-
zalni sluzby je nutno zdiraznit, ze ani v roce 2003 nedoilo ze strany CTU
k umoznéni plného rebalancovéani tariftd CESKEHO TELECOMU a narovnani cen
mésicnich pausald a hovorného v souladu s naklady. Tato situace vylstuje v nevy-
véazené postaveni CESKEHO TELECOMU a alternativnich operator(i, ktefi se nepo-
dileji na ztraté vznikajici CESKEMU TELECOMU z pouZivani pristupové sité
v disledku regulace ceny mésicniho pausalu.

Soucasné s tim regulace cen za propojeni vytvari témto operatorim predpokla-
dy ke konkuren¢nimu tlaku na sniZzovani koncovych cen, ¢imz se spolecnosti
omezuje prostor pro kompenzaci ztrat vznikajicich v pristupové siti ze zisku
z hovorovych sluzeb.

V z&jmu dosazeni Gcelu regulace, pfedevsim z dlvodu ochrany trhu, je poskyto-
vateldm vefejnych telekomunikacnich sluzeb dale zakonem uloZena povinnost
oddélené evidence nakladd, trzeb a vynosi a zakaz kfiZového financovéni verej-
nych telekomunikacnich sluzeb. Z obecnych pravidel hospodarské soutéze vy-
plyvaji pro CESKY TELECOM dalsi povinnosti, jako napf. zdkaz neopravnéné
diskriminace dcastnik( trhu nebo upfednostiovani nékteré své organizacni casti
proti konkurenci, at uz vzhledem k nabidce sluzeb, cenam, obchodnim podmin-
kéam, ¢i kvalité sluzby.

V roce 2003 byla zahajena na Grovni MI pfiprava nového zakona o elektronickych
komunikacich, ktery ma za tkol implementovat do prava Ceské republiky novy
regulacni ramec EU v oblasti elektronickych komunikaci. Tento novy regulacni
ramec je reakci na technologicky vyvoj a konvergenci informacnich a komunikac-
nich technologii a je krokem k dal§imu prohloubeni liberalizace trhu elektro-
nickych komunikaci. Clenské staty EU byly povinny implementovat novy regulacni
ramec do Eervence 2003. V Ceské republice vstoupi novy zakon v platnost prav-
dépodobné nejdrive ke konci roku 2004.

5.4.2 | Hlasové sluzby

K 31. prosinci 2003 dosahl pocet telefonnich linek (véetné ISDN kanald) provo-
zovanych CESKYM TELECOMEM ¢isla 3 585 590, z toho bylo 2 453 468 bytovych
stanic, 1 105 671 podnikovych a sluzebnich stanic a 26 451 telefonnich automa-
tl a ostatnich stanic. Celkovy pocet telefonnich linek poklesl oproti pocatku
roku o 75 772 stanic, doslo ale k nérdstu ISDN kanall o 88 270 (23% nardst)
na 477 276.

Vynosy z tradi¢nich hlasovych sluzeb dosahly 20,8 mld. K¢ a pfedstavovaly
57 % z celkovych trzeb v roce 2003. V mezirocnim srovnani to znamena pokles
0 15 %. Nejvice se na vynosech z hlasovych sluzeb podilely zakladni mésicni sazby
(10,5 mld. K¢) a hlasové hovorné (7,8 mld. K¢). Vynosy ze sluzeb vytaceného
internetu a poplatkl za zfizeni dosahly vyse 2,9 mld. K¢ a 0,2 mld. K¢.

Vynosy ze sluzeb ISDN v roce 2003 dosahly 5,1 mld. K&, coz predstavuje 12,5%
narQst oproti roku 2002. Nejvétsi podil na vynosech ze sluzeb ISDN mélo hovorné
v hodnoté 3,3 mld. K¢ a zakladni mésicni sazby 1,7 mld. K¢. Poplatky za zfizeni
Cinily 91 mil. K¢.

Hlasové a ISDN sluzby byly ovlivnény z legislativniho hlediska zavedenim sluzeb
Volba operatora k 30. ¢ervnu 2002 a Predvolba operatora a Prenositelnost ¢isla
k 31. prosinci 2002. Zavedeni téchto sluzeb postihuje celou $ifi hlasovych slu-
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zeb z hlediska sméru volani (mistni, meziméstsky, mezinarodni provoz a volani do siti mobil-
nich operator(i i vytaceny pfistup k internetu). Dalsim vyznamnym vlivem byl rlist konkuren-
ce ostatnich pevnych operatorl a moznost substituce mobilnimi operatory.

V roce 2003 zavedl CESKY TELECOM portfolio volitelnych koncovych zatizeni dodavanych spo-
lecné s instalaci nové zfizovanych sluzeb typu euroISDN. Nabidka samostatné volitelnych
koncovych zafizeni postupné nahradila balicky kombinujici sluzby s koncovym zafizenim
a prinesla tak zakaznikim vétsi moznost vybéru zafizeni odpovidajici sou¢asnym komunikac-
nim trendim a flexibilitu v cenové nabidce.

V oblasti volani do zahrani¢i poskytuje CESKY TELECOM ucelenou nabidku sluzeb, jako je
volani pomoci VoIP (sluzba Xcall), mezinarodni operatorské sluzby, sluzby typu Home Country
Direct/Czech Direct a Zelena linka ze zahranici.

Hlasové sluzby pro spotfebitelsky segment

Hlasové sluzby patfi mezi zakladni produkty, které v tomto segmentu vyuziva asi 2,45 mil.
zékaznikd. Mezi nejvice vyuzivané patfi klasicka telefonni linka s cenovymi programy a do-
plitkovymi sluzbami, dale pFipojky euroISDN a koncova zafizeni. CESKY TELECOM poskytuje
spotfebitelskému segmentu Sirokou Skalu cenovych plant pro pevnou linku, ktera odpovida
potfebam zakaznik( a intenzité jejich volani.

V kvétnu 2003 byla zavedena fada alternativnich komplexnich cenovych program@ pro bytové
stanice. Cenové programy jsou komplexni nabidkou, kterd obsahuje cenovy plan, dalsi bez-
platné komfortni sluzby a sluzbu PraTelé (volani na vybrana ¢isla se slevou), a tvofi novou
fadu cenovych pland ,Telefon". Nové programy zavedly moznost prevodu volnych minut na
volani do dalSiho obdobi.

Pro obdobi od 1. kvétna 2003 byla pfipravena casové omezena nabidka pro bytové stanice na
zvyhodnéné zfizeni pevné telefonni linky za 1 500 K¢ v kombinaci s vybranymi cenovymi
plany. Do konce roku 2003 se v ramci této nabidky zfidilo asi 28 tisic bytovych stanic.
0d 20. Fijna 2003 do 31. bfezna 2004 maji byvali zakaznici moznost zfidit si hlavni telefonni
stanici za 1 K¢.

Hlasové sluzby pro podnikatelsky segment

V sektoru malych a stfednich firem maji hlasové sluzby hlavni podil na vynosech. Cile v tomto
segmentu jsou stejné jako v celé spolecnosti - udrzeni vynosl z tradi¢nich sluzeb a zvyseni
podildl vynosd ze sluzeb s vy3si hodnotou. K dosazeni téchto cild slouzi cenové plany, které
byly zastoupeny predevsim ISDN plany. Ty presly od druhé poloviny roku 2003 na stavebni-
cové feseni, kdy si klient mize sam sestavit optimalni portfolio sluzeb. K témto ISDN planim
nabizi CESKY TELECOM cenové programy, které udrzuji CESKY TELECOM v cenové hladiné
s nabidkou konkurence.

0d 1. dnora 2003 byly pro podnikové zakazniky s vét$im poctem stanic zavedeny nové hlasové
balicky Benefit nabizejici komplexni pohled na hlasové potfeby zdkaznikd.

0d 1. dubna bylo zavedeno nékolik novych cenovych program ,Business”.

V priibéhu roku 2003 probéhlo nékolik specialnich akci pro podnikatelsky segment v oblasti
ISDN, které byly zaméfeny na zvyhodnénou pofizovaci cenu ISDN piipojky a koncového
zafizeni.

Hlasové sluzby pro korporatni klientelu

Strategie CESKEHO TELECOMU v oblasti poskytovani hlasovyich sluzeb pro zakazniky korporét-
niho segmentu vychazi ze stale castéjsiho vnimani hlasovych sluzeb jako komoditniho pro-
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duktu. Jako prostfedek proti nebezpeci vybéru operatora pouze na zékladé cenové nabidky
vytvofil CESKY TELECOM ucelenou nabidku telekomunikaénich sluzeb, ktera kromé hlasovych
sluzeb obsahuje sluzby s komplexni podporou vnitropodnikovych komunikacnich procesd.
Podrobnéji je tato nabidka popsana na strané 27 této kapitoly Vyrocni zpravy v ¢asti vénujici
se komplexnim integrovanym fedenim. Spole¢nost odhaduje svdj podil z trzeb na trhu hlaso-
vych sluzeb v korporatnim segmentu na 81 %.

5.4.3 | Datové sluzby

CESKY TELECOM je schopen nabidnout komplexni a &iroké portfolio datovych sluzeb, které se
sklada z tradicnich sluzeb zalozenych na bazi protokolu X.25 a FRAME RELAY, ze sluzby ATM
podporujici multimedialni a vysokorychlostni pfenosy a ze sluzeb typu IP VPN. V oblasti
datovych sluzeb dochazi k migraci z tradi¢nich sluzeb typu X.25 (PDS) nebo FRAME RELAY na
sluzby typu IP VPN.

V souvislosti s touto migraci CESKY TELECOM nadale pokracuje v rozvoji sluzeb typu IP VPN,
zejména doplnénim portfolia sluzeb o doplikové sluzby a zajisténim jejich vys$sich kvalita-
tivnich garanci.

Vlivem zmény ve zplsobu vyuziti pevnych linek ve prospéch datovych sluzeb a sluzeb s pfi-
danou hodnotou doslo k narlstu vynos(l z datovych a souvisejicich sluzeb v roce 2003 0 18 %
na 1,6 mld. Ke.

V datovych sluzbach spolec¢nost zaznamenala dynamicky rlst objemu prenesenych dat. Uzi-
vateli datovych sluzeb jsou predevsim zakaznici z korporatniho segmentu - prevazné firmy
s vice nez 200 zaméstnanci, kde datové sluzby pouziva necelych 40 % podnikd. (Zdroj: Trh
datovych sluzeb. NFO AISA, cerven 2003.) Velmi silné konkurenéni prostfedi v korporatnim
segmentu vytvari znacny tlak na snizovani cen téchto sluzeb. Tento vliv zplsobuje snizovani
ziskovosti jednotlivych operatorl a tim zvySujici se tlak na efektivitu a nakladovost poskyto-
vanych sluzeb. Nejvétsi zajem byl v tomto segmentu o nabidky z oblasti pronajatych okruhd,
IP Connect a sluzby na bazi protokolu Ethernet.

V roce 2003 byla pro zakazniky korporatniho segmentu také pfipravena fada akénich nabidek
v oblasti datovych sluzeb, napf. 2NA2 mistnich pronajatych okruhl, A + B = L - zvyhodnéna
nabidka okruhd do 20 km za ceny mistnich okruhd, IP START - nové sité IP Connect se zvy-
hodnénymi zfizovacimi poplatky, START na prazdniny - nové sité Frame Relay bez zfizovacich
poplatkd a slevy na pausalni poplatky.

Do budoucna planuje CESKY TELECOM v oblasti datovych sluzeb vytvorit nabidku zakaznickych
feseni, kterd se skladaji z celé fady samostatnych produktd a sluzeb, a to nejen z oblasti
hlasu, ale i z oblasti datovych a internetovych sluzeb (sluzby na bazi IP protokolu) a rozvoj
jeji funkcionality formou novych sluzeb na platformé xDSL - Ethernet, IT aplikaci, apod. Pro
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osloveni zakaznikd podnikatelského segmentu je urcena pfedevsim sluzba IP
Connect v jeji jednodussi a levnéjsi varianté Basic. V roce 2003 byly zavedeny
doplrikové sluzby (UserView, Reporting provozu, eWatch a Info o alarmu) k da-
tovym sluzbam FRAME RELAY, ATM a IP Connect, které zvysuji jejich ptidanou
hodnotu a zajistuji plny zakaznicky komfort. Dale byla zavedena sluzba IP ena-
bled FRAME RELAY, ktera dale rozsifuje funkcionalitu standardni sluzby FRAME
RELAY.

5.4.4 | Internet, ADSL, ostatni sluzby s pfidanou hodnotou

V souvislosti s poklesem vynosti z tradiénich hlasovych sluzeb zaméfil CESKY
TELECOM svoji pozornost na sluzby s ristovym potencidlem, mezi které kromé
datovych sluzeb patii predeviim internetové sluzby. Od biezna 2003 nabidl CESKY
TELECOM jak alternativnim operatorlim a poskytovateliim internetového ptipoje-
ni, tak i vefejnosti Sirokopasmové pfipojeni k internetu s vyuzitim technologie
ADSL.

Dilezitym momentem v oblasti vytdceného pristupu k internetu v roce 2003
bylo také zahdjeni poskytovani této sluzby ostatnimi operatory v ramci sluzby
Volba/Pfedvolba operatora. V druhé poloviné roku 2003 pak zacali i mobilni
operatofi nabizet pfistup k internetu za mésicni pausal.

Sluzby vytaceného internetu

Sluzby vytaceného pristupu k internetu ¢inily v roce 2003 v nabidce produkto-
vého portfolia internetovych sluzeb CESKEHO TELECOMU zakladni a zérovefi nej-
rozsifenéjsi formu pripojeni koncovych zékaznikl k internetu. Tato sluzba je
hlavni soucasti hlasovych cenovych planl. Pocet zakaznikdl s cenovym planem
Home Internet dosahl k 31. prosinci 2003 ¢isla 107 936. K cenovym plandm jsou
nabizeny internetové cenové balicky s volnymi minutami a se zvyhodnénou
cenou za pfipojeni k internetu.

Pocet minut vytdceného pristupu k internetu pres tradicni a ISDN hlasovou linku
dosahl v roce 2003 5,95 mld. minut, coz predstavuje 54% podil na celkovém
objemu provozu generovaného zékazniky CESKEHO TELECOMU. V roce 2002 to bylo
5,71 mld. minut a 48% podil. Vynosy ze sluzby vytaceného pristupu k internetu
doséhly v roce 2003 2,9 mld. K¢, coz predstavuje 1% narQst oproti roku 2002.
Pocet uzivateld sluzby vytaceného pristupu k internetu mezirocné vzrostl o 4 %
(z 787 878 v prosinci 2002 na 819 285 v prosinci 2003).

Sirokopasmovy internet

0d 3. bfezna 2003 zacal CESKY TELECOM nabizet svym zakaznikaim sluzbu $iroko-
pasmového pripojeni k internetu s technologii ADSL. Pod nazvem IOL Broadband
byly nabidnuty dvé varianty s rychlosti 192/64 a 320/128 kb/s a pod nazvem
IOL Broadband Profi tfi varianty s rychlosti 256/64, 512/128 a 1024/256 kb/s.
Soucasti nabidky IOL Broadband bylo zfizeni ptipojky, pronajem koncového
zafizeni, schranka elektronické posty (standardni kapacita 30 MB) a prostor na
serveru poskytovatele sluzby (webhosting) s kapacitou 30 MB. Objem prenese-
nych dat nebyl omezen.

0d 15. zaFi 2003 zvysil CESKY TELECOM rychlost sluzeb ADSL u zakladni varianty
sluzby IOL Broadband z 192/64 na 512/128 a z 320/128 na 1024/256 kb/s pfi
zachovani stavajicich cen. Nové byl stanoven limit pro pfenesena data u obou
variant I0L Broadband na 10 a 20 GB, pfi jehoz prekroceni zaplatil zakaznik
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Podil vytaceného pfistupu k internetu
na celkovém objemu provozu v %
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399 K¢ za kazdych dalSich 10 GB. Z&kaznikdm byla rovnéz umoznéna koupé koncového zafi-
zeni a zacaly byt nabizeny samoinstalacni balicky, které snizily pofizovaci néklady a zkratily
dobu instalace sluzby ADSL z 21 pracovnich dni na 17,1 dne, pfi pouziti samoinstalacniho ba-
licku dokonce jen na 10,7 dne.

0d 26. listopadu 2003 zahajil CESKY TELECOM &asové omezenou nabidku s trvanim do konce
roku 2003, kterd obsahovala instalaci ADSL za 1 K¢ a v prvnim mésici uzivani sluzby jeji pro-
voz zdarma. Zaroven predstavil ¢tyfi nové modifikace u IOL Broadband nabizené od 1. ledna
2004, které obsahuji nové limity pro objem ptenesenych dat (3 a 6 GB u verze 512/128 kb/s,
6 a 12 GB u verze 1024/256 kb/s). 0d pocatku roku 2004 doslo rovnéz ke snizeni cen dosud
platnych variant ADSL, a to az o0 50 %. Nejlevnéjsi varianta sluzby ADSL je nyni nabizena jiz
od 899 K¢ bez DPH.

Celkovy pocet nainstalovanych maloobchodnich pfipojek ADSL (IOL Broadband) k 31. prosin-
ci 2003 dosahl poctu 9 215, z nichz 8 947 bylo aktivnich (6 373 podnikovych a 2 574 byto-
vych). Vynosy z poskytovéni sluzeb ADSL maloobchodnim zékaznikim dosahly v roce 2003
86,4 mil. K¢.

Pocet lokalit, ve kterych je sluzba ADSL poskytovana, dosahl 296. Celkem bylo ke konci roku
2003 v dosahu sluzby ADSL 1 678 000 pevnych telefonnich linek, coz pfedstavuje 44 % vSech
linek provozovanych CESKYM TELECOMEM v Ceské republice. V prvnim pololeti roku 2004 se

pocet lokalit rozsifi o 100 a sluzba ADSL bude potencialné dostupna pro 2 280 000 zakaznikd,
coz bude pfedstavovat 66 % viech telefonnich linek provozovanych CESKYM TELECOMEM.

Pevné pripojeni k internetu

CESKY TELECOM nabizi pevné p¥ipojeni k internetu prostiednictvim sluzby IOL FIXED nebo
digitalniho datového okruhu (IOL DIGITAL) nebo na vyhrazenych optickych vlaknech (IOL
ETHERNET). Pripojeni je realizovano rovnéz protokolem Frame Relay nebo ATM (IOL ACCESS).
Zakaznikim, ktefi vyuzivaji datové sluzby CESKEHO TELECOMU, je nabizena dopliikova sluzba
IOL Frame Relay nebo IOL ATM, které umoznuji pfipojeni k internetu zfizenim virtualniho
kanalu.

V roce 2003 nabidla spolecnost nékolik novych produktd, které zvysily rychlost pfipojeni
k internetu (IOL ETHERNET), rozsifily moznosti pfipojeni pres satelitni technologii (IOL SAT)
nebo rozsifily poskytované sluzby v ramci individuélniho zékaznického feseni (SLA, IOL

Monitoring Single).

Celkovy pocet pevnych pripojek internetu v pribéhu roku 2003 vzrostl oproti roku 2002
0 10 % na 1 981. Tato skutecnost byla zplsobena zejména nastupem novych xDSL sluzeb v roce
2003. Celkové rocni vynosy viak zaznamenaly 49% nar(st oproti roku 2002 a dosahly 332 mil.
K¢. Zaroven se o 7 % snizil primérny mésicni vynos na jedno pfipojeni na 13 766 Kc.

CESKY TELECOM rozvijel své aktivity i v oblasti internetového obsahu. V tinoru 2003 byla spus-
téna nova podoba portalu QUICK.CZ, kterd mimo jiné obsahuje exkluzivni sluzbu Telefonni
seznam a nejvétsi cesky herni server GameZone. Sluzba Telefonni seznam dokaze jako jedina
poskytovat informace o adrese majitele hledané telefonni stanice, navic je kazdy kontakt
provazan do mapy, aby bylo mozné najit pfimo sidlo hledané firmy nebo bydlisté hledané
osoby. Server GameZone zaujal vysadni postaveni na internetovém trhu on-line hernich por-
tald. Kazdy si zde mize kdykoliv hrat nékterou z 20 her spolecné s jinymi pripojenymi hraci
a navic se zde konaji pravidelné herni turnaje. V pribéhu roku byl na portalu QUICK.CZ také
spustén Virtualni obchodni ddm a sluzby REALITY.quick.cz a FINANCE.quick.cz. Celkova
navstévnost portalu v roce 2003 vyjadiena poctem unikatnich navstévniki vzrostla o 40 %,
vyjadfena poctem zobrazenych stran vzrostla oproti roku 2002 dokonce o 133 %.
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Hostingové sluzby

Produktové portfolio hostingovych sluzeb zahrnuje bézny server hosting (prondjem plochy
nebo skfini v hostingovém centru), dedikovany hosting (pronajem hardwaru pro zakaznické
aplikace) a fadu doplikovych sluzeb.

V roce 2003 byly zprovoznény sluzby Dedikovana konektivita, Load balancing a IP Connect
Hosting.

Hostingové centrum CESKEHO TELECOMU Nagano je jednim z nejmodernéjsich datovych cen-
ter ve stfedni Evropé. Diky zézemi CESKEHO TELECOMU, dohledovym systémim, kvalitni
patefni siti a moznostem v oblasti poskytovani sluzeb je univerzalni platformou pro viechny
druhy zakaznik( jak z podnikatelského segmentu a segmentu korporatnich klient(, tak i pro
oblast velkoobchodu.

Komplexni integrovana reseni

V segmentu korporéatnich zakazniké vyuzil CESKY TELECOM nové pfileZitosti na trhu. Ta vznikla
na zakladé poptéavky zakaznik po dodavce sluzeb s komplexni podporou vnitropodnikovych
komunikacnich procest zvysujicich jejich efektivitu. Tato feSeni spolecnost postupné uvadi
na trh v synergii s vazbou na klasické sluzby, jako jsou hlas, data a internet.

Komplexni integrovana feseni pokryvaji fadu ¢innosti pravidelné provadénych firmami, jako
je sprava dokumentd, sprava zakaznickych dat, nakupni a logistické procesy, sprava zamést-
naneckych dat i dohledové cinnosti. Jednotlivé systémy jsou vyvijeny tak, aby spliovaly
pozadavky soucasnych vnitropodnikovych procesi. Komplexni integrovana teseni ptinaseji
pridanou hodnotu dsporou naklad( a efektivnim vyuzivani zdrojd. To je dosahovano prede-
vsim vétsi transparentnosti vnitinich proces(i, zvysenim produktivity prace a snadnéjsi adap-
tabilitou na nové technologie.

5.4.5 | Velkoprodej

Aktivity v oblasti velkoprodeje byly v roce 2003 vyrazné rozsifeny zejména v oblasti mezina-
rodnich datovych i hlasovych sluzeb pro jiné operatory v zahrani¢i i v Ceské republice. Byly
zalozeny pobocky v Némecku, Rakousku a na Slovensku a na jafe byla zprovoznéna mezina-
rodni infrastruktura spojujici tyto zemé. V soucasné dobé jsou v ramci velkoprodeje poskyto-
vany kromé zminénych mezinarodnich sluzeb i narodni sluzby propojeni se sitémi jinych
mobilnich a fixnich operatord a dale narodni velkoprodejni sluzby pronajmu telekomunikac-
ni infrastruktury provozovateldim siti a poskytovateliim telekomunikaénich sluzeb v CR.

V oblasti propojovani telekomunikacnich siti s jingmi tuzemskymi telekomunikacnimi opera-
tory byl hlavni dlraz kladen na zajisténi sluzeb vyplyvajicich z regulacniho ramce, zejména
se jednalo o zavedeni sluzeb Predvolba operatora a Prenositelnost ¢isla. Zatimco k 31. pro-
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sinci 2002 méla spolecnost uzavieny smlouvy s 8 provozovateli pro sluzbu Volba
operatora, k stejnému datu roku 2003 jich méla uzavieno 14 vcetné sluzby
Pfedvolba operatora. Celkovy provoz tak vzrostl z 18,7 mil. minut v roce 2002 na
98,5 mil. minut v roce 2003. Celkové vynosy od ostatnich provozovatell teleko-
munikacnich siti v roce 2003 dosahly 3,1 mld. K¢, z toho vynosy od provozova-
teld mezinarodnich siti 1,6 mld. K¢ a domacich siti 1,5 mld. K&. Oproti roku 2002
doslo k narlistu trzeb od ostatnich provozovateld o 21 %.

Na zacatku roku 2003 vydal CTU rozhodnuti o propojeni pro sluzbu Tranzit k siti
Internet. Na zakladé tohoto rozhodnuti doslo ke zvySeni ceny za propojeni u vy-
taceného pristupu k internetu na ekonomicky neopravnénou Groven, a tim doslo
k vyraznému navyseni plateb za tranzitni internetovy provoz jinym operatordm.

V roce 2003 vstoupila v platnost novela zakona o telekomunikacich, ktera ukla-
da povinnost zpfistupnit metalickd dcastnicka vedeni (LLU). Na zékladé této no-
vely vydal CESKY TELECOM Referenéni nabidku zp¥istupnéni a Nabidku kolokaci.
Prvni smlouva na LLU a kolokace byla podepsana v prosinci 2003.

V roce 2003 se aktivity velkoprodeje dale zamétily na posilovani portfolia dato-
vych sluzeb a sluzeb pronajmu okruht a prenosovych kapacit. Vysledkem je upev-
néni pozice CESKEHO TELECOMU pf¥i poskytovani patefnich siti, vysokokapacitnich
okruhl a velkoprodejnich Sirokopasmovych sluzeb na bazi technologie ADSL.

Svlj podil na velkoprodejnim trhu datovych sluzeb a sluzeb prondjmu okruhl
a prenosovych kapacit v roce 2003 odhaduje CESKY TELECOM asi na 35 %.

Tento trh byl v roce 2003 charakterizovan vyraznym tlakem na ceny vysokorych-
lostnich patefnich kapacit v dlsledku velké konkurence, relativni nasycenosti
trhu a posunem poptavky od nizkorychlostnich sluzeb k sluzbdm vysokorychlost-
nim. Tento posun souvisi se zvysujicimi se naroky koncovych zakaznik( na rych-
lejsi internet a kvalitnéjsi pfenosy dat a hlasu. Upevnéni pozice u pétefnich
okruh(t je zplsobeno tradi¢ni vysokou kvalitou a garantovanymi parametry
Grovné sluzeb (SLA).

CESKY TELECOM uvedl v roce 2003 na trh velkoprodejni model poskytovéni Siro-
kopasmového pripojeni k internetu zalozeném na technologii ADSL pod nazvem
Carrier Broadband. V lednu 2003 byla vypracovana Referencni nabidka (tzv. RAO
- Reference Access Offer) pro jiné operatory a poskytovatele sluzeb. Do konce
roku uzavielo smlouvu nebo pFislusné dodatky na poskytovani sluzby Carrier
Broadband s CESKYM TELECOMEM celkem 25 velkoprodejnich partnerdi.

Pocet nainstalovanych velkoobchodnich pfipojek ADSL ostatnim ISP dosahl
k 31. prosinci 2003 poctu 6 128, z nichz bylo 5 719 aktivnich. Vynosy z velko-
obchodniho prodeje Sirokopasmového pripojeni k internetu v roce 2003 dosahly
vyse 59,5 mil. K¢.

V oblasti velkoprodeje mezinarodnich hlasovych a datovych sluzeb CESKEHO
TELECOMU v roce 2003 patii k nejdilezitéjsim vysledkiim zprovoznéni vlastni
mezinarodni infrastruktury s pfistupovymi body v Praze, Frankfurtu nad Mohanem,
Vidni a Bratislavé, spolu s uvedenim novych mezinarodnich datovych sluzeb
na trh (pronajaté okruhy International Carrier Line a International IP Transit).

Spolecnost poskytuje mezinarodni datové sluzby nejen do vlastnich pristupovych
bodil v zahranici, ale prakticky v celém regionu stfedni a vychodni Evropy. Ve
spolupraci se silnymi partnery tak nabizi pronajaté okruhy napfiklad do Polska
a Madarska, nové do Srbska a Cerné Hory, Rumunska, Bulharska, na Ukrajinu i do
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Penetrace SIM karet viech operatori
v %

dalSich poptavanych destinaci v regionu. Oproti tuzemskym pronajatym okruhim je v této
oblasti zajem predevsim o vysoké prenosové kapacity patefnich okruhd.

CESKY TELECOM tradi¢né poskytuje mezinarodni hlasové sluzby do viech zemi svéta. Zejména
diky nové mezinarodni infrastruktufe doslo k jasnému posileni pozice ve stfedni a vychodni
Evropé. V roce 2003 vyrazné vzrostl pocet novych kontraktl s fixnimi i mobilnimi operatory
v tomto regionu. S tim souvisi vyznamné zvy3eni podilu CESKEHO TELECOMU na trhu mezina-
rodnich hlasovych sluzeb, zejména tranzitnich.

5.5 | Mobilni technologie

5.5.1 | Vyvoj na ceském trhu mobilnich sluzeb v roce 2003

Trh mobilnich sluzeb je v Ceské republice velmi rozvinuty. Vypovida o tom vysoka drovefi pe-
netrace SIM karet, ktera se v pribéhu roku 2003 vysplhala z pocatecnich 84 % az na konec-
nych 95 %. To je hodnota vyrazné presahujici primér nejen zemi stfedni a vychodni Evropy,
ale také mnoha zapadoevropskych zemi.

V Ceské republice poskytuji mobilni telekomunikaéni sluzby celkem t¥i operatofi, Eurotel
Praha, spol. s r.o. (Eurotel), T-Mobile Czech Republic a.s. (T-Mobile) a Cesky Mobil, a.s. (Cesky
Mobil). Eurotel si udrzuje vedouci postaveni na trhu mobilnich sluzeb v Ceské republice. Jeho
trini podil na celkovém poctu 9,7 mil. aktivovanych SIM karet na konci roku 2003 v Ceské
republice se pohyboval na drovni okolo 43 %, trzni podil T-Mobile byl 41 % a trzni podil Ces-
kého Mobilu byl 16 %. Z hlediska trzniho podilu na celkovych vynosech mobilnich operatorti
&inil podil Eurotelu 45 %, T-Mobile mél 38% podil a zbyvajicich 17 % p¥ipadlo na Cesky Mobil.

Meziroéni narlist poctu SIM karet v Ceské republice &inil v roce 2003 13 % oproti 24 % v roce
2002 a 60 % v roce 2001. Z toho je patrny pokles dynamiky narlistu poctu zakaznikd, coz je
nevyhnutelné v situaci, kdy se penetrace pohybuje v Ceské republice na tak vysoké drovni.

V oblasti reqgulace trhu mobilnich sluzeb se v roce 2003 nic nezménilo. V platnosti zlistala
maximalni cena za propojeni do vefejnych mobilnich telekomunikacnich siti ve vysi 3,66 K¢
(bez DPH) za minutu provozu (cenové rozhodnuti & 09/PROP/2001, které vydal CTU 27. listo-
padu 2001).

5.5.2 | Vynosy a produkty Eurotelu v roce 2003

Eurotel je z hlediska dosahovanych trzeb nejvétsim poskytovatelem mobilnich sluzeb na ces-
kém trhu. Pravé tato spolecnost zacala psat historii mobilnich komunikaci v Ceské republice
v roce 1991, kdy ziskala licenci na provozovani sité 450 MHz (NMT) a zahégjila jeji provoz.
V roce 2002 byla spolecnosti vydana upravena licence na pasmo 450 MHz, kterd umoziuje
nabizet jakékoliv mezinarodné uznavané vefejné mobilni telekomunikaéni sluzby v pasmu
450 MHz. Do konce platnosti licence zbyvalo k 31. prosinci 2003 Eurotelu 8 let.

V roce 1996 ziskal Eurotel licenci GSM v pasmu 900 MHz a v roce 1999 licenci v pasmu 1800 MHz.
Obé licence GSM byly v roce 2002 slouceny do jedné. Do konce platnosti této licence zbyvalo
k 31. prosinci 2003 Eurotelu 13 let.

V prosinci 2001 ziskal Eurotel licenci UMTS za 3,535 mld. K¢ a s platnosti 20 let. Po podpisu
smlouvy zaplatil 1 mld. K¢ s tim, Ze zbyvajici ¢ast zaplati v 10 rocnich splatkach. V prosinci
2003 podepsal Eurotel na zakladé vzajemné dohody s CTU dodatek smlouvy, kterym se méni
zpUsob platby zbyvajici ¢asti ceny za UMTS licenci. Platba probéhne ve dvou splatkach v ro-
ce 2004.
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Zaroven doslo i k posunuti terminu, kdy ma Eurotel povinnost zah&jit komeréni provoz o je-
den rok pozdéji, tj. nejpozdéji 1. ledna 2006. V pribéhu roku 2003 spustil Eurotel testovaci
sit UMTS, ktera umozni testovani vsech klicovych sluzeb UMTS.

Eurotel vlastni dvé FWA licence ke zfizovani a provozovani vefejné telekomunikacni sité s vyuzi-
tim pevnych bezdratovych pristupovych siti ve vyhrazeném kmitoctovém Useku pasma 3,5 GHz.

V roce 2003 vyplatil Eurotel svym vlastnikim historicky prvni podily na zisku a to v celkové
vy&i 10,978 mld. Ke.

Eurotel disponuje moderni, vykonnou a spolehlivou infrastrukturou umoznujici vyuziti nej-
modernéjsich technologii. Investuje kazdy rok do vystavby novych zakladnovych stanic a diky
tomu nabizi nejvétsi kapacitu vyuzitelnou i pro datové prenosy a vykazuje Spickové kvalita-
tivni parametry. Sité Eurotel GSM Global a Eurotel T!P (NMT) pokryvaji dzemi, na némz Zzije
99 % obyvatelstva v Ceské republice.

Podil hovord, které se nepodafi navazat (CSFR), ¢ini pouze 1 % a podil pferusenych hovor
(CDR) ¢ini dokonce méné nez 1 %. Podle méfeni jsou tyto hodnoty nejlepsi mezi mobilnimi
operéatory v Ceské republice. Eurotel jiz pfed nékolika lety zvy3il kvalitu své sité pomoci tech-
nologie Frequency Hopping. Eurotel nabizi kvalitni pokryti signalem i ve vétSiné budov
(tzv. in-door pokryti). Sluzby Eurotelu zahrnuji technologii SuperSound, ktera zajistuje Cista
hlasova spojeni. Na konci roku 2003 mél Eurotel celkem 330 roamingovych partnerd ve 134
zemich po celém svété.

Stéle vice zakaznikd Eurotelu vyuziva celou nabidku mobilnich sluzeb véetné datovych, v nichz
Eurotel dominuje komplexnosti feseni a rychlosti datovych prenos(, a to také diky tomu, Ze je
jedinym ¢eskym mobilnim operatorem, ktery svym zékaznikiim nabizi vybér mezi technologiemi
GPRS (General Packet Radio Service) a HSCSD (High Speed Circuit Switched Data). Eurotel po-
skytuje vedle tarifnich sluzeb také predplacené sluzby Go, sluzby mobilniho ptipojeni k inter-
netu a fadu multimedialnich sluZeb, véetné mobilnich video sluzeb, SMS, MMS nebo WAP.

Diky své kvalitni technické a technologické zakladné, Sirokému portfoliu poskytovanych slu-
Zeb a profesionalnimu zakaznickému piistupu dosahl Eurotel v roce 2003, podobné jako
v predchozich letech, kvalitnich hospodaiskych vysledki a udrzel si své vedouci postaveni na
trhu mobilnich operétori v Ceské republice.

Celkovy pocet zakaznikd Eurotelu se zvysil v pribéhu roku 2003 z 3 891 tis. na 4 215 tis.,
tj. 0 8 %. Segment GSM tarifnich zakaznikd vykazal v roce 2003 mezirocni narlist o 15 % na
857 tis. tarifnich zakaznik(. I pfes velmi silné konkurenéni prostfedi ¢inil v roce 2003 churn
tarifnich zékaznikd (mira odchodu zékaznik() pouze 11 % oproti 13 % v roce 2002. V segmentu
uzivateld GSM predplacenych sluzeb vzrostl jejich pocet mezirocné o 7 % na 3 321 tis. Celkovy
objem prichoziho a odchoziho provozu ¢inil v roce 2003 celkem 4,3 mld. minut oproti
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lofskym 4,2 mld. minut, pficemz rychleji rostl pocet ptichozich minut nez pocet
odchozich minut. Ukazatel MOU (primérny pocet provolanych minut pfipadaji-
cich mési¢né na jednoho zakaznika) ¢inil 90 minut v roce 2003 oproti 98 minu-
tam v roce 2002.

Vynosy Eurotelu ¢inily v roce 2003 celkem 29,1 mld. K¢, coz reprezentuje mezi-
rocni narst o 1 %. Nejrychleji rostouci kategorii vynos( jsou vynosy ze SMS
a MMS, z datovych sluzeb a ze sluzeb s pfidanou hodnotou. V roce 2003 poslali
a prijali zakaznici Eurotelu témér 2,3 mld. SMS, to je o 11 % vice nez v roce
2002. Pocet zakaznik(, ktefi si zaktivovali sluzbu MMS, ¢inil na konci roku 2003
témér 150 tis. Vyrazné vzrostl také objem prenesenych dat, zejména v disledku
zavedeni neomezeného mobilniho pfistupu k internetu. V pribéhu roku 2003
vzrostl provoz GPRS o 8 245 % na témér 32 tis. GB.

Celkové vynosy Eurotelu ze sluzeb vzrostly mezirocné o 3 % na 27,6 mld. K¢, pri-
cemz vynosy z mobilnich sluzeb od zakazniki se sniZily o 1 % na 19,0 mld. K¢,
vynosy z roamingu se zvysily meziro¢né o 9 % na 3,1 mld. K¢ a diky zvysujicimu
se objemu pfichozich minut, SMS a MMS smérovanych ze siti ostatnich operato-
rd do sité Eurotelu vzrostly vynosy od téchto operatori o 15 % na 5,5 mld. K¢.
ARPU (Vynosy z provozovani mobilnich siti vyjma trzeb z roamingu zakaznikd
jinych operétord, ptipadajici v priméru mésicné na jednoho zékaznika) ¢inilo
v roce 2003 551 K¢ oproti 607 K¢ v roce 2002.

V roce 2003 ¢inil ¢isty pFirdstek poctu aktivovanych SIM karet 323 tis. oproti
653 tis. v roce 2002 a 1 067 tis. v roce 2001. Zpomaleni tempa nardstu poctu
aktivaci ovlivnilo vynosy z aktivaci a vynosy z prodeje mobilnich telefond, pfi-
slusenstvi a ostatni prodeje, které poklesly mezirocné o 24 % na 1,5 mld. K¢.
Dopad niz§iho poctu novych aktivaci do znacné miry kompenzoval zajem stava-
jicich zakaznikd o nové mobilni telefony a pfislusenstvi.

Eurotel pruzné reaguje na potreby zdkaznikd a na vyvoj trhu mobilnich tele-
komunikaénich sluzeb v Ceské republice. V pribéhu roku 2003 proto nabidl viem
svym zakaznikm velké mnozstvi novych sluzeb. V souvislosti s rostouci poptéav-
kou zékaznikd po datovych sluzbach a sluzbach s pridanou hodnotou zavedl
Eurotel a jako prvni mobilni operator nejen v Ceské republice, ale i v Evropé, od
1. dubna 2003 neomezeny mobilni GPRS pfistup k internetu za fixni mési¢ni pau-
sal. Na konci roku 2003 jiz sluzbu Data Nonstop vyuzivalo témér 32 tis. zakaz-
nikl. Eurotel zaroven snizil sazby u vétSiny existujicich datovych pfipojeni jak
pro zékazniky pfedplacenych sluzeb, tak pro tarifni zakazniky.

V cervnu 2003 méla v Ceské republice premiéru sluzba MMS Pohled, kterd umoz-
fuje posilat MMS zpravy v podobé standardni pohlednice, ktera prijde adresato-
vi na zadanou postovni adresu. Diky MMS roamingu je mozné MMS pohledy
posilat i ze zahranici, a to ve vétsiné pfipadl za stejnou cenu jako v ramci
Ceské republiky. Eurotel zavedl jesté mnohé dal$i zabavni a informaéni SMS
a MMS sluzby.

0d cervence 2003 nabizi Eurotel novou generaci SIM karet - Eurotel SIM kartu
SMART a Go SIM kartu SMART. Oproti star§im typlm SIM karet nové 64 kB SIM
karty SMART nabizeji vy$si kapacitu a vylepSenou verzi Eurotel GSM bankingu
a navic i zcela nové SIM aplikace Personal SMS a PIN Manazer.

Eurotel nabizi svym tarifnim zakaznik(im vybér z Siroké skaly tarift. Zakladni na-
bidka obsahuje celkem sedm tarif(i a pokryva nejbéznéjsi kombinace jejich po-
Zadavkd. K zékladni cenové nabidce existuje navic cela fada doplikovych tarifi,
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Vynosy Eurotelu v mld. Ké

vérnostnich program( i sezénnich nabidek. Pro ty zdkazniky, ktefi si chtéji tarif prizplsobit
jesté vice svym specifickym pozadavkim, nabizi Eurotel tarif pausalnich sluzeb Eurotel
Individual. Zakaznik si mGze vybirat z péti druhd sluzeb - minuty volani, SMS, MMS, WAP
a internet, kdy volba jejich mnozstvi zavisi na zadkaznikovi. Od Gnora 2003, kdy Eurotel zavedl
tarif Eurotel Individual, ho zacalo vyuzivat celkem téméf 70 tis. zakaznik(.

Tarifnim zakazniklim nabidl Eurotel v priibéhu roku 2003 nékolik inovaci k jiz existujicimu
Sirokému portfoliu poskytovanych sluzeb. Vysel vsttic zakaznikim, ktefi potfebuji mit na
cestach pristup k elektronické posté nebo informacim v intranetu své firmy, a zavedl sluzbu
Eurotel Global Access, kterd umoziuje jednoduché, cenové vyhodné a spolehlivé mobilni
datové spojeni béhem pobytu v zahranici.

Dalsi inovaci pro firemni zakazniky bylo zavedeni Partnerského programu Eurotelu, ktery
umoziuje zvyseni produktivity firem pomoci mobilnich aplikaci. Eurotel v ramci tohoto pro-
gramu nabizi technickou podporu systémovym integratorim a softwarovym spolecnostem,
které vyvijeji firemni aplikace zalozené na mobilni komunikaci pfi prodeji implementaci téchto
spolecnych partnerskych feseni u firemnich zakaznik(.

Pro firemni zakazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou zavedl Eurotel dale sluzbu Eurotel
Team. Kazdy firemni zakaznik si definuje az 5 telefonnich ¢isel, na néz mize volat za zvy-
hodnénou sazbu. Krokem vedoucim ke zjednoduseni komunikace mezi tarifnim zédkaznikem
a uzivatelem predplacenych sluzeb bylo zavedeni sluzby Eurotel Duet. Tato sluzba umoznuje
levnéjsi vzajemné volani, pricemz sluzbu si mlze aktivovat jak zakaznik s pausalem, tak
i uzivatel predplacenych sluzeb.

Novinkou pro tarifni zakazniky byla také sluzba Eurotel Tandem, kdy zakaznik mlze navic ke
své soucCasné SIM karté ziskat az tfi dal$i dcefiné SIM karty se zvyhodnénym vzajemnym
volanim a posilanim SMS a MMS zprav, a pfitom bude platit stale jen jeden mésicni pausal.

V roce 2003 Eurotel opét potvrdil svou silnou pozici v segmentu firemnich zdkaznikd. Podafilo
se mu ziskat fadu novych klientd a prodlouzit smlouvy s vyznamnymi stavajicimi klienty.
Novymi zékazniky Eurotelu se v roce 2003 stalo napftiklad ceské zastoupeni Procter & Gamble,
ING Bank Nationale Nederlanden, Delvita, Plzefisky Prazdroj, nebo UPC Ceska republika.
Eurotel se mGze také pochlubit znac¢nou vérnosti svych zakaznik(. Dlouhodobé s nim spolu-
pracuje cela fada firem, napfiklad Ceska spofitelna, Komeréni banka, Unilever CR, Johnson &
Johnson, Henkel, Léciva, GlaxoSmithKline, Pivovary Staropramen, Coca-Cola Beverages (R,
ABB, Barum Continental, Ferona, Tesco Stores (R, Ahold Czech Republic, Eeska zastoupeni
spolecnosti Microsoft, Hewlett-Packard, nebo firmy AutoCont, GTS, Ceské drahy, CEZ, VZP,
(SA, fada ministerstev a dalsi.

UZivatelé predplacenych sluzeb si mohou vybrat ze ctyf zakladnich tarifl. K této zakladni
cenové nabidce existuji sezonni nabidky i vérnostni program.

Z novych sluzeb pro zakazniky vyuZivajici predplacenych sluzeb lze uvést napfiklad zménu
v (ctovani u tarift Fun Go a Quatro Go, kterou Eurotel zavedl na zac¢atku roku 2003. Po prvni
minuté jsou zpoplatnény viechny hovory v sekundovych intervalech. V listopadu 2003 pred-
stavil Eurotel v rdmci své predvanocni nabidky novy tarif predplacenych sluzeb Special Go,
ktery poskytuje vyhodnéjsi volani nez jiné Go tarify. Nabidka tarifu Special Go byla casové
omezend, zakaznici si jej mohli aktivovat do konce roku 2003. Za dva mésice si tarif aktivo-
valo vice nez 201 tis. uzivateld pfedplacenych sluzeb.

V souvislosti se zménou DPH u telekomunikacnich sluzeb z 5 % na 22 % vysel Eurotel vstfic
svym zékaznikdm predplacenych sluzeb a kompenzoval vznikly cenovy rozdil. K ptlnoci
31. prosince 2003 Eurotel jednorazové navysil aktualni stav jejich kreditli o 17 %. Stejné tak
navysil kredit u kuponl zakoupenych do konce roku 2003 a dobitych kdykoliv po 1. lednu 2004.
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5.5.3 | Strategie v oblasti mobilnich technologii

Strategie Eurotelu pro rok 2004 navazuje na vysledky dosazené v predchozim obdobi a bere
v Gvahu Siroky kontext jak konkrétnich podminek na domacim trhu, tak i obecnych trendl
vyvoje v oblasti mobilnich technologii. Strategie Eurotelu v sobé nese jasny zamér umoznit
svym zakaznik(m ziskat vice pfi vyuziti jeho sluzeb ve vSech oblastech Zivota.

Cilem spolecnosti je udrzet vedouci postaveni na ceském trhu mobilnich telekomunikaénich
sluzeb, ziskat vétsi trzni podil v klicovych zakaznickych segmentech a udrzet stavajici trzni
podily v ostatnich segmentech, zvysit hodnotu poskytovanou zakaznikiim. Eurotel chce
dosdhnout maximalni efektivnosti svych procesa.

V roce 2003 Eurotel zdarné dokoncil testovani technologie sité UMTS, jejimz prostfednictvim
bude poskytovat sluzby treti generace. Pokryti signalem UMTS planuje Eurotel v souladu s li-
cenci nejpozdéji k 1. lednu 2006.

Eurotel hodla v roce 2004 uvést do provozu moderni digitalni sit CDMA (Code Division Multiple
Access), kterd pomize pfi zavadéni Sirokopasmového pfistupu na internet i dalsich progre-
sivnich bezdratovych sluzeb.

5.6 | Technologie pevné sité

CESKY TELECOM provozuje kompletné digitalizovanou sit s nabidkou IN sluzeb, sit pro posky-
tovani sluzeb ADSL s pfistupovymi body v 296 lokalitach, celorepublikové dostupné sité LL,
ATM a IP/MPLS a dale patefni SDH a D WDM sité zajistujici vysokou Groven kvality a spoleh-
livosti veskerych nabizenych sluzeb. Zadny z alternativnich operatori pevnych technologii
nedosahuje srovnatelné Grovné pokryti Gzemi. Celkova délka pfenosové soustavy optickych
vlaken k 31. prosinci 2003 dosahla 29 035 km, celkova délka vldken je 860 862 km.

V oblasti hlasovych sluzeb vyuziva vétsina alternativnich operéatortl infrastrukturu CESKEHO
TELECOMU prostfednictvim sluzby Volba operatora.

V siti spolecnosti je celkem 140 fidicich dstfeden HOST. Kapacita vSech Gstfeden je 4 719 392
pripojek, k 31. prosinci 2003 bylo zapojeno 3 585 590 piipojek. Pocet B-kanaltt ISDN2 dosahl
ke konci roku 2003 cisla 357 456, coz znamena mezirocni narlst o 27 % (nardst cinil
76 810 B-kanall). Pocet B-kanald ISDN30 dosahl ke konci roku ¢isla 119 820, coz znamena
mezirocni nérlst o 10,5 % ve srovnani s poc¢atkem roku 2003 (narlst ¢inil 11 460 B-kanald).

CESKY TELECOM disponuje plné digitdlni mezinarodni telekomunikaéni siti napojenou na
viechny vyznamné zahraniéni operatory. Od podzimu roku 2002 do ledna 2003 budoval CESKY
TELECOM vlastni mezinarodni optickou sit na technologii SDH/WDM s vlastnimi piistupovymi
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body ve viech statech sousedicich s Ceskou republikou. V roce 2003 spoleénost
oteviela pobocky v Bratislavé, Vidni a Frankfurtu nad Mohanem.

Nejdile7it&jsimi investicemi do technologii a siti CESKEHO TELECOMU v roce
2003 byly investice do platforem a systémd pro poskytovani sluzeb s pridanou
hodnotou, jako napf. do technologii typu NGA (Next Generation Applications),
které zakaznikiim pFinaseji nové konvergentni sluzby kombinujici hlasové a datové
sluzby. Z ddvodu zvyseni dostupnosti sluzeb na bazi ADSL byly ve druhé
poloviné roku 2003 schvéleny investice do budovani novych lokalit s technolo-
gii DSLAM. Hlavnim cilem investic sméfujicich do siti bylo udrzet kvalitativni
parametry jiz provozovanych sluzeb a dale nabidnout zakaznikiim nové atraktiv-
ni sluzby jako jsou AO/DI, sluzby Sirokopasmového pristupu na bazi ADSL a sluzby
CLIP a Teleworking.

Na zakladé ustanoveni telekomunikaéniho zakona zacal CESKY TELECOM koncem
roku 2002 komercné poskytovat sluzby Prenositelnost cisla a Pfedvolba operatora.
Ve druhé poloviné roku 2003 byl dokoncen vyvoj Sluzeb zpFistupnéni (uvolnéni
pFistupu k Géastnickému vedeni) a v zafi byla CTU ptedana ke zvefejnéni
Referencni nabidka Sluzeb zpfistupnéni. Z téchto ddvodd byly upraveny vsechny
klicové IT systémy slouzici k automatizaci ptislusnych procesd.

5.7 | Lidské zdroje

Zaméstnanci

Pocet zaméstnanci skupiny k 31. prosinci byl nasledujici:

2003 2002 2001
CESKY TELECOM 10 901 13 717 15 194
Eurotel 2 442 2 447 2 420
Ostatni spolecnosti 34 73 45
Celkem zaméstnanc 13 377 16 237 17 659

V roce 2003 pokracoval dlouhodoby proces racionalizace planovani pracovnikd
s cilem zvysit produktivitu prace na droven pfiblizujici se nejlepsim svétovym
telekomunikacnim spolecnostem. Néstrojem racionalizace je disledné uplat-
novani metod efektivniho planovani poctu zaméstnanc(, jejichz zasluhou se snizil
pocet zaméstnancti CESKEHO TELECOMU oproti roku 2002 o 2 816 na 10 901
k 31. prosinci 2003. V roce 2003 odeslo ze spolecnosti celkem 3 298 zamést-
nanct, z toho 86 % z organizacnich dlvodd.

Socialni a rekvalifikacni programy

CESKY TELECOM pripravil pro zaméstnance, ktefi jiz nemohou najit dalsi uplatnéni
ve spolecnosti, Gcelny socialni a rekvalifikacni program. Tento program napoma-
h& odchazejicim zaméstnancim lépe se vyrovnat s negativnimi disledky této in-
dividualné obtizné prijatelné skutecnosti. Diky tomu se vztahy mezi vedenim
spolecnosti a zastupci zaméstnanc( podafilo udrzet na velmi dobré Grovni.

Vedeni spolecnosti zlepSuje vztahy s odborovou organizaci

V dobg, kdy je CESKY TELECOM vystavovan zvysenému tlaku ze strany konkurence
a v prostfedi dynamicky se rozvijejiciho telekomunikaéniho trhu v Ceské republice
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a kdy uvnitf spolecnosti dochazi k vyznamnym organizacnim zménam, je nesmirné dilezity
vztah vedeni spolecnosti a odborové organizace.

Podle vize a mise CESKEHO TELECOMU je zajmem spole¢nosti zaméstnavat a udrzovat si vyso-
ce profesionalni zaméstnance motivované ke zvySovani jeji hodnoty pro akcionare. Vedeni
spolecnosti pfi propagaci a prosazovani své strategie od zacatku dzce spolupracuje s odbo-
rovou organizaci. S predstaviteli odbor( jsou pravidelné projednavany vsechny zalezitosti,
které maji pfimy dopad na zaméstnance spolecnosti. Tyka se to nejen zdkonem stanovenych
zélezitosti, ale v souvislosti se zahajenou transformaci spolecnosti i aspektd transformace
na zaméstnance.

Diky tomu doslo k pozitivnimu posunu ve vztazich vedeni spolecnosti a zastupcli zaméstnan-
cl smérem k vyvazenému partnerstvi. Spolecnym zajmem obou stran se stal spokojeny a dob-
fe motivovany zaméstnanec.

Kromé jiz vySe zmifiovaného socidlniho smiru s odbory v souvislosti s redukci poctu zamést-
nancll byla dal$§im pozitivnim krokem ve sblizovani vedeni spolecnosti a odbord kampar spo-
jena s volbami zastupcl zaméstnancil do dozor¢i rady spolecnosti.

K 31. prosinci 2003 registrovala odborové organizace CESKEHO TELECOMU 5 237 zaméstnanci.

Nova firemni kultura

V souvislosti s nové specifikovanou vizi CESKEHO TELECOMU doslo v priibéhu roku 2003
k vyraznym zménam ve strategii a pojeti stylu prace s lidskymi zdroji. Prioritnim zamérem
vedeni spolecnosti je zména firemni kultury, kterad by se méla v disledku projevit nejen vy-
raznou vnitfni motivaci kazdého zaméstnance, ale zaroven také osobnim aktivnim pfistupem
k ristu vykonnosti spolecnosti a tim i jeji hodnoty.

Zaklady pro novou firemni kulturu jsou obsazeny zejména ve tfech zakladnich dokumentech
pfijatych v roce 2003, kterymi jsou:

e Kodex zaméstnance spoleénosti CESKY TELECOM;

e Zasady pracovnépravnich vztah( bez diskriminace a ponizovani lidské distojnosti;

e \lyfizovani stiznosti zaméstnancli na vykon prav a povinnosti plynoucich z pracovnéprav-
nich vztah(.

Hlavnim nastrojem motivace zaméstnanc( spolecnosti v roce 2003 se stalo zprovoznéni systému
transparentniho odménovani a motivace (STROM). Soucasti systému odménovani je i systém
pridélovani zaméstnaneckych vyhod (benefitd).

5.8 | Spolecenska odpovédnost

Cilem CESKEHO TELECOMU jako dominantniho poskytovatele telekomunikaénich sluzeb v Ceské
republice je maximalizovat svij pozitivni vliv na spolecnost prostfednictvim vedouciho posta-
veni v oblasti spolecenské odpovédnosti. Ta je jednim z prostfedk( prezentace dlouhodobé
strategie CESKEHO TELECOMU a je v zajmu nejen zakaznik(, akcionaf, ale celé spolecnosti.

Sponzoring

Sponzorské aktivity CESKEHO TELECOMU v oblasti humanity, kultury a sportu maji mnohaletou
tradici. Linka bezpe¢i je jiz devét let dominantnim projektem spolecnosti v oblasti humanity.

Spojeni CESKEHO TELECOMU s kulturou dlouhodobé reprezentuje nase podpora divadla a filmu.
V centru pozornosti v roce 2003 byly nejvyznamnéjsi divadelni festivaly v Ceské republice.
V zanru filmového uméni se pozornost soustfedila na projekty uméleckého filmu, mezi které
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patfily Mezinarodni filmovy festival v Karlovych Varech, Febiofest a Letni filmova skola
v Uherském Hradisti.

V oblasti sportu se sponzorské aktivity tradicné soustfedily na podporu ledniho hokeje, jed-
noho z nejpopularnéjsich sportli v Ceské republice. Podobné jako hokeji, vénuje spolecnost
dlouhodobé pozornost partnerstvi a podpofe Ceského olympijského tymu, ktera vyvrcholi u pfi-
leZitosti Letnich olympijskych her 2004 v Aténach.

Také Eurotel se jako jedna z nejvétsich firem v Ceské republice dlouhodobé podili na podpore
kulturnich, sportovnich a humanitarnich aktivit.

V oblasti kultury podpofil Eurotel v roce 2003 hudebni festival Prazské jaro, Mezinarodni
filmovy festival v Karlovych Varech a dalsi kulturni akce.

V oblasti sportu podporuje Eurotel mimo jiné ceskou hokejovou reprezentaci a fotbalovy tym
AC Sparta Praha. Nadace Eurotel podporuje projekty, které pfispivaji ke zdravému vyvoji déti
a mladeze.

Vztah k Zivotnimu prostredi

CESKY TELECOM si je jako poskytovatel rozsahlych telekomunikaénich sluzeb védom svych
zévazkl k Zivotnimu prostfedi.

Zakladni principy chovani spolecnosti k Zzivotnimu prostfedi vyjadfuje aktualizovana
Environmentélni politika CESKEHO TELECOMU, kterou v zévéru roku 2003 schvalil generélni
feditel spolecnosti. Zamérem environmentalni politiky je organizovat ochranu Zivotniho pro-
stfedi tak, aby odpovidala povaze, rozsahu a environmentalnim dopadim Einnosti CESKEHO
TELECOMU, zohlednovala prevenci znecistovani i neustalé zlepSovani péce o zivotni i pracovni
prostredi, stejné jako zabezpecovani ekonomické prosperity spolecnosti. Environmentalni politika
vytvari jasny ramec pro stanoveni a realizaci konkrétnich cili a programl v oblasti ochrany
Zivotniho prostiedi i k zajisténi informovanosti zaméstnancd a vefejnosti o jejim plnéni.

V roce 2003 CESKY TELECOM plnil bez vaznéjsich problémii zdkonné pozadavky v oblasti
ochrany ovzdusi, vod, pddy a pfirody a nakladani s odpady. Stejné jako v predchozich letech
pokracoval v trendu snizovani mnozstvi produkovanych odpadd. V roce 2003 bylo celkové
mnozstvi produkovanych odpadl nizsi téméf o 19 % oproti roku 2002. Z tohoto mnoZzstvi
bylo mozné minimalné 10 % recyklovat a podstatnou cast dalSich odpadd vyuzit jinak.
Prakticky na stejné drovni zistalo mnozstvi produkovanych nebezpecnych odpadl, které

predstavuji pouze 3 % z celkového mnozstvi.

Rovnéz celkové mnozstvi znecistujicich latek vypusténych do ovzdusi ze zdrojil na vyrobu tep-
la bylo snizeno - a to o 16 % oproti roku 2002. Bylo to umoznéno zejména vyrazné nizsi spo-
tfebou pouzitych tuhych paliv (o 34 %) a topnych oleji (o témér 55 %). K zajisténi svych
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&innosti spotfeboval CESKY TELECOM v porovnani s rokem 2002 méné tepla z vlastnich zafi-
zeni (0 0,6 %) i nakoupeného tepla (o 2 %) pFi zachovani prakticky stejné drovné spotieby
elektrické energie. Vyznamny byl i pokles spotfeby pohonnych hmot, celkem o 7 %. Postupné
dochézelo i k dalSimu snizovani mnozstvi vypousténych odpadnich vod.

PFi prosazovani svych cilil v oblasti Zivotniho prostfedi klade CESKY TELECOM zvy3ené naroky
i na své dodavatele a obchodni partnery. Proto zahrnul do zadavacich podminek pro vybéro-
va fizeni na nakup materialdl a sluzeb environmentélni hodnotici kritéria.

Ve vybraném regionu vychodnich Cech rozvijel CESKY TELECOM systém environmentalniho ma-
nagementu zavedeny v souladu s CSN EN ISO 14001 a certifikovany spole¢nosti Lloyd’s Register
Quality Assurance.

V ramci mezinarodnich aktivit se CESKY TELECOM podilel spoleéné s daldimi evropskymi tele-
komunikacnimi operatory na piipravach charty trvale udrzitelného rozvoje (Sustainability
Charter of the European Telecommunications Network Operators’ Assotiation).

Rovnéz Eurotel respektuje mezinarodni standardy pro zabezpecovani plnéni pozadavkil zakaz-
nikd a ochrany Zivotniho prostfedi. M& zavedeny integrovany systém fizeni (IMS), ktery je
slozen ze dvou slozek, ze systému kvality (QMS) a ochrany Zivotniho prostfedi (EMS).

IMS spliuje pozadavky mezinarodnich norem CSN EN ISO 9001 a 14001. Byl provéfen externi-
mi audity realizovanymi nezévislou certifika¢ni autoritou RW TUV ANLAGENTECHNIK GMBH,
kancelat Praha. Na oba systémy vystavil RW TOV ANLAGENTECHNIK GMBH, kancelaf Praha
certifikaty (QMS v roce 2001 a EMS v roce 2002).

Certifikacni autorita kazdorocné vykonava tzv. kontrolni audit, pfi kterém musi provéfovana
spolecnost prokazat stalou funkénost zavedenych systém( a plnéni pozadavkd mezinarodnich
norem. Posledni kontrolni audit, ktery probéhl v Fijnu 2003, potvrdil platnost obou certifikatd.

5.9 | Komentované financni vysledky

V této casti jsou prezentovany konsolidované financni vysledky skupiny, pfipravené podle
Mezinarodnich standard( dcetniho vykaznictvi (IFRS) za rok 2003. PFi pfipravé konsolidova-
nych financnich vysledkd byly financni vysledky Eurotelu v lednu az listopadu 2003 konsoli-
dovany proporcionalné ve vysi 51 %, od prosince jsou konsolidovany stoprocentné.

Rok 2003 byl tfetim rokem na plné liberalizovaném telekomunikaénim trhu v Ceské repub-
lice, na kterém nadale rostla konkurence jak na strané pevnych, tak i mobilnich technologii.
Pfi zachovani penetrace pevnych linek ve vysi 35 %, coz je stabilni Groven, se ostatni
operatofi pevnych linek soustfedili na poskytovani sluzeb prostfednictvim sluzby Volba
a Predvolba operatora. Na druhé strané, penetrace aktivnich SIM karet nadale rostla a ke konci
roku 2003 doséahla zhruba 95 % ve srovnani s 84 % v roce 2002.

Skupina ma po dokonceni transakce nakupu zbyvajiciho 49% podilu v Eurotelu na konci roku
2003 nejlepsi predpoklady vyuzit vsech financnich a provoznich prilezitosti jak na trhu
pevnych, tak i mobilnich technologii. Plna konsolidace vysledkd Eurotelu, ktery je vedoucim
operatorem na trhu mobilnich technologii v Ceské republice, bude mit rovnéz vyrazné
pozitivni vliv na celkové konsolidované vysledky CESKEHO TELECOMU. Tento fakt bude jednim
z vyznamnych faktor(, které zvysi hodnotu spolecnosti.

Nové vedeni spolecnosti, které bylo jmenovano do konce zafi 2003, si za nejdilezitéjsi
oblast financniho Fizeni stanovilo kompenzovat v maximalni mife klesajici vynosy z tradi¢nich
hlasovych sluzeb prostfednictvim nabidky sluzeb s vy$si hodnotou, jakymi jsou zejména



internetové a datové sluzby, dale zvysit efektivitu provoznich a investicnich nakladd
prostfednictvim jejich pfisné kontroly a udrzeni nadprimérné drovné EBITDA a volnych
hotovostnich tokd.

Konsolidované vynosy dosahly v roce 2003 vyse 51,5 mld. K¢, coz pfedstavuje mezirocni
pokles o 3 %. Vynosy samotného CESKEHO TELECOMU doséhly 36,5 mld. K& a zaznamenaly 6%
pokles. Ten byl zplisoben zejména poklesem trzeb z tradi¢nich hlasovych sluzeb.

Konsolidované vynosy z poplatki za zfizeni poklesly v roce 2003 mezirocné o 29 % na
517 mil. K¢. Pfes 80 % téchto vynost bylo z poplatkl za zfizeni klasického telefonniho
pfipojeni z pevné telefonni sité a z aktivacnich poplatki Eurotelu.

K 3% zvyseni doslo v roce 2003 u konsolidovanych vynost ze zikladnich mési¢nich
poplatku, které dosahly vyse 14,8 mld. Kc.

Ve struktufe konsolidovanych vynosi v roce 2003 doslo k poklesu u konsolidovanych vynosi
z hovorného, a to z 23,5 mld. K¢ v roce 2002 na 20,1 mld. K¢, coz je pokles o 14 %. Tento
pokles je dan predevsim poklesem konsolidovanych vynost z hlasovych sluzeb a potvrzuje
trend prechodu vyuzivani pevnych technologii z tradi¢nich hlasovych sluzeb na sluzby pfi-
stupu na internet a datové sluzby. Na druhé strané konsolidované vynosy z hovorného u ISDN
sluzeb vzrostly mezirocné o 2 %.

Konsolidované vynosy od provozovatell jinych siti vzrostly v roce 2003 mezirocné o 25 %
na 6 mld. K. Vynosy od provozovatelli mezinarodnich siti se zvySily o 13 %, z 2,2 mld. K¢
v roce 2002 na 2,5 mld. K¢ v roce 2003, narist vynos( od provozovatelli doméacich siti byl
34% a tyto vynosy dosahly 3,5 mld. K& zejména kvlli zvySenému tranzitnimu provozu ze siti
ostatnich operatord.

NarGst o 3 % zaznamenaly v roce 2003 konsolidované vynosy z pronajmu okruht, které
vzrostly z 2,6 mld. K¢ na 2,7 mld. K¢.

Konsolidované vynosy z internetu a datovych sluzeb zaznamenaly v roce 2003 zasadni 39%
rist oproti roku 2002 na 2,5 mld K¢. Konsolidované vynosy z poskytovani pevného pri-
pojeni k internetu se v roce 2003 zvysily o 34 % na 573 mil. K¢. K vyraznému nar(stu, a to
0 30 %, doslo u konsolidovanych vynosti z datovych sluzeb, které v roce 2003 dosahly
1,7 mld. K& oproti 1,3 mld. K& v roce 2002. V bfeznu 2003 zahéjil CESKY TELECOM poskytovéani
Sirokopasmového piistupu k internetu.

Konsolidované vynosy z poskytovani Sirokopasmového pfistupu k internetu na bazi tech-
nologie ADSL v roce 2003 dosahly 146 mil. K¢.

Konsolidované vynosy z SMS a MMS vzrostly v roce 2003 oproti predchazejicimu roku
0 12 % na 1,5 mld. K¢ a byly generovany vylucéné Eurotelem.

Konsolidované vynosy ze sluzeb s pfidanou hodnotou, které zahrnuji predeviim vynosy
z pronajmu a Gdrzby koncovych zafizeni a vynosy ze Zelené linky, dosahly v roce 2003 vyse
1,2 mld. K¢ a zGstaly tak na dGrovni roku 2002.

Konsolidované vynosy z prodeje materialu a zarizeni klesly v roce 2003 mezirocné o 14 %
na 919 mil. K¢.

Ostatni konsolidované vynosy klesly v roce 2003 oproti roku 2002 0 16 % na 1,2 mld. K¢.

Konsolidované osobni naklady v roce 2003 vzrostly mezirocné o 3 % na 7,8 mld. K¢. Tato
Castka zahrnuje i jednorazové naklady souvisejici se snizovanim poctu zaméstnanc( v oblasti
pevnych linek ve vysi 673 mil. K¢.

Zejména z dlivodu vyrazné vyssich naklad( na provoz vytaceného pristupu k internetu smérem



k ostatnim provozovatellim internetu pfi ekonomicky neopodstatnénych sazbach stanovenych
regulatorem a dale z diivodu zvyseného tranzitniho provozu do siti ostatnich operator(, doslo
v roce 2003 k vyraznému, 21% narGstu konsolidovanych plateb ostatnim operatorim, a to
na 7 mld. K¢. Konsolidované platby domacim operatortim vzrostly o 31 % na 5 mld. K¢, zatimco
rist konsolidovanych plateb zahrani¢nim operatortim byl 3%, platby doséhly 2 mld. K¢.

V roce 2003 dosahly konsolidované naklady vynaloZené na prodany material a zbozi
Grovné z roku 2002, tedy vyse 1,8 mld. K¢.

Ostatni konsolidované provozni naklady, které zahrnuji naklady na opravy a Gdrzbu, spo-
tfebovanou energii a material, marketing, poradenstvi, pronidjem budov a dal$i provozni
naklady, klesly v roce 2003 meziro¢né o 4 % na 11,1 mld. K¢ Tyto ostatni provozni naklady
zahrnuji i jednorazovou polozku ve vysi 935 mil. K¢, kterd reprezentuje dodatecné rezervy
odrazejici vliv regulatornich rozhodnuti. CESKY TELECOM podnikl dostupné pravni kroky ke
zmirnéni dopadl téchto rozhodnuti.

Konsolidovana hodnota provozniho hospodatského vysledku pted droky, zdanénim, odpisy
a amortizaci (EBITDA) dosahla v roce 2003 vyse 23,8 mld. K¢, coz znamend absolutni pokles
0 2,3 mld. K¢ (9 %). Konsolidovana vyse EBITDA marze, vyjadiena jako podil EBITDA na
vynosech, ¢inila 46 %. Bez zapocitani mimoradnych polozek v konsolidovanych provoznich
nakladech by vsak tato marze dosahla 49 %, tedy Grovné roku 2002. I pfes tento pokles
a s ohledem na vysoky stupen liberalizace a nepfiznivé regulatorni prostfedi na telekomuni-
kaénim trhu v Ceské republice ziistava vykonnost CESKEHO TELECOMU, méfena konsolidovanou
marzi EBITDA, nad primérem srovnatelnych operator(i ve svété.

Konsolidované odpisy a amortizace doséhly v roce 2003 19,4 mld. K¢, coz predstavuje
mezirocné rdst o 3 %. Tato castka zahrnuje také polozku ve vysi 343 mil. K¢, kterou tvofi
zrychleny odpis casti aktiv.

V roce 2003 provedl CESKY TELECOM v souladu s Mezinarodnim éetnim standardem 36, ktery
stanovi povinnost ocefovat aktiva zplisobem odrazejicim jejich realizovatelnou hodnotou, jed-
norazové snizeni hodnoty dlouhodobych aktiv ve vysi 9,9 mld. K& Tato dcetni operace je
odrazem nepfiznivého regulatorniho prostredi, které neumoznilo a neumoziiuje CESKEMU
TELECOMU tzv. rebalancovani tarifil, stanovilo ekonomicky nerovné propojovaci ceny u vytace-
ného pristupu k internetu a které i nadale toleruje nedostatecnou prihlednost v fadé regula-
tornich rozhodnuti véetné rozhodnuti o propojovacich poplatcich. Tyto soucasné regulatorni
podminky a nejistota ohledné budoucich regulatorni podminek zasadné negativné ovliviuji
odhad navratnosti prostfedkd, které byly v minulosti investovany na zakladé Povéfeni ke zfi-
zovani a provozovani jednotné telekomunikacni sité a poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
udéleného Ministerstvem hospodafstvi Ceské republiky v roce 1995, a tzv. statni telekomuni-
kacni politiky.

Konsolidovany hospodafsky vysledek pred troky a zdanénim (EBIT) se diky néristu konsoli-
dovanych odpisti a amortizace a pfedevsim jednorazovému snizeni hodnoty dlouhodobych
aktiv snizil v roce 2003 az na ztratu ve vysi 5,5 mld. K¢ ve srovnani se ziskem 7,1 mld. Kc.

Celkové konsolidované financni naklady doséhly v roce 2003 vyse 1,1 mld. K¢ v porovnani
s 978 mil. K¢ v roce 2002, coz predstavuje 15% mezirocni nérlst. Nejvyraznéji k tomuto
naristu prispély konsolidované kurzové ztraty vCetné zahrnuti vlivu pfecenéni financnich
nastrojl, které v roce 2003 dosahly vyse 334 mil. K¢ ve srovnani s 230 mil. K¢ srovnatelnych
konsolidovanych zisk( v roce 2002.

Konsolidovany hospodarsky vysledek pred zdanénim (EBT) dosahl v roce 2003 ztraty ve vysi
6,7 mld. K¢ oproti zisku 6,1 mld. K¢ v roce 2002.



CESKY TELECOM zaznamenal v Géetnim roce 2003 konsolidovanou dsporu dané z pfijmi ve
vys$i 4,9 mld. KC. Tato Gspora je vysledkem zmén v oblasti dané z pfijm pravnickych osob
v Ceské republice, které efektivné snizuji odlozeny dafiovy zavazek CESKEHO TELECOMU,
jednorazovych danovych dspor z titulu dividend vyplacenych v roce 2003 a G¢inku snizeni
hodnoty dlouhodobych aktiv na odlozenou dan.

Cista konsolidovana ztrata za rok 2003 dosahla 1,8 mld. K&.

Na konci roku 2003 dosahla celkova konsolidovana hodnota tvérd CESKEHO TELECOMU vyse
45,1 mld. K¢ oproti 22 mld. K¢ na konci roku 2002. Hruba mira zadluZenosti vyjadiena jako
podil konsolidovanych Gvér( a konsolidovaného vlastniho kapitélu cinila 50 % a €ista mira
zadluzenosti méfend jako podil konsolidovanych Gvér( snizenych o penize a penézni ekviva-
lenty, kratkodobé realizovatelné cenné papiry a o kratkodobé cenné papiry drzené do splat-
nosti, a konsolidovaného vlastniho kapitalu dosahla 45 %.

Rist zadluzenosti odrazi zejména Gvér ve vysi 850 mil EUR na nakup zbyvajiciho 49% podilu
v Eurotelu a na obecné firemni potfeby. V priibéhu roku emitoval CESKY TELECOM rovnéz
dluhopisy v celkové nominalni hodnoté 7 mld. K¢ Z toho dluhopisy v nominalni hodnoté
1 mld. K¢ predstavuji navyseni emise dluhopisit s pevnym drokem 4,55 % p.a. a se splatnosti
v roce 2005. Dluhopisy v nominalni hodnoté 6 mld. K¢, s pevnym Grokem 3,50 % p.a. a se
splatnosti v roce 2008 vydal CESKY TELECOM jako druhou emisi v ramci svého dluhopisového
programu.

Jednim z rozhodujicich ukazatell hodnoty spolecnosti pro akcionafe jsou konsolidované
volné hotovostni toky?, jejichz hodnota dosahla v roce 2003 vyse 14,9 mld. K¢, coz pred-
stavuje 29 % z celkovych konsolidovanych vynost. Tento ukazatel tak zafazuje CESKY
TELECOM k nejvykonnéjsim operatorim v odvétvi.

Dne 6. Fijna 2003 zahajil CESKY TELECOM na zakladé rozhodnuti valné hromady konané dne
13. Cervna 2003 vyplatu dividendy ve vysi 18,5 mld. K¢ z Cistého zisku za rok 2002 a casti
nerozdéleného zisku z minulych let.

Konsolidované bézné zavazky vzrostly ke konci roku 2003 mezirocné o 7,9 mld. K¢ na
31,8 mld. K¢ zejména z dlvodu splatnosti preklenovaci casti Gvéru ve vysi 850 mil. EUR,
zatimco konsolidovanéa bézna aktiva poklesla ve stejném obdobi o 10 mld. K¢ na 15,1 mld. K¢
v disledku prodeje cennych papir( a snizeni konsolidovanych penéz a penéznich ekvivalentd.
Konsolidovana rozvaha k 31. prosinci 2003 tak vykéazala cisté bézné zavazky ve vysi
16,7 mld. KE. Vzhledem k vyznamnému objemu volnych hotovostnich tok, které CESKY
TELECOM vytvari, je tento stav pouze docasny a nepredstavuje zadna potencialni rizika z hle-
diska schopnosti spolecnosti splacet své bézné zavazky.

V naroénych podminkach konkurenéniho trhu a regulatorniho prostfedi sniZil CESKY TELECOM
konsolidovanou vysi investi¢nich nakladd v roce 2003 na 7 mld. K¢, coz je o 38 % méné
oproti 11,3 mld. K¢ v roce 2002. Podil konsolidovanych investic na konsolidovanych vynosech
v roce 2003 ¢inil 14 %. Investicni naklady sméfovaly prevazné do dalsiho zkvalitnéni existu-
jici komunikacni infrastruktury s cilem podpofit zavadéni trhem pozadovanych sluzeb (napf.
ADSL, virtualni privatni sité, datové sité, sluzby s pfidanou hodnotou). V oblasti plnéni
requlatornich pozadavk( byly realizovany vstupni investice pro zajisténi sluzby uvolnéni pf¥i-
stupu k Gcastnickému vedeni (LLU).

Priority finanéniho Fizeni v roce 2004 - v roce 2004 bude CESKY TELECOM pokracovat
na zakladech polozenych v roce 2003. Dokonceni akvizice Eurotelu posililo konsolidovany
finanéni profil CESKEHO TELECOMU. Nadéle bude kladen diiraz na provozni a finanéni vykon-
nost pfi sou¢asném maximalnim uspokojovani potfeb zakaznikd na rychle se ménicim teleko-

1) Cisty penézni tok z bézné &innosti
a Cisty penézni tok z investi¢ni ¢innosti
bez zahrnuti ndkupu majetkovych Gcasti
a nakupu a vynosu z prodeje cennych
papird.



munikaénim trhu. Hlavni aspekty finanéniho Fizeni skupiny CESKEHO TELECOMU ziistanou
zmirnéni poklesu vynosd, nadale nadpriimérna EBITDA marze, pfisna investicni politika zajis-
tujici odpovidajici névratnost investic a dlraz na tvorbu volnych hotovostnich tokd.

Nové vrcholové vedeni spolecnosti zahéjilo v listopadu 2003 zéasadni restrukturalizacni
program, jehoz ukonceni se predpoklada v poloviné roku 2005, a ktery je zaméreny k zlepseni
efektivity spolecnosti.
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EDINet.cz, spol. s r.o.
97 929 000 K¢ v likvidaci

100%

asp1000, s.r.o.
71 443 000 K¢ v likvidaci

50,90%

M.I.A., a.s.
1 000 000 K¢ v likvidaci

100%

AUGUSTUS, spol. s r.o.
166 000 K¢

39,76%

6.1 | Sprava a fizeni skupiny

Skupinu CESKY TELECOM tvofi spolecnosti CESKY TELECOM, a.s. (CESKY TELECOM, matefskd
spolecnost), Eurotel Praha, spol. s r.o. (Eurotel) a dal$i dcefiné spolecnosti uvedené
v grafickém prehledu. Oproti stavu k 31. prosinci 2002 prehled dcefinych spolecnosti
neobsahuje spolecnost Vianet, spol. s r.o., jejiz likvidace byla ukoncena v priibéhu roku 2003.
Vlastnicka prava CESKEHO TELECOMU v dcefinych spolecnostech vykonavaji osoby povéfené
predstavenstvem matefské spolecnosti, a to v rozsahu opravnéni schvaleného predstaven-
stvem matefské spolecnosti. Personalni zmény ve statutarnich a dozor¢ich organech
dcefinych spoleénosti na mistech obsazovanych zastupcem CESKEHO TELECOMU navrhuje
pfedstavenstvo matefské spolecnosti a dle Stanov CESKEHO TELECOMU podléhaji udéleni
predchoziho souhlasu dozor¢i radou matefské spolecnosti.

6.2 | Dcefiné spolecnosti, ve kterych CESKY TELECOM

primo vlastni vice nez 10% zakladniho kapitalu
(stav k 26. 3. 2004)

Eurotel Praha, spol. s r.o. SPT TELECOM (Czech Republic)
1 211 000 000 K¢ Finance B.V. 18 151 EUR

100% 100%

OMNICOM Praha, spol. s r.o CZECH TELECOM Austria GmbH
10 000 000 K¢ 35 000 EUR

100% 100%

CenTrade, a.s. CZECH TELECOM Germany GmbH
600 000 000 K¢ 25 000 EUR

86,50% 100%

CZECH TELECOM Slovakia s.r.o.
200 000 SK

100%

LEGENDA

obchodni jméno

zakladni kapital

podil CESKEHO TELECOMU
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6.3 | Organizaéni struktura CESKEHO TELECOMU

(stav k 26. 3. 2004)

Valna hromada

Dozorci rada

Pfedstavenstvo

ORGANY SPRAVY SPOLECNOSTI

Kancelaf spravy spolecnosti

VYKONNA MAKROSTRUKTURA

Generalni reditel

Pravni zalezitosti Bezpecnost
Kancelat pro podporu Vnéjsi a vnitini komunikace
top managementu
. L . Velkoprodej
Finance FU Informacni systémy IS U g regBlaceJ W RU

Prodej S U Marketing M U Lidské zdroje H RU

6.4 | Spravni organy CESKEHO TELECOMU

Valna hromada

Valna hromada, kterou tvofi akcionafi, rozhoduje o zasadnich hospodarskych, organiza¢nich
a provoznich zélezitostech. Jeji plsobnost a pravomoci uréuji Obchodni zakonik a Stanovy
spolecnosti. Predstavenstvo svolava valnou hromadu zpravidla jedenkrat rocné. Zakladni
informace o valné hromadé, jejim postaveni a plsobnosti jsou obsazeny v ¢clancich 8-14
Stanov spolecnosti.

Dozor¢i rada

Dozoréi rada spolecnosti ma patnact ¢lent a dohlizi na vykon pidsobnosti pfedstavenstva
a uskutecnovani podnikatelské cinnosti spolecnosti. Slozeni, plisobnost a pravomoci dozorci
rady urcuji Obchodni zakonik a Stanovy spolecnosti. Dozorci rada zaseda zpravidla jednou za
kalendafni mésic, nejméné vsak dvanactkrat v kalendafnim roce. Zakladni informace o dozorci
radé a jeji plsobnosti jsou obsazeny v ¢lancich 21-26 Stanov spolecnosti.

Pfedstavenstvo

Predstavenstvo tvori pét clenl a je statutarnim organem, jenz ¥idi cinnost spolecnosti
a jedna jejim jménem. Predstavenstvo rozhoduje o vsech zalezitostech spolecnosti, které
nejsou pravnimi predpisy nebo Stanovami vyhrazeny do plsobnosti valné hromady nebo
dozoréi rady spolecnosti. Predstavenstvo zaseda zpravidla jednou za kalendaini mésic,
nejméné vsak dvanactkrat v kalendainim roce. Zakladni informace o predstavenstvu a jeho
plsobnosti jsou obsazeny v ¢lancich 15-20 Stanov spolecnosti.

Vybory dozor¢i rady

Vybory zfizuje dozorci rada v ramci svych kompetenci jako své poradni a iniciativni organy.
Dozorci rada zfizuje vzdy Vybor personalni a pro odménovani a Vybor finanéni a pro audit.
Plsobnost vyboril dozorci rady je vymezena v ¢lanku 27 Stanov spolecnosti.

Vybor personalni a pro odménovani

Vybor financni a pro audit

Poradni vybor pro strategii a kapitalové tucasti
Vybor pro etiku a socialni odpovédnost
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6.5 | Predstavenstvo
CESKEHO TELECOMU

Ing. Gabriel Berdar |*1965 | 1
PREDSEDA PREDSTAVENSTVA

Vystudoval Technickou univerzitu

v Kosicich. V letech 1990-1991 pUsobil

ve spolecnosti Strojimport, a. s., poté

ve spolecnosti IBM, s. r. o., Digital
Equipment, s. r. 0. 0d roku 1994 do zafi
1995 byl feditelem spolecnosti IDOM-
UNISOFT s. r. 0. a spolecnikem ve
spolecnosti IDOM, a. s. V letech 1995-1998
plsobil jako generalni feditel spolecnosti
XEROX CR, s. r. 0. 0d roku 1998 az do
Cervna 2003 byl generalnim feditelem DELL
COMPUTERS, s. r. 0., s odpovédnosti za trhy
Ceské republiky, Slovenska a nasledné byl
zodpovédny i za Polsko, Finsko a Recko.

0d 13. cervna 2003 je predsedou predsta-
venstva CESKEHO TELECOMU a od 15. ¢ervna
2003 také jeho generalnim feditelem.

Ing. Juraj Sedivy |*1962 | 2

1. MISTOPREDSEDA PREDSTAVENSTVA
Absolvoval Strojni fakultu UN v Nitfe v roce
1984 a Univerzitu Komenského v Bratislavé
v roce 1990. Do roku 1991 pracoval jako
odborny asistent a védeckovyzkumny pra-
covnik v oblasti mechaniky vozidel. V roce
1993 ziskal titul MBA na Rochester Institute
of Technology New York. V témze roce

nastoupil do spolecnosti Johnson &
Johnson Inc. v USA. Od roku 1996 pracuje
v telekomunikacich, pisobil jako finanéni
feditel spolecnosti Globtel, a. s. (dnes
Orange), dcefiné spolecnosti France
Telecom na Slovensku. Ke konci roku 1997
nastoupil do CESKEHO TELECOMU, kde
pracoval v riiznych pozicich ve financnim
managementu. Od roku 2002 zastava pozici
vykonného feditele pro finance, a od
13.€ervna 2003 i pozici prvniho mistopred-
sedy predstavenstva CESKEHO TELECOMU.

Ing. Petr Slovacek |*1959 | 3
2. MISTOPREDSEDA PREDSTAVENSTVA

Vystudoval CVUT, elektrotechnickou
fakultu - obor telekomunikace. Absolvoval
postgradualni kurs Master of Business
Telecommunication (MBT) Technické
University Delft v Nizozemsku. Po dokonceni
studia pdsobil ve Vyzkumném dstavu tele-
komunikaci v Praze. V roce 1989 prisel

do spole¢nosti CESKY TELECOM a pracoval
v oborech spojovaci technika, technicky
rozvoj, v projektech fizeni sité a 0SS. Nyni
plsobi v CESKEM TELECOMU ve funkci
vykonného feditele pro sité. 0d 13. ¢ervna
2003 zastava i funkci druhého misto-
predsedy predstavenstva.



Ing. Michal Hefman |*1964 | 4
CLEN PREDSTAVENSTVA

Absolvoval VSE v Praze - Fakulta obchodni
a MBA v CMC. V predchozich letech zastaval

funkce hlavniho finané¢niho feditele,
Eurotel Praha (6/1996-12/2000),
financniho feditele, Eurotel Praha a Eurotel
Bratislava (6/1993-5/1996), manazera
obchodniho planu, Eurotel Praha a Eurotel
Bratislava (5/1991-5/1993). Pred
prichodem do CESKEHO TELECOMU piisobil
jako financni feditel ve spolecnosti

Alfa Bank v Moskvé, byl vykonnym
viceprezidentem pro finance v Komer¢ni
bance, a. s., (2/2001-11/2002), a plsobil v

dozorcich radach dcefinych spolecnosti
Komeréni banky Reflexim a MUZ0, a.s.
Nyni zastava v CESKEM TELECOMU funkci
vykonného feditele pro transformaci.

Ing. Roman Stupka |*1961 | 5
CLEN PREDSTAVENSTVA

Vystudoval VSE v Praze a na Katz
University, CMC/Pitsburg ziskal titul MBA.
V letech 1990-1992 zalozil a fidil obchodni
spolecnost IHR Consulting s.r. 0. Od roku
1992 byl generalnim feditelem divize
CONVATEC - ve spolecnosti Bristol Mayers
Squibb, s.r.0. a roku 1995 byl jmenovén
generalnim feditelem spolecnosti Bristol

V PRUBEHU ROKU 2003 DOSLO VE SLOZENI PREDSTAVENSTVA K NASLEDUJICIM ZMENAM:

Ing. Ondfej Felix, CSc.
André Frans Bessel Kok
Adam Blecha

Ing. Hana Dolezalova
Ing. Zdenék Hruby, CSc.
Ing. Jan Juchelka

Pavel Kuta

Giinter Heinz Pfeiffer
Ing. Gabriel Berdar

Ing. Juraj Sedivy, MBA
Ing. Petr Slovacek

Ing. Michal Hefman, MBA
Ing. Roman Stupka, MBA

rezignoval 13. 6. 2003 z funkce
rezignoval 13. 6. 2003 z funkce
rezignoval 13. 6. 2003 z funkce

predsedy a clena predstavenstva
1. mistopredsedy a clena pfedstavenstva
Clena predstavenstva

odvolana dozor¢i radou z funkce clena pfedstavenstva 24. 9. 2003

rezignoval 13. 6. 2003 z funkce
rezignoval 13. 6. 2003 z funkce
rezignoval 13. 6. 2003 z funkce
rezignoval 13. 6. 2003 z funkce
zvolen dozorci radou do funkce
zvolen dozorci radou do funkce

zvolen dozor¢i radou do funkce ¢
zvolen dozorci radou do funkce ¢

zvolen dozorci radou do funkce

clena predstavenstva
clena predstavenstva
clena pfedstavenstva
clena pfedstavenstva

Mayers Squibb, s.r.0. V roce 1999 pUsobil
jako teditel skupiny vydavatelstvi novin

a ekonomie ve spolecnosti RINGIER CZ, a.s.
V letech 2000-2003 pUsobil jako naméstek
generalniho feditele pro obchod

a marketing v Ceské Pojistovné, a.s.

Je ¢lenem predstavenstva Penzijniho
fondu CP, a.s. 0d 17. zaFi 2003 zastava ve
spoleénosti CESKY TELECOM funkci vykonny
feditel pro prodej.

clena predstavenstva 13. 6. 2003, predsedou predstavenstva zvolen 13. 6. 2003

ena predstavenstva s dcinnosti od 1. 9. 2003
clena predstavenstva 24. 9. 2003

V PRVNIM CTVRTLETI 2004 NEPROBEHLY ZADNE ZMENY VE SLOZENI PREDSTAVENSTVA.

clena predstavenstva 13. 6. 2003, 1. mistopfedsedou pfedstavenstva zvolen 13. 6. 2003
ena predstavenstva 13. 6. 2003, 2. mistopredsedou predstavenstva zvolen 13. 6. 2003



6.6 | Vykonné fizeni
CESKEHO TELECOMU

Generalni reditel

Ve spolecnosti je zfizena funkce
generdalniho feditele. Generalni feditel je
jmenovan a odvolavan predstavenstvem po
projednani s dozorci radou. Pfi své cinnosti
se Fidi pravnimi predpisy, Stanovami
spolecnosti CESKY TELECOM a dal3imi
vnitfnimi predpisy a pokyny predsta-
venstva. Generalni feditel neni organem
spolecnosti.

JUDr. Miroslav Antl | *1955 | 1

Vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity
Karlovy v Praze a absolvoval kvalifikacni
kurzy FBI, DEA. Pracoval 22 let jako statni
zastupce, mj. na Krajském statnim
zastupitelstvi v Hradci Kralové. V roce 2001
se stal feditelem Ufadu vy3etfovani pro
Ceskou republiku Policie Ceské republiky,

a poté plsobil jako naméstek policejniho
prezidenta pro trestni Fizeni Policie Ceské
republiky. Pred pfichodem do spolecnosti
prednasel na Policejni akademii Ceské
republiky jako hostujici profesor trestniho
prava. 0d 26. Cervence 2003 zastava

ve spoleénosti CESKY TELECOM funkci
vykonného feditele pro bezpecnost.

Ing. Gabriel Berdar |*1965 | 2

Zivotopis je uveden na strané 48

Mgr. Pavla Cinatlova

*1975 | 3
Absolvovala Pravnickou fakultu Univerzity
Karlovy a dale studovala na Purley College
v Londyné. V predchozich letech zastavala
funkci Brand manazera firmy Kraft Jacobs
Suchard a plsobila v agenturach Mark/BBDO
a Pragma Communications. Pred pfichodem
do spolecnosti pisobila jako marketingova
a obchodni feditelka a ¢lenka

£,

predstavenstva akciové spolecnosti Setuza.
0d 22. zafi 2003 zastava ve spolecnosti
CESKY TELECOM funkci vykonné feditelky

pro vnéjsi a vnitini komunikaci.

Ing. David Durof |*1974 | 4

Vystudoval Vysokou $kolu ekonomickou

v Praze, fakultu Financi a dcetnictvi.

V letech 1998-2000 zastaval funkci
Business and Strategy Analyst v oddéleni
marketingu a oddéleni CRM spolecnosti
Radiomobil. Pfed pfichodem do CESKEHO
TELECOMU pasobil ve spolecnosti GTS
Czech, zpocatku jako marketingovy
feditel a poté jako feditel komercni divize
a clen predstavenstva spolecnosti.

0d 1. zaff 2003 zastavé v CESKEM TELECOMU
funkci vykonného feditele pro marketing.

David Fox |*1955 | 5

Absolvoval Trinity College v Dublinu,

obor vypocetni technika a Dublin City
University, kde ziskal titul Master of
Business Administration. V roce 1981
zapocal svou kariéru v Department of Posts
and Telegraphs v Irsku, jako manager
technické podpory, pozdéji vedouci Gtvaru
SW. V roce 1985 pracoval v Telecom Eireann
v Irsku jako asistujici feditel strojirenstvi,



kde poté zménil pozici a stal se feditelem
billingu a péce o zakaznika. Po Case se stal
feditelem prodeje a marketingu a svou
spolupraci s firmou Eireann zakoncil v roce
1999 jako vykonny feditel informacnich
technologii. V roce 1999 zacal pracovat

v Ericom plc v Irsku jako feditel divize
informacnich technologii, a poté postoupil
na pozici feditele Broadband a Data
Business. 0d roku 2001 pracuje v CESKEM
TELECOMU, nyni na pozici vykonného
feditele pro informacni systémy.

PhDr. Imrich Gombar [*1950 | 6

Absolvoval Vysokou 3kolu P. J. Saférika

v Kosicich s titulem PhDr. v oboru
psychologie. Od roku 1988 vlastni licenci
Americké psychologické asociace.

V predchozich letech pracoval pro KPMG,
Washington, USA (1998-1999) jako
konzultant pro lidské zdroje, pro rozvoj

a transformaci organizaci. Ve spolecnostech
KPMG a Coca-Cola se zaméril na akvizice
a po-akvizicni integraci. Od roku 1993 do
1997 pusobil ve firmé KMART, USA, jako
evropsky feditel lidskych zdrojd, rozvoje
organizace a PR. Od roku 1991 do roku
1993 zastaval funkci feditele pro vyzkum
a rozvoj v konzultacni firmé Spectrum

Global, Allentown, USA. Pred pfichodem

do spolecnosti pisobil jako feditel pro
mezinarodni vztahy se zaméstnanci, odbory
a s mezinarodnimi organizacemi ve
spolecnosti Coca-Cola, Atlanta, USA.

0d roku 2000 zastava v CESKEM TELECOMU
funkci vykonného feditele pro lidské zdroje.

Ing. Michal Hefman |*1964 | 7

Zivotopis je uveden na strané 49

JUDr. Jakub Chytil |*1961 | 8

Vystudoval Pravnickou fakultu Univerzity
Karlovy, studium zakon¢il rigorézni zkouskou
a ziskal titul JUDr. V letech 1990-1991 byl
Clenem pravniho oddéleni Kancelare
prezidenta. Od roku 1991 do 1995 pracoval
jako advokatni koncipient a posléze (1994)
jako advokat se specializaci na obchodni

a obcanské pravo a spolupracoval se
zahrani¢nimi advokatnimi kancelafemi.

V letech 1995-2000 byl jako Corporate
Counsel zodpovédny za Ceskou republiku

a Slovensko ve spolecnostech Philip Morris
(R, a. s., a Kraft Foods, s. r. 0. Pozd&ji

v letech 2000-2003 ve funkci Senior
Counsel spolecnosti Philip Morris Inter-
national - Lausanne, Svycarsko, kde byl
odpovédny za zajisténi pravnich sluzeb

dcetinym spolec¢nostem Philip Morris
International. Od 1. prosince 2003 zastava
v CESKEM TELECOMU funkci vykonného
feditele pro pravni zalezitosti.

Ing. Pavel Jirousek (*1963) | 9
Vystudoval obor Pocitacové systémy

a technicka kybernetika na Zapadoceské
univerzité. V roce 2000 ziskal titul MBA
na Université v Pittsburgu. V obdobi 1992
az 1995 pracoval jako feditel marketingu
a product managementu ve spolecnosti
Eurotel Praha a poté v SPT TELECOM, a. s.
- NEXTEL, o. z. 0d roku 1997 plsobi

v CESKEM TELECOMU, nyni zastava funkci
vykonného feditele pro velkoprodej

a regulaci.

Ing. Petr Slovacek |*1959 | 10

Zivotopis je uveden na strané 48

Ing. Roman Stupka |*1961 | 11

Zivotopis je uveden na strané 49

Ing. Juraj Sedivy

*1962 | 12

Zivotopis je uveden na strané 48



6.7 | Vykonné Fizeni dcefiné spolecnosti Eurotel

Terrence Valeski |*1946 |
GENERALNT REDITEL

Absolvent University of Arizona. Pracoval v riiznych vedoucich funkcich v telekomunikacnich
spolecnostech, napf. jako vykonny feditel odpovédny za provoz spolecnosti u italského mobilniho
operatora Blu a u spolecnosti Telfort, nizozemského operatora mobilnich a pevnych linek
vlastnéného BT. U spolecnosti Pacific Bell zastaval pozici prezidenta a generalniho feditele

pro oblast severni Kalifornie. Pfed nastupem do spolecnosti Eurotel zastaval pozici vykonného
marketingového feditele u britské spolecnosti BT Wireless (British Telecom). Generalnim feditelem
ve spolecnosti Eurotel se stal v roce 2000, kde plsobi i v soucasné dobé. Nyni zastava pozice

ve spravnich organech nasledujicich spolecnosti: Americka obchodni komora, Mobile Payments
Association CR, CMC Business management School, Junior Achievement CR, ADVENTIS Corp.,

Nadace Eurotel, Hudebni festival Prazské jaro.

Robert Bowker |*1967 |
VYKONNY REDITEL FINANCNE DIVIZE

Rhodes University (Jihoafricka republika)
e Johnson & Johnson, Summerpride Foods
(Jihoafricka republika), Pricewaterhouse-
Coopers, EuroTel Bratislava (Slovenska
republika) e ve spolecnosti Eurotel pracuje
od roku 2000.

Paul Long |*1958 |
VYKONNY REDITEL PROVOZNI DIVIZE

University Newcastle upon Tyne (Velka
Briténie) ® British Telecom Cellnet (Velké
Britanie), Blu (Italie), Telfort (Nizozemi),
British Telecom (Velka Britanie) e ve
spolecnosti Eurotel pracoval od roku 2000
jako vykonny feditel pro strategicky rozvoj,
vykonnym feditelem provozni divize se stal
v roce 2001.

Garrison Marci |*1963 |
VYKONNY REDITEL KOMERCNT DIVIZE

Syracuse University (Spojené staty americké)
e Saatchi & Saatchi, Young & Rubicam,
Pacific Bell Corporation, Southwestern

Bell, Mobex Communications (Spojené staty
americké) e ve spolecnosti Eurotel pracuje
od roku 2002.

Josef Fidler |*1958 |
VYKONNY REDITEL DIVIZE LIDSKYCH ZDR0OJU

Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy (Ceska
republika) ® McDonald’s (Ceské republika),
Unilever (Ceska republika)  ve spole¢nosti
Eurotel pracoval od roku 1998 jako feditel
divize lidskych zdrojd, vykonnym feditelem
divize lidskych zdrojli se stal v roce 2001.

Lubos Barik |*1968 |
VYKONNY REDITEL PRAVNI DIVIZE

Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy (Ceska
republika), Vrije Universiteit Brusel (Belgie)
e advokat, pravni kancelar Dewey Ballantine
(Spojené staty americké) e ve spolecnosti
Eurotel pracoval od roku 1998 jako feditel
pravni divize, vykonnym feditelem pravni
divize se stal v roce 2001.

Pavel KolaF |*1961 |
VYKONNY REDITEL TECHNICKE DIVIZE

Elektrotechnickéa fakulta CVUT (Ceska
republika), TESTCOM (Vyzkumny dstav spojt)
e dlouhodoba stéz ve Francii ® ve spolecnosti
Eurotel pracoval od roku 1991, prozatimnim
vykonnym feditelem technické divize byl
jmenovan od 1. fijna 2003 a v prosinci 2003
byl potvrzen vykonnym feditelem technické
divize s G¢innosti od 1. ledna 2004.

Pozice vykonného feditele pro prodej nebyla do 24. bfezna 2004 obsazena.



6.8 | Zprava dozoréi rady CESKEHO TELECOMU

V roce 2003 dozor¢i rada spoleénosti CESKY TELECOM vykonavala v souladu se Stanovami
spolecnosti dohled nad vykonem pisobnosti pfedstavenstva a uskutecfiovanim podnikatelské
&innosti spolecnosti. Clenové dozorci rady jsou opravnéni nahlizet do viech dokladii a zaznamii
tykajicich se ¢innosti spolecnosti a kontrolovat, zda Gcetni zapisy jsou vedeny v souladu se
skute¢nosti a zda obchodni &innost CESKEHO TELECOMU, a.s. probiha v souladu s pravnimi
predpisy, Stanovami a pokyny valné hromady.

Dozoréi rada pribézné sledovala ¢innost spolecnosti CESKY TELECOM i klicova rozhodnuti
provadéna predstavenstvem a managementem a zabyvala se podnéty svych ¢lenl. Dozorci
radé byly predstavenstvem a managementem poskytovany materialy a informace nezbytné pro
vykon jeji Cinnosti.

Na zasedani dne 24. bfezna 2004 ptezkoumala dozoréi rada auditované rocni dcetni zavérky
za rok 2003 (bez konsolidace a po konsolidaci) zpracované podle mezinarodnich a ceskych

Gcetnich standardd a doporucila je fadné valné hromadé ke schvéleni.

V Praze, 24. brezna 2004

<F

Ondrej Felix
PREDSEDA DOZORCI RADY




6.9 | Dozorci rada
CESKEHO TELECOMU

Ing. Ondfej Felix, CSc. [*1954 | 1
PREDSEDA DOZORCE RADY

Ing. Zdenék Hruby, CSc. |*1956 | 2
2. MISTOPREDSEDA DOZORCI RADY

CLENOVE DOZORCE RADY
Vlastimil Barbofak |*1953 | 3

Adam Blecha |*1966 | 4

Ing. Hana Dolezalova |*1961 | 5
Pavel Herstik |*1951 | 6

Ing. Jan Juchelka |*1971 | 7
Mgr. Martin Kovaf, Ph. D. |*1967 | 8
Pavel Kuta |*1968 | 9

Ing. Miloslav Krch |*1958 | 10
Petr Poldk |*1973 | 11

Dusan Starecek |*1956 | 12
Lubomir Vinduska |*1956 | 13
Ing. Petr Zatloukal |*1970 | 14

jedno misto neobsazeno | 15

Zivotopisy ¢lendl dozoréi rady jsou uvedeny
na strané 164-166.



V PRUBEHU ROKU 2003 DOSLO VE SLOZENI DOZORCI RADY K NASLEDUJICIM ZMENAM:

Gerardus Johannes Klein Bluemink

Michal Frankl

rezignoval 6. 2. 2003

zvolen 6. 2. 2003 za predsedu dozorci rady, rezignoval
z funkce predsedy dozorci rady 25. 6. 2003, zvolen

1. mistopfedsedou dozor¢i rady 25. 6. 2003

Eric Maria Johannes Werner de Jong

André Frans Bessel Kok

Dominik Louis Bdhler
Ing. Miloslav Hala

Zdenék Samal

Ing. Jan Schwarzer
Vladimir Siska

Ing. Jan Skurek
JuDr. Michal Svorc

Ing. Vaclav Wagner

kooptovan 6. 2. 2003 a zaroven zvolen 1. mistopfedsedou
dozor¢i rady, vykon funkce ¢lena dozorci rady skoncil

13. 6. 2003 - valna hromada nepotvrdila kooptaci

na valné hromadé 13. 6. 2003 zvolen clenem dozor¢i rady,
25. 6. 2003 zvolen 2. mistopredsedou dozor¢i rady,
rezignoval 22. 10. 2003 z funkce 2. mistopfedsedy a ¢lena
dozor¢i rady

z funkce ¢lena dozor¢i rady odvolan valnou hromadou

13. 6. 2003

z funkce ¢lena dozorci rady odvolan valnou hromadou

13. 6. 2003

mandat clena dozorci rady vyprsel 8. 6. 2003, funkcni
obdobi zaniklo volbou nového ¢lena dozorci rady

28. 6. 2003

mandat clena dozorci rady vyprsel 8. 6. 2003, funkcni
obdobi zaniklo volbou nového ¢lena dozorci rady 28. 6. 2003
z funkce ¢lena dozor¢i rady odvolan valnou hromadou

13. 6. 2003

z funkce ¢lena dozorci rady odvolan valnou hromadou

13. 6. 2003

z funkce ¢lena dozorci rady odvolan valnou hromadou

13. 6. 2003

z funkce ¢lena dozor¢i rady odvolan valnou hromadou

13. 6. 2003

ZMENY V ROCE 2004 (V PRVNIM CTVRTLETI):

Michal Frankl
Ing. Hana Dolezalova

rezignoval 28. 1. 2004 s Gcinnosti od 15. 2. 2004
kooptovana za ¢lena dozorci rady 28. 1. 2004

Ing. Ladislav Zelinka, Ph.D.
Vlastimil Barborak

Adam Blecha

Pavel Herstik

Ing. Zdenék Hruby, CSc.

Ing. Jan Juchelka
Ing. Ondrej Felix, CSc.

Ing. Miloslav Krch

Ing. Petr Kucera

Pavel Kuta
Giinter Heinz Pfeiffer

Dusan Starecek

Lubomir Vinduska

Petr Polak
Mgr. Martin Kovaf, Ph.D.

z funkce ¢lena dozorci rady odvolén valnou hromadou

13. 6. 2003

do funkce ¢lena dozor¢i rady zvolen zaméstnanci

s Gcinnosti od 28. 6. 2003

na valné hromadé 13. 6. 2003 zvolen Elenem dozor¢i rady
mandat clena dozorci rady vyprsel 8. 6. 2003, do funkce
clena dozor¢i rady znovu zvolen zaméstnanci s dcinnosti
od 28. 6. 2003

na valné hromadé 13. 6. 2003 zvolen clenem dozor¢i rady,
26. 11. 2003 zvolen 2. mistopredsedou dozorci rady

na valné hromadé 13. 6. 2003 zvolen Elenem dozor¢i rady
na valné hromadé 13. 6. 2003 zvolen clenem dozor¢i rady,
zvolen predsedou dozorci rady 25. 6. 2003

mandat ¢lena dozor¢i rady vyprsel 8. 6. 2003, do funkce
clena dozor¢i rady znovu zvolen zaméstnanci s Gc¢innosti
od 28. 6. 2003

na valné hromadé 13. 6. 2003 zvolen ¢lenem dozor¢i rady,
rezignoval 26. 11. 2003

na valné hromadé 13. 6. 2003 zvolen ¢lenem dozor¢i rady
na valné hromadé 13. 6. 2003 zvolen ¢lenem dozor¢i rady,
rezignoval 26. 11. 2003

do funkce ¢lena dozorci rady zvolen zaméstnanci

s Gcinnosti od 28. 6. 2003

mandat clena dozorci rady vyprsel 8. 6. 2003, do funkce
clena dozorci rady znovu zvolen zaméstnanci s dcinnosti
od 28. 6. 2003

kooptovan za ¢lena dozor¢i rady 26. 11. 2003

zvolen clenem dozorci rady na mimofadné valné hromadé
23. 10. 2003
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6.10 | Prohlaseni spolegnosti CESKY TELECOM
o mire souladu jeji spravy a fizeni s Kodexem
fadné spravy a fizeni spolecnosti zalozeném
na principech OECD

V souladu se svym zdvazkem dodrZovat principy fadné spravy spolecnosti, ktery
spolecnost CESKY TELECOM ucinila pfihlasenim se ke Kodexu spravy a fizeni spo-
lecnosti ve své Vyrocni zpravé 2001, bude spolecnost i naddle pokracovat v dalS§im
rozvijeni a zkvalitiiovani praxe spravy spolecnosti. Hlavnim tkolem pro nejblizsi
obdobi je finalizace modelu spravy a Fizeni skupiny CESKY TELECOM. Pozornost bude
rovnéz vénovana prohloubeni cinnosti Vyboru persondlniho a pro odménovani (viz
sekce 6.10.4) v oblasti systematického rozvoje a periodické aktivace znalosti ¢lend
spravnich organi, stejné jako zkvalitnéni postupd pfi hodnoceni vykonnosti pfed-
stavenstva, dozor¢i rady, vyboril a élendl téchto organd. Cilem je, aby CESKY TELECOM
a vsechny jim plné vlastnéné dcefiné spolecnosti spliiovaly vsechna kritéria radné
praxe corporate governance uvedend v Kodexu a standardech vyspélych zemi. Splnéni
principd fadné spravy spolecnosti, které nejsou pfimo ovlivnitelné spravnimi organy
CESKEHO TELECOMU (zejména zvy3eni poctu tzv. nezavislych élenii dozoréi rady, jak je
definovano v Kodexu), podmiiiuje rozhodnuti vlastnikd spolecnosti, a to predevsim
majoritniho akcionare.

Spoleénost CESKY TELECOM prodélala v roce 2003 zésadni pfeménu modelu pFijetim
némeckého modelu spravy a fizeni akciové spolecnosti a soucasné pokracovala ve zdo-
konalovani standard( spravy a fizeni.

Usili CESKEHO TELECOMU v oblasti zavadéni a zdokonalovani postupii Fadné praxe corporate
governance bylo v uplynulém obdobi ocenéno udélenim prestiznich cen za informacni
otevienost, sluzby investoriim a prezentaci systému spravy a Fizeni. V ervnu 2003 CESKY
TELECOM obdrzel 1. cenu Signum Temporis 2002 za informacni otevienost, v listopadu 2003
ziskal mezinarodni ocenéni prestizniho IR Magazine v kategorii nejlepsich vyrocnich zprav
a webovych stranek (prvni misto - nejlepsi investors relations v CR, osmé misto v hlavni
kategorii ,nejlepsi investors relations v zemich stfedni a vychodni Evropy" a byl jedinou
eskou spolecnosti v prvni desitce ocenénych spolecnosti). V témze mésici byla CESKEMU
TELECOMU udélena zvlastni cena ,Velmi kvalitni prezentace Corporate Governance" v ramci
soutéze TOP 100 ,Nejlepsi vyrocni zprava za rok 2002".

Informace o hlavnich meziroénich zménach v oblasti spravy a Fizeni spolecnosti CESKY
TELECOM a dosazené miry shody s fadnou praxi spravy korporaci jsou uvedeny v nasledujicich
kapitolach Prohlaseni.

6.10.1 | Organizace spravy spolecnosti

V prvni poloviné roku (az do fadné valné hromady spole¢nosti 13. ¢ervna 2003) fungovaly
spravni organy CESKEHO TELECOMU v piivodnim modelu spravy a Fizeni spolecnosti se
stejnym poctem clend a s nezménénymi plsobnostmi tak, jak byly popsany v Prohlaseni
obsazeném ve Vyroénich zpravach CESKEHO TELECOMU za roky 2001 a 2002. V pfed-
stavenstvu spolecnosti ani v dozoréi radé nedo$lo v uvedeném obdobi oproti stavu
popsanému ve Vyrocni zpravé 2002 k zadnym personalnim zménam. Pravidelnd zasedani
pfedstavenstva i dozorci rady byla svolavana na mésicni bazi - uskutecnilo se pét radnych
a Ctyfi mimofadné zasedani predstavenstva a celkem Sest zasedani dozorci rady.
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Radna valna hromada spole¢nosti konana 13. €ervna 2003 pfijala na navrh majoritniho
akcionafe - Fondu narodniho majetku CR - rozhodnuti o zméné Stanov CESKEHO TELECOMU,
kterym byl ve spolecnosti etablovan korporacni model, v némz se predstavenstvo tvofené
z exekutivnich ¢lenl (manazer( spolecnosti) zaméfuje pfedeviim na fizeni a obchodni
vedeni spolecnosti a nese plnou odpovédnost za trvaly rlist hodnoty spolecnosti pro
akcionafe. Dozor¢i rada i v tomto modelu spravy a fizeni vykonava nadale dohlizeci
a kontrolni funkci. Kromé toho je rovnéz poradnim organem pfedstavenstva pfi vykonu
fizeni spolecnosti a tvorbé jejich podnikatelskych pland a strategii (poskytuje stanoviska
k urCenym zalezitostem) a dcastni se rozhodovaciho procesu o fundamentéalnich
zalezitostech tykajicich se spolecnosti (pfedstavenstvo je povinno vyzadat si pfedchozi
souhlas dozor¢i rady).

Hlavni posuny v plsobnostech spravnich organt a nejdllezitéjsi zmény v praci pred-
stavenstva a dozor¢i rady oproti pfedchozimu modelu spravy a Fizeni spoleénosti v CESKEM
TELECOMU jsou nasledujici:

- Clenové predstavenstva nejsou voleni a odvolavani valnou hromadou, ale dozoréi radou.
Do pisobnosti dozor¢i rady bylo rovnéz svéfeno schvalovani smluv o vykonu funkce ¢lend
pfedstavenstva a tzv. nenarokovych plnéni ¢clend predstavenstva nebo projednavani
odstoupeni ¢lend predstavenstva;

- v navaznosti na posileni kompetenci dozor¢i rady dosSlo ke zméné frekvence jejich
zasedani - jednani tohoto organu probihaji nejméné dvanactkrat v kalendarnim roce;

moznost ziizovat vybory ma vyhradné dozorci rada, cleny téchto vyborl mohou byt pouze
Clenové dozor¢i rady (dale viz sekce 6.10.4);

- pfedstavenstvo spolecnosti musi k celé fadé dkond obdrzet souhlas dozorci rady (napf.
k nakladani s majetkem spolecnosti nad stanovenou hodnotu, pfijeti Gvéru nad stanoveny
limit, k personalnim zménam ve spravnich organech dcefinych spolecnosti, ke znéni
manazerskych smluv a platdm generalniho feditele a manazerd - ¢len( predstavenstva),
pfipadné si k ur¢itym Gkondm vyzadat jeji stanovisko (napf. k ronimu finanénimu planu
a koncepci podnikatelské c¢innosti, personalnim zménam v obsazeni tzv. jmenovanych
manazerskych funkci) nebo ji o nich informovat (napf. o uzavieni smluv s pfedmétem
plnéni nad stanovenou hodnotu, zasadach kolektivniho vyjednavéani, mésicnim vyvoji
hospodateni spolecnosti);

- pocet clenl predstavenstva se snizil z plvodnich deviti na pét clend.

Akcionafi i budouci investofi maji moznost se s platnym znénim Stanov spolecnosti, a tedy
i s dplnym vymezenim kompetenci organd spolecnosti a dalsimi aktualnimi principy fungo-
vani a administrace systému corporate governance spolecnosti, seznamit na webové strance
CESKEHO TELECOMU (www.telecom.cz).

Predstavenstvo CESKEHO TELECOMU bylo po fadné valné hromadé postupné zcela personalné
obménéno a pfeménéno na plné exekutivni clenstvi. Z ¢lend predstavenstva, ktefi plsobili
v tomto statutarnim organu pred konanim cervnové fadné valné hromady, pokracovala v novém
predstavenstvu pouze Hana Dolezalova, kterd byla v zafi 2003 odvolana dozoréi radou
v souvislosti s volbou posledniho exekutivniho élena. Soucasti spravniho modelu v CESKEM
TELECOMU je spojeni funkce generalniho feditele a predsedy predstavenstva, které je
v ,némeckém" modelu spravy spolecnosti obvyklé. Prehled viech personalnich zmén v predsta-
venstvu a jeho persondlni slozeni ke konci roku 2003 jsou uvedeny na strané 48 a 49.
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6 | SPRAVA A RIZENI SPOLECNOSTI |

Zivotopisy Elent predstavenstva osvédéujici jejich zptsobilosti, odborné dovednosti a prak-
tické zkuSenosti jsou publikovany na strané 48 a 49. V obdobi od fadné valné hromady do
konce roku 2003 se konalo celkem dvacet zasedani predstavenstva, pficemz Stanovy urcuji
konéani alespon dvanacti zasedani statutarniho organu v kalendafnim roce. Dosavadni praxe
vsak ukazuje dcelnost svolani predstavenstva zpravidla dvakrat mésicné. Program
a podkladové materidly musi byt clenim predstavenstva doruceny alespon tfi dny pred
zasedanim.

Dozor¢i rada spolecnosti zdstala pocetné nezménéna, tj. tvofi ji patnact clend, z nichz
jedna tretina, tj. pét, je volena zaméstnanci. V ramci zmény korporacniho modelu spravy
a fizeni bylo vyrazné obménéno personalni slozeni Clen dozorci rady volenych valnou
hromadou. Novymi Cleny tohoto organu se stali rovnéz byvali clenové predstavenstva Adam
Blecha, Ondfej Felix, Zdenék Hruby, Jan Juchelka, André Frans Bessel Kok, Pavel Kuta a Giinter
Heinz Pfeiffer. K ¢astecné obméné doslo téz v zastoupeni zaméstnancd v dozorci radé, a to
na zakladé vysledk zaméstnaneckych voleb konanych v ¢ervnu 2003. K dalsim personalnim
zménam v dozorci radé doslo predevsim v souvislosti s odchodem spolecnosti Telsource N.V.
z akcionafské struktury spolecnosti (rezignovali André Frans Bessel Kok a Giinter Heinz
Pfeiffer). Clenstvi v tomto organu se v listopadu vzdal Petr Kucera a v Gnoru 2004 Michal
Frankl. Personalni slozeni dozorci rady ke konci roku 2003, Gplny pfehled zmén v dozorci
radé, a rovnéz zivotopisy vsech clenl tohoto organu k 26. bfeznu 2004 jsou uvedeny na
str. 164 az 166. Jedno misto v dozorci radé zdstalo neobsazeno. Z odbornych profill ¢lend
dozorci rady je ziejmé, Ze vykon plsobnosti dozoréi rady mize byt kvalitné zajistén v celé
$ifi jejich kompetenci. VSichni clenové dozor¢i rady zvoleni valnou hromadou byli
nominovani majoritnim akcionafem spolecnosti. K 31. prosinci 2003 v dozorci radé plsobili
tfi Clenové, které lze dle kritérii Kodexu oznacit za nezavislé - jedna se o Adama Blechu,
Martina Kovare a Petra Poléka, v lednu 2004 tuto skupinu posilila Hana Dolezalova.

Ve druhé poloviné roku 2003 (od fadné valné hromady spolecnosti) se uskutecnilo celkem
devét zasedani dozorc¢i rady. Program a podkladové materidly musi clenové dozorci rady
obdrzet nejméné sedm dni pred zasedanim.

V novém modelu spravy a fizeni zdstala zachovana nezavislost spravnich Gtvari spolecnosti
(Interniho auditu, Rizeni rizik a Kancelafe spravy spoleénosti), a to jejich podfizenim
dozor¢i radé spolecnosti. Nezavislost tajemnika organ(i spolecnosti je zajisténa Stanovami.
Tajemnik organd spolecnosti zajisStuje administraci a podporu cinnosti spravy pro oba
spravni organy a vykonava funkci tajemnika ve viech vyborech dozor¢i rady kromé Porad-
niho vyboru pro strategii a kapitalové dcasti (viz dale sekce 6.10.4). Clenové dozoréi rady
maji pfi vykonu své funkce i nadale moznost vyuzivat poradenskych sluzeb dvou, na
exekutivé spolecnosti nezavislych, internich konzultantl, ktefi plsobi v Gtvaru Kancelaf
spravy spolecnosti a jsou odborné profilovani na celé spektrum podnikatelskych aktivit
CESKEHO TELECOMU.

Dosavadni nastroje podpory procesu spravy v CESKEM TELECOMU popsané v predchozich
vyroénich zpravach (v casti ,Prohlaseni") byly v uplynulém obdobi rozsifeny o elektronické
aplikace a komunikaéni feseni umoznujici efektivni a G¢innou obsluhu spravnich procest
pfi soucasném dodrzeni vsech zakonnych pozadavki a zvladnuti postupd fadné praxe spravy
spolecnosti. V cervnu 2003 byl poprvé pouzit elektronicky volebni systém umoziujici
prijmout efektivnim a spolehlivym zplsobem rozhodnuti o zastoupeni zaméstnanctli v dozor¢i
radé a vytvarejici predpoklady pro Gcast nejsirsiho poctu zaméstnancd v podminkach
CESKEHO TELECOMU, jehoZ pracovisté jsou rozmisténa po celém (izemi Ceské republiky.
V lednu 2004 byl uveden do rutinniho provozu Informacni portél spravy spolecnosti, kterym
jsou mj. svolavana zasedani organ(i (véetné zajisténi ,distribuce" pozvanky a podkladovych
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materiald k jednani) a jehoz prostfednictvim mohou mit clenové spravnich organl (véetné
neexekutivnich ¢lendl) kdykoliv a odkudkoliv zabezpeceny pfistup k aktualnim i archivnim
materialdm a dalsim informacim, které slouzi k vykonu ¢innosti spravnich organi a jsou
nezbytné pro vykon funkce clena predstavenstva a dozorci rady.

Utvar Interni audit poskytuje spravnim a vykonnym orgédniim spolecnosti nezévislé
a odborné posouzeni stavu vnitfniho kontrolniho systému spolecnosti, stavu a trendd dané
oblasti vici soucasné nejlepsi praxi, platnym pravidlim, vydanym pracovnim pfikazim
a pokyndm.

V roce 2003 byly provedeny audity vybranych oblasti a procesd, napf.: smluvnich rizik
matefské a dcefinych spolecnosti (s vyjimkou spolecnosti Eurotel, ktery ma vlastni Gtvar
Interni audit), identifikace potfeb zakaznikl, vybranych oblasti Gcetnictvi, univerzélni
sluzby, interni certifikacni autority, elektronického volebniho systému a TCTV 112 (telefon-
ni centrum tisfiového volani - linka 112). Audity a monitoring fady dal$ich oblasti a proces(
byly realizovany podle aktualnich pozadavkd spravnich organt spolecnosti a generalniho
feditele. Na zakladé provedenych auditi byla managementem spolecnosti pfijata napravna
opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd. Jejich plnéni je dtvarem Interni audit
pribézné monitorovano a reportovano spravnim organdm spolecnosti a vrcholovému
managementu.

Utvar Interni audit svou &innosti pFispiva k prib&Znému zdokonalovani vnitfniho kon-
trolniho systému spolecnosti.

Spolecnost chape, ze podnikani na telekomunikacnich trzich je zakonité spojeno s riziky.
Za soucast své politiky v(ci akcionar(im klade spolec¢nost ddraz na to, aby rizika byla fadné
identifikovana, aby byla pfijimana nalezitad opatfeni k praci s nimi. Spolecnost tak chce
prostfednictvim Fizeni rizik akcionafim zabezpecit pfiméfenou ochranu jejich investic.

K témto cilim pfijalo predstavenstvo v roce 2003 Politiku fizeni rizik, kde jsou tyto cile
deklarovany a ze které soucasné vyplyva povinnost pro organy spolecnosti i celou mana-
zerskou strukturu rizika nalezité identifikovat a patficné je oSetfovat. Jednim z nastrojli
spolecnosti je i funkce zvlasté vyclenéného manazera pro fizeni rizik s postavenim zajis-
tujicim bezprostfedni nezavislost na exekutivnim vedeni spolecnosti. Na zakladé zkuSenosti
s fizenim rizik v roce 2003 schvalilo predstavenstvo pocatkem roku 2004 upraveny formali-
zovany postup Fizeni rizik a na néj navazujici elektronickou aplikaci umoznujici vést
katalog rizik spolecnosti prikazné a s moznosti auditu. V pfistich mésicich budou tyto
postupy plné osvojeny na vSech drovnich vedeni spolecnosti a fizeni rizik se tak dostane
na vyssi kvalitativni droven.

2ve

6.10.2 | Vztahy spolecnosti s akcionari

Spoleénost CESKY TELECOM diisledné dba na dodrzovéani viech zakonnych prav akcionafi
a dodrzeni principu rovného pristupu ke véem akcionarlim a zaroven respektuje specificka,
zakonem vymezend prava minoritnich akcion&fll. Mechanismy a procedury podpory a admi-
nistrace vykonu spravy jsou trvale nastaveny tak, aby akcionafi dostavali v pribéhu roku
v€asné a Uplné informace o spolecnosti (a to i nad rémec zadkonem stanovenych informac-
nich povinnosti) a aby se mohli bez prekdzek a omezeni (napf. casem ¢i mistem konanf)
Gcastnit valnych hromad spolecnosti.

Jednaci fad valné hromady, ktery je schvalovan na kazdém jednani tohoto nejvyssiho
organu spolecnosti, umoziuje akcionarim Gcinné se podilet na rozhodovani o podstatnych
zménach spolecnosti, klast otazky a pozadovat informace k zalezitostem zafazenym na
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porad jednani valné hromady. Jednani akcionafli se kromé clend predstavenstva a dozorci
rady (alespon v poctu zarucujicim usnasenischopnost téchto organt v souladu se Stanovami
spolecnosti) vzdy dcastni predsedové vyborl spravnich organl zfizenych dle Stanov
spolecnosti a akcionafi se na né mohou obracet se svymi dotazy. Pfedstavenstvo zodpo-
védélo na fadné valné hromadé spolecnosti konané 13. ¢ervna 2003 celkem tfinact dotazl
akcionafi a na mimotradné valné hromadé konané 23. ¥ijna 2003 celkem ctyfi podnéty

akcionarl. Na cleny dozorci rady ani na predsedy vybor( nebyly na uvedenych akcionafskych
setkanich dotazy akcionari smérovany.

6.10.3 | Zalezitosti transparentnosti a informacni otevienosti

V souladu se smérnicemi Komise pro cenné papiry, doporucenimi Komise EU v oblasti
corporate governance a principy Kodexu spravy a fizeni spolecnosti poskytuje CESKY
TELECOM pribézné akcionafim a potencidlnim investorim vsechny podstatné informace
o svém podnikani, financni situaci, vlastnické struktufe a zélezitostech spravy spolecnosti
a rovnéz prisné dba o vcasné uvefejriovani vsech cenové citlivych Gdajd a skutecnosti.
Kromé zakonem a ve Stanovach spolecnosti vymezenych informacnich kanalli a publikaénich
postup(l CESKY TELECOM masivné vyuzivd pro informovéni akcionafii svou dvojjazyénou
webovou stranku (obsahuje informace v ceském a anglickém jazyce), coz vyznamné
usnadnuje pFistup zejména zahrani¢nim institucionalnim investortim k informacim o spolec-
nosti a umoznuje jim aktivné a plnohodnotné se podilet na rozhodovani o zalezitostech
spolecnosti. V roce 2003 byly na webové strance spolecnosti uvefejnény Stanovy spolec-
nosti, aby se akcionafi i budouci investofi mohli seznamit s timto zékladnim ramcem spravy
a fizeni CESKEHO TELECOMU.

Ve Vyrocni zpravé jsou jednak v casti ,Sprava a fizeni spolecnosti” a jednak ve financni
Casti (financni vykazy a zprava auditora) uvedeny informace o odménach a dalSich plnénich
poskytnutych ¢lentim spravnich organti CESKEHO TELECOMU a drzeni akcii spole¢nosti
témito osobami. Vyplaceni odmén a poskytovéani nenarokovych plnéni clentm dozorci rady
se fidi pravidly schvalovanymi valnou hromadou. Odménovéni ¢lend predstavenstva,
vymezené ramcové pravidly schvalenymi valnou hromadou, bylo na doporuceni Vyboru
personalniho a pro odménovani ve druhém pololeti 2003 - vzhledem k ,némeckému"
modelu spravy a fizeni spolecnosti - redukovano na jednoslozkovou mési¢ni odménu
(tj. vySe odmény nezdvisi na poctu zasedani predstavenstva). Dle rozhodnuti dozor¢i rady
mohou ¢lenové predstavenstva z nendrokovych plnéni vyuzit pouze pojisténi odpovédnosti
za Skody zplsobené pfi vykonu funkce clena spravniho organu. Celkovou sumu odmén,
kterou je mozno vyplatit clentm spravnich organd, stanovuje separatné pro kazdy orgéan
kazdorocné valna hromada spolecnosti.

V listopadu 2003 byla zasadné aktualizovdna smérnice predstavenstva stanovujici pravidla
dispozic s cennymi papiry vydanymi spoleénosti CESKY TELECOM nebo osobami ji ovlé-
danymi. Tento dokument vymezuje okruh tzv. povinnych osob ve skupiné CESKY TELECOM
(¢lenové spravnich organd, prokuristé, clenové vrcholového managementu, tajemnik organt
spolecnosti a dalsi zaméstnanci majici pfistup ke kurzotvornym informacim) a podminky, za
kterych je témto osobam povolena nebo zakazana dispozice s cennymi papiry vydanymi
CESKYM TELECOMEM & jeho dcefinymi spolecnostmi, a to s cilem zabranit neopravnénému
vyuziti divérnych informaci o skupiné CESKY TELECOM a jejich jednotlivych ¢lenech.

Nedilnou sou&asti rozhodovacich procedur a praxe Cinnosti spravnich organd CESKEHO
TELECOMU je dodrzovani pravidla, ze clenové téchto organi se nedcastni hlasovani
o zalezitostech, u nichz by mohla byt zpochybnéna jejich nestrannost (tzv. ,affiliated
transactions").
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Potencialni strety zajmQ vyplyvajici z clenstvi ve spravnich organech jinych spolecnosti,
Gcasti na obchodnich transakcich a z dalsich vymezenych situaci zkouma ve spolecnosti
CESKY TELECOM dvakrat roéné k tomuto Gkonu povéfeny vybor spravnich organi (do fadné
valné hromady 2003 Vybor pro konflikt zajm@, poté Vybor pro etiku a socialni odpo-
védnost). Standardni okruh osob predkladajicich cestna prohldseni o neexistenci konfliktu
zajmi tvofi clenové spravnich organd a vSichni manazefi zastavajici tzv. jmenované funkce.

0d ledna 2004 byla tato cilova skupina rozsifena o cleny statutarnich a dozorcich organt
dcefinych spolecnosti CESKEHO TELECOMU.

S cilem potvrdit objektivitu nezévislosti externiho auditora spolecnosti bylo v roce 2003
uspofadano vybérové Fizeni za dcasti Ctyf renomovanych firem na vybér auditorské
spolecnosti pro provedeni externiho auditu financnich vysledkid v kalendafnim roce 2003
a potencialné v dalSich letech. Tento tendr, ktery byl pfipraven pod dozorem Vyboru pro
audit a proveden za dcasti urcenych ¢lenl dozorci rady, jednoznacné vyhral dosavadni
auditor CESKEHO TELECOMU, spole¢nost PricewaterhouseCoopers.

6.10.4 | Vybory spravnich organd spolecnosti

Vybory spravnich organi jsou nedilnou soucasti systému spravy a fizeni spolenosti CESKY
TELECOM jiz od roku 1996 a hraji nezastupitelnou roli pfi vykonu plsobnosti jejich
spravnich organd. V prvni poloviné roku 2003 (az do fadné valné hromady konané 13. ¢ervna
2003) fungovaly vSechny dfive zfizené trvalé vybory predstavenstva spole¢nosti zabyvajici
se spravnimi zalezitostmi, tj. Vybor pro nominace a odménovani, Vybor pro audit, Vybor pro
konflikt zajm(, a to s nezménénou plsobnosti a ve stejném personalnim slozeni, které bylo
uvedeno v Prohlaseni ve Vyrocni zpravé 2002. Hlavni naplni ¢innosti Vyboru pro nominace
a odménovani, ktery se seSel na péti zasedanich, byl vybér nového generalniho feditele, pfi
némz vybor spolupracoval s renomovanou personalni agenturou. Vybor pro audit zasedal
v uvedeném obdobi tfikrat, Vybor pro konflikt zajmd jednou. Ve své Cinnosti pokracovaly
v prvni poloviné roku 2003 téz odborné vybory pfedstavenstva - Vybor pro strategické
zalezitosti (jedno zasedani) a Bezpecnostni vybor (tfi zasedanf).

V disledku zavedeni ,némeckého" modelu spravy a Fizeni spolecnosti rozhodnutim Fadné
valné hromady o zméné Stanov spolecnosti zanikly viechny vybory pfedstavenstva a byly
ustaveny vybory dozorci rady, a to jednak mandatorni vybory, jejichz existence a plsob-
nosti jsou vymezeny Stanovami - jedna se o Vybor personalni a pro odmériovani a o Vybor
financni a pro audit, a jednak dva dalsi vybory navazujici na ¢innost pfedchozich vybor( -
Poradni vybor pro strategii a kapitdlové dcasti a Vybor pro etiku a socialni odpovédnost.
Stanovy jednoznacné urcuji, Zze vybory mize zfizovat pouze dozoréi rada. Vybory slouzi jako
jeji poradni a iniciativni organy a maji zasedat alespon jedenkrat za ctvrtleti. Plsobnosti
vsech vybor( dozorci rady jsou pisemné vymezeny v jednacich fadech a statutech téchto
vybord.

Vybor finanéni a pro audit (VFA) mé& pét clent. Do konce bfezna 2004 doslo ve sloZeni
vyboru ke tfem zménam, z nichz dvé pfimo souvisely s personalnimi zménami v dozorci radé
a jedno misto ve VFA bylo uvolnéno rezignaci. VFA pracuje v nasledujicim aktualnim perso-
nalnim slozeni: Adam Blecha, pfedseda; Hana Dolezalova, mistopredsedkyné; Pavel Herstik,
Petr Polak a Lubomir Vinduska, clenové. T¥i cleny vyboru - Hanu Dolezalovou, Adama Blechu
a Petra Poldka - lze povazovat za nezavislé. Hana Dolezalova je certifikovanou Gcetni
(plsobi jako ,auditorka a financ¢ni poradce"), ¢imz je naplnéna podminka vyplyvajici
z nejnovéjsich pozadavk( radné praxe spravy a Fizeni spolecnosti, aby alespon jeden clen
Vyboru financniho a pro audit byl prokazatelné vybaven znalosti Gcetnich postupd a pra-
videl. Tento vybor se schazi zpravidla jedenkrat mésicné a zabyva se predevsim sledovanim
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