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Vazeni akcionari,
dovolte mi, abych zhodnotil aktivity a v{sledky skupiny Telefénica Czech Republic v prvnim pololeti roku 2011.

Prestoze prostredi, ve kterém podnikéme, zlistalo nadéle velmi néro¢né, povazuji nase visledky za prvnich
Sest mésicl roku za uspokojivé. Podafilo se nam udrzet solidni rdst zékaznické baze v klicov(ch oblastech,
mezi které patfi fixni a mobilni vysokorychlostni internet a mobilni smluvni zakaznici. To potvrdilo Gspéch
nasi strategie nabizet zakaznikm sluzby, které vychazeji z jejich potreb. Diky jednoduché a srozumitelné
nabidce jsme udrzeli silng rdst zdkaznikd na Slovensku.

V uplynulém pololeti byla spotfeba doméacnosti nadale slabé a projevila se pouze pozvolngm oZivenim
spotieby nasich zakaznikd, zatimco pokles vladni spotfeby jsme pocitili zejména v nasich vgnosech z ICT
sluzeb. Nase v{sledky byly rovnéz ovlivnény regulaci v podobé dalsiho snizeni mobilnich terminacnich

poplatk( a nizsimi roamingov(mi cenami. Kromé toho jsme se museli vyrovnat se silngmi tlaky ze strany
konkurence, a to ve vSech oblastech naseho podnikani.

V segmentu pevn(ch linek jsme diky spusténi sluzeb vysokorychlostniho internetu na technologii VDSL
zv(sili konkurenceschopnost nasi nabidky, ktera ndm diky zajmu stavajicich zdkaznikd do budoucna
pomuze udrzet prdmérng vinos na jednoho zékaznika (ARPU) a snizit miru jejich odchodu. Vsledkem
obliby nasich sluzeb na bazi xDSL bylo udrzeni dvouciferného tempa néardstu poctu jejich uzivateld. Kromé
toho nam pomohla déale zpomalit tempo poklesu poctu pevn(ch linek. Jeho v{sledkem, spolu s opatrenimi
zaméren(mi na snizeni Gbytku tradi¢nich hlasov(ch linek, bylo sniZzeni poklesu poctu pevn(ch linek
mezirocné o 6,2 % na 58 tisic v prvnim pololeti 2011.

V mobilnim segmentu jsme se dale soustredili na prevadéni zakaznikd z predplacen{ch sluzeb na pausalni
sluzby. Nardst smluvnich zakaznik s pausalnimi sluzbami mobilniho internetu ndm pomohl dosahnout
celkového prirdstku poctu smluvnich mobilnich zdkaznikd v prvnim pololeti ve vjs$i 93 tisic. Tim jsme
prekonali ostatni konkurenty. Pro zakazniky z fad drobn{ch podnikateld a Zivnostnika jsme zlepsili jejich
pristup k operatordm na nasich call centrech. Na nékter{ch nasich prodejnach jsme pro né zfidili speciélné
vyclenéna prodejni mista, u kter(ch budou prfednostné obslouzeni vyskolen(mi specialisty. V bfeznu jsme
snizili ceny za prenos dat v zahranici, a to jak v z&kladnich sazbéch, tak i u vétsiny roamingov{ch balicka.
V pripadé cen pfi surfovani v ramci EU jsme nabizeli nejvghodnéjsi nabidku na trhu.

V oblasti mobilniho vysokorychlostniho pripojeni k internetu jsme pokracovali v rozsifovani pokryti nasi 3G
sité. Na zacatku roku jsme uzavreli smlouvu se spolecnosti T-Mobile o v{stavbé a sdileni 3G siti v dosud
nepokryt{ch oblastech. To ndm umozni zrychlit tempo rozsifeni pokryti a nabidne moznost vyuZivat vghody
mobilniho internetu dal$im zakaznikm. Na konci ¢ervna byla nase 3G sit dostupna pro zhruba 55 %
populace v Ceské republice, co? potvrdilo nase vedouci postaveni na trhu. Spolu s rozifovanim pokryti
mobilnich datov{ch siti jsme rovnéz zlepsili nabidku nasich sluzeb. Zménili jsme zplsob Gc¢tovani mobilnich

dat pro zékazniky, ktefi surfuji v mobilu jen prileZitostné. Velkou pozornost jsme vénovali propagaci vjhod
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pouzivani internetu v mobilu pro nase zakazniky s cilem zv{sit penetraci chytrgch telefond v nasi zakaznické
bazi. V souvislosti s tim jsme spustili marketingovou kampan , Uz vim proc*, ktera zakaznikim v{ukovou
formou pomahala usnadnit vstup do svéta aplikaci. Jiz v prib&hu prvniho mésice od jejiho spusténi

se tempo nardstu uzivatel( internetu v mobilu oproti obdobi pred kampani vice nez zdvojnasobilo.

Na Slovensku jsme pokracovali v ispé&sné nabidce jednoduch(ch a srozumiteln{ch tarift 02 Fér a tarifd
spotrebou v rezidentnim segmentu jsme predstavili nov( tarif 02 Filip. Pfesto, Ze se konkurence snazila
prizplsobit svoji nabidku té nasi, se nam podafilo udrzet silng nardst poctu zakaznikd, zlepsit jejich kvalitu,
strukturu a zv{sit jejich loajalitu. Hodnota indexu spokojenosti nasich zakaznikl na Slovenku se
dlouhodobé pohybuje na historickgch maximech. Zaroven si udrzujeme naskok pred ostatnimi operatory.
Na konci prvniho pololeti pfeséhl pocet zakaznikd na Slovenku vgsi 1 milionu. Z&roven jsme posilili svoji
pozici na slovenském mobilnim trhu, kde nas trzni podil vzrostl od pocatku roku témér o dva procentni
body na 16,6 %. Spolu s narGstem zékaznické baze se zlepsila i finan¢ni vgkonnost. Vgnosy za prvni
pololeti vzrostly mezirocné o témér 50 %, zaroven jsme zaznamenali kladn{ provozni zisk OIBDA.

V prvnim pololeti roku 2011 jsme se nadale zamérovali na efektivni vyuzivani provoznich naklada

v komercnich i nekomercnich oblastech. V prostredi zna¢ngch tlakd na nase vgnosy je nasim cilem udrzet
vysokou provozni ziskovost, ktera posili nasi konkurenceschopnost a udrzi hodnotu nasi spolecnosti.
Podobné jako v loriském roce jsme pokracovali v realizaci restrukturalizacniho programu, jehoz v{sledkem

vaove

bude efektivné&;jsi vyuziti lidského kapitalu a Gspora osobnich nakladd.

Pfi hodnoceni finan¢nich v{sledkd a vyjmenovani vlivi, které ovlivnily jejich vvoj v prvnim pololeti roku,
musim opét pfipomenout naro¢né makroekonomické prostredi, vliv regulace a silnou konkurenci v néktergch
zékaznick(ch segmentech. Konsolidované vgnosy z podnikani poklesly v prvnim pololeti meziro¢né o 6,7 %
na 25,9 mld. K¢. Vnosy mobilniho segmentu v Ceské republice zaznamenaly 9,7% pokles na 12,9 mlid. K¢
kvUli pomalému oZiveni spotfeby zakaznik( a snizeni mobilnich terminaénich poplatku, zatimco v(nosy

v segmentu pevnych linek poklesly v prvnim pololeti meziro¢né o 7,9 % na 11,3 mld. K¢. Zde nérdst vgnost
ze sluzeb vysokorychlostniho internetu nenahradil pokles vnost z hlasov{ch a ICT sluzeb. V(nosy

na Slovensku se zv{sily 0 50 % na 73,1 mil. eur. VJse provozniho zisku OIBDA dosahla v prvnim pololeti roku
2011 vgse 10,3 mid. K¢, mezirocné o 8,3 % méné. OIBDA marZe bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky
amanazersk{ch poplatkl zGstala zhruba na Grovni loriského roku na témér 42 %. Za timto v{sledkem stélo
nase pokracujici Gsili efektivné fidit vynakladani komercnich a nekomerénich provoznich nakladt. Cist( zisk
poklesl 0 17,1 % na 3,6 mld. K¢ kvali v{se uvedenému snizeni provozniho zisku OIBDA, mirnému nardstu
odpist a amortizace, které nebyly plné vyrovnany nizsi dani.

Prestoze v(sledky za prvni pololeti zatim nenaplriuji nase celoro¢ni ocekavani, jménem spolecnosti
potvrzuji nase cile pro rok 2011 na Grovni provozniho zisku OIBDA, kde ocekavame pokles o 1 % az 5 %,
ainvestic, které by mély dosahnout v(se zhruba 5,7 mld. K¢.

VEérim, Ze ve druhém pololeti dojde ke zlepSeni v{voje mobilniho trhu, kde je nasim cilem udrzet vedouci
pozici. Budeme pokracovat v investicich do rozsifeni pokryti nasi 3G sité, coz ndm pomuze zv{sit pramérng
v(jnos z mobilnich datov(ch sluzeb. Pokracujici narist zakaznik( a v(nost na Slovensku se plné projevi
dal3im zlep3enim ziskovosti. V Ceské republice se budeme zaméfovat na diislednou finanéni disciplinu

s cilem maximalné kompenzovat pokles v{nost a udrzet vysokou provozni ziskovost.
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