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/prava predstavenstva

o podnikatelské cinnosti

_
Cesk( telekomunikacni
trh v prvnim pololeti 2011

V obdobi prvnich $esti mésicd roku 2011 zaznamenal telekomunika¢ni trh v Ceské republice dal$i pokles.
Ddvodem bylo pomalé oZiveni spotreby zakaznikd, dalsi snizeni mobilnich terminacnich poplatkd
a konkurencni tlaky v néktergch zakaznick(ch segmentech.

Na mobilnim trhu dominovaly prevazné novinky z oblasti datov(ch sluzeb.

Pocatkem roku Telefonica CR zv(jhodnila G¢tovani mobilnich dat. Za prvni hodinu pfipojeni zakaznici
zaplatili 15 K¢, za cel( den surfovani maximalné 30 K¢ (datovg limit FUP 30 MB/den). Tim vysla vstfic
zejména zakaznikim, ktefi na mobilu surfuji jen obcas.

Spolec¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen T-Mobile) predstavila tfi datové balicky, které mohli
vyuzit tarifni zakaznici i uzivatelé s predplacenou kartou (Twist Internet v mobilu na tgden, Twist Internet
na cesty na mésic, Internet na cesty na den). T-Mobile také zaved| nové tarify pro zdkazniky vyuZzivajici
sluzbu stahovani dat v zahranici, a to ve variantach ,Na den“ nebo ,Na tgden*.

Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen Vodafone) zaved| v inoru datové tarify pro obcasné surfovani

v mobilu v zahranici ,Passport data na den" a , Passport data na stalo". Tyto tarify umoznuji vyuzivat
domaci mésicni tarif i pro surfovani ve vybrangch zemich.

Vodafone v bfeznu rozsifil nabidku internetového pripojeni o tarif , Pfipojeni na dva dny", ur¢en( zejména
prilezitostngm uzivateldm mobilniho internetu.

Spolecnost Telefonica CR od bfezna 2011 snizila ceny zakladni nabidky za prenos dat v zahranici u vSech
z6n, pricemz nejvétsi snizeni probéhlo u zény EU, kde cena klesla z 240 KE/MB na 24 KE/MB, tj. o cca 90 %.
K vjznamnému snizeni ceny doslo také u roamingov{ch datov{ch balicka.

Pred prazdninami prisli vsichni operatofi se snizenim cen datového roamingu a cen hovord ze zahranici.
Nezévisl{ priizkum spolec¢nosti Ipsos Tambor ukazal, Ze nejlepsi mobilni datové sluzby a nejkvalitnéjsi

pokryti mobilnim internetem poskytuje Telefonica CR. Lidé, ktefi byli osloveni v tomto prazkumu, potvrdili,
Ze je Telefonica CR v porovnani s konkurenci nejsilnéjsim operatorem na poli mobilniho internetu.
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V breznu predstavila spolecnost T-Mobile program ,Kouzelné Gterky". Jedna se o nov( koncept
zékaznick(ch vhod, kter{ nahradil stavajici Bonus program. Ten zdstal v platnosti pouze pro firemni
zékazniky z oblasti strednich a velk{(ch spolecnosti.

0d dubna prinesla Telefénica CR fadu zlepSeni pro zakazniky z fad podnikateld a malgch firem. Kromé
jiného doslo ke zruseni samoobsluzného systému na call centrech. Zakaznik se nyni spoji pfimo s operatorem.
Na vybrangch prodejnach byla zfizena specialni prodejni mista s vyskolen{mi specialisty pro firemni klientelu.

VSichni mobilni operatofi pokracovali v pribéhu prvniho pololeti v modernizaci a rozsifovani pokryti Gzemi
CR signalem 3G.

V Gnoru spolecnosti Telefonica CR a T-Mobile podepsaly smlouvu o sdileni sité treti generace v dosud
nepokryt{ch oblastech. Spolecnéd infrastruktura by méla do budoucna zahrnovat zhruba 1 000 vysilacd,
kdy kaZd(j operétor vybuduje polovinu z nich. Telefénica CR pokryje oblasti ve v(jchodni ¢asti Ceské
republiky, T-Mobile bude mit na starosti vgstavbu v zapadni ¢asti.

V rdmci sdileni 3G sité se spolecnosti T-Mobile sjednotila Telefénica CR metodiku v{poctu pokryti
populace. Na konci Cervna tak spolecnost pokrgvala svou 3G siti 55 % populace, ¢imz opét potvrdila svou
vedouci pozici mezi mobilnimi operatory.

Na zacatku roku zacali na ¢eském trhu plsobit dva novi virtudlni operatori. Operator OpencCall, kter(
vyuzival CDMA sit U:fon provozovang spolecnosti MobilKom a.s. (dale jen MobilKom), nabizi bezdratovou
pevnou linku a mobilni volani na principu predplacené karty. Druh( z nich, Mujoperator, rovnéz poskytuje
své sluzby v siti U:fon.

Na trhu fixnich sluzeb doslo v prubéhu prvniho pololeti 2011 k nékolika zménam ve vlastnick{ch vztazich
spolecnosti.

Ufad pro ochranu hospodarské soutéze v lednu povolil prodej spole¢nosti Ceské Radiokomunikace, a.s.
fondim vedengm australskou skupinou Macquarie. Prodavajicim byla spole¢nost Falcon Group, kterd
kromé toho vlastni témér 40% podil ve spolecnosti T-Mobile.

V Gnoru oznamila zménu svého vlastnika spole¢nost MobilKom, provozujici mobilni sit U:fon. 100% podil
koupila od skupiny Penta spolecnost Divenno Holdings, ktera je materskou firmou spolecnosti Dial Telecom, a.s.

V Ginoru prevzala spole¢nost UPC Ceska republika, a.s. (dale jen UPC) firmu Sloane Park Property Trust, a.s.
To UPC umoZnilo propojit paterni optické sité obou spolecnosti. V této souvislosti vznikla nova jednotka
UPC Business, ktera se zamérovala vghradné na firemni klientelu. V bfeznu spolecnost UPC oteviela v Praze
prvni datové centrum.

V oblasti nabidky fixnich sluzeb doslo ke zméné u spolecnosti VOLNY, a.s., ktera se v ramci své dlouhodobé
strategie rozhodla ukoncit poskytovani sluzeb pripojeni k internetu prostrednictvim technologie ADSL

v segmentu rezidentnich zakaznikd. Zhruba 11 tisic nefiremnich zakaznik( prevzala spole¢nost Telef6nica
CR. Pfevod zakaznikl zapocal v poloviné bfezna 2011, parametry i cena pfipojeni zstaly zachovany.

V Gnoru naopak prisel MobilKkom s novou nabidkou pevného pripojeni pres ADSL, kterou doplnil svou

stavajici nabidku mobilniho internetu na kredit ¢i na pausal. Pevné pripojeni MobilKom velkoobchodné
nakupuje u spolecnosti Telefénica CR.
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Na zacatku kvétna uvedla Telefonica CR na trh novou technologii VDSL. Ta zékaznikdm pfinesla az
trojnasobné nav{seni rychlosti internetu na doma. Stavajicim zakaznikdm spolecnost zrychlila pfipojeni
k internetu bez nav(seni ceny. Uvedena technologie byla dostupna pro priblizné 45 % doméacnosti,
které se nachazeji ve vzdalenosti do 1,3 km od Gstfedny.

Regulace

V prabéhu prvniho pololeti 2011 doslo v legislativnim prostredi, které upravuje oblast elektronick(ch

— vydani nafizeni vlady ¢. 156/2011 Sb., ktergm se méni narizeni viady ¢. 154/2005 Sb., o stanoveni v(se
a zplsobu v{poctu poplatkd za vyuzivani radiov(ch kmitoctd a Cisel, ve znéni pozdéjsich predpisd,
— vydani vyhlasky ¢. 5372011 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 117/2007 Sb., o cislovacich planech siti
a sluzeb elektronickgch komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpisd,
— vydanivyhlasky ¢. 22/2011 Sb., o zplsobu stanoveni pokryti signélem zemského rozhlasového vysilani
Sifeného ve vybrangch kmitoctov(ch pasmech,
— pokracovani implementace revize nového regulacniho rdmce elektronick(ch komunikaci do ¢eského
pravniho fadu, tj.:
— smeérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/136/ES, kterou se méni smérnice 2002/22/ES
o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tgkajicich se siti a sluzeb elektronickgch komunikaci,
smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich (dajt a ochrané soukromi v odvétvi elektronick{ch
komunikaci a narizeni (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy prislusngmi pro
vymahéni dodrzovani zékont na ochranu zajmu spotrebitele,
— smeérnice Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2009/140/ES, kterou se méni smérnice 2002/21/ES
o spolecném predpisovém ramci pro sité a sluzby elektronick(ch komunikaci, smérnice 2002/19/ES
o pristupu k sitim elektronickgch komunikaci a pfifazengm zafizenim a o jejich vzajemném
propojeni a smérnice 2002/20/ES o opravnéni pro sité a sluzby elektronickjch komunikaci a
— nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 o zfizeni SdruzZeni evropsk{ch
regulaénich organ v oblasti elektronickgch komunikaci (BEREC) a Ufadu.

Telefénica CR se v rdmci prislusngch pripominkov{ch fizeni ¢i vefejnch konzultaci podilela na pfipravé
v(j3e uvedenqch legislativnich norem, a to bud' pfimo, v ramci asociaci telekomunikacnich operétort,
nebo prostrednictvim materské spolecnosti Telefonica, S.A.

Analjzy relevantnich trhi a produktova regulace

Telefbnica CR pokracovala v pInéni povinnosti, které ji byly ulozeny na zékladé anal(z relevantnich trhd
proveden{ch Cesk{m telekomunika¢nim Gfadem (CTU) v pfedchozim obdobi.

0d 1. ledna 2011 doslo ke snizeni regulované velkoobchodni ceny za ukonceni volani v mobilnich sitich
z 1,66 K¢/min. na 1,37 K&/min.

V lednu 2011 vydal CTU rozhodnuti o vijbéru spole¢nosti Ernst & Young, s.r.0. zhotovitelem “Metodiky
LRIC, v¢etné modelu, pro sluzbu ukonceni volani ve verejn(ch pevn{ch sitich". V{stupy tohoto modelu by
mél CTU pouzit ke stanoveni maximalnich cen za sluzbu ukonceni volani (terminace) ve vefejnich pevnijch
sitich na prelomu let 2012 a 2013.
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V lednu 2011 CTU déle vydal rozhodnuti o vijbéru Vysoké Skoly ekonomické v Praze, institutu ocefiovani
majetku, zhotovitelem zakazky malého rozsahu na v{pocet ukazatele hodnoty WACC pro Gcely regulace
v sektoru elektronick(ch komunikaci. Telefonica CR predpoklada, Ze tato aktualizovana hodnota WACC
bude nasledné pouzivana pro stanoveni regulovan(ch cen od pocatku roku 2012.

V Ginoru 2011 CTU zahajil tfetf kolo anal{jzy relevantniho trhu ¢. 5 — Velkoobchodni $irokopasmovi pristup
v sitich elektronick(ch komunikaci. Telefonica CR predpoklada, Ze tato anal(za bude vydana formou
opatreni obecné povahy do konce roku 2011.

V dubnu 2011 CTU vydal, na zakladé v{sledku anal(zy relevantniho trhu ¢. 6 — Velkoobchodni koncové
segmenty pronajat{ch okruh( bez ohledu na technologii pouzitou k zajisténi pronajaté nebo vyhrazené
kapacity, rozhodnuti, ktergmi doslo ke zméné regulacnich opatfeni uplatfiovanch vici spole¢nosti
Telefénica CR na tomto trhu. Na zakladé téchto rozhodnutijiz nebyla u této velkoobchodni sluzby dale
uplatiovana cenova regulace. UloZena regulacni opatreni se nové vztahovala i na pronajaté okruhy
zalozené na technologii Ethernet.

UloZeni povinnosti spojen{ch s poskytovanim univerzalni sluzby

V rédmci povinnosti ulozené CTU poskytovat univerzalni sluzbu zajistovala Telefonica CR tyto dil¢i sluzby:

a) sluzby verejn{ch telefonnich automata (VTA),

b pristup zdravotné postizen(ch osob k verejné dostupné telefonni sluzbé rovnocenn( s pristupem, kter(
vyuzivaji ostatni koncovi uZivatelé, zejména prostrednictvim specialné vybavengch telekomunikacnich
koncov(ch zafizent,

€) zvlastni cenové plany, které se lisi od cenov(ch pléand poskytovan(ch za normélnich obchodnich
podminek pro zdravotné postizené osoby.

U sluZeb uvedengch pod pism. a) dolo v souladu s rozhodnutim CTU z roku 2009 ke snizeni po¢tu VTA
zarazen(ch do univerzalni sluzby v roce 201 1. Povinnost provozovat v rdmci univerzalni sluzby verejné
telefonni automaty se tgkala obci do 4 999 obyvatel.

U sluzeb uvedengch pod pism. c) byla rozhodnutim CTU spolecnosti Telefonica CR uloZena povinnost
poskytovat zvlastni ceny v ramci univerzalni sluzby od 2. cervence 2011 po dobu tfi let.

Statni politika a podpora v oblasti vysokorychlostniho pfistupu k internetu (broadbandu)

Vlednu 2011 schvalila vidda Ceské republiky ,Statni politiku v elektronickich komunikacich - Digitalni Cesko*.
Strategie se ma zab{vat rozvojem ICT s diirazem na odstranéni rozdild v dostupnosti vysokorychlostniho
internetu mezi mésty a venkovem a nastavila nasledujici cile:

1. zajistit do roku 2013 dostupnost sluzby pristupu k vysokorychlostnimu internetu ve vSech obydlen(ch
lokalitach Ceské republiky s minimalni pfenosovou rychlosti (download) alespori 2 Mb/s a ve méstech
alespon 10 Mb/s,

2. zajistit do roku 2015 dostupnost sluzby pristupu k vysokorychlostnimu internetu ve venkovskgch
sidlech prenosovou rychlosti, ktera bude alespori na Grovni 50 % primérné rychlosti dosahované
ve méstech. Pfitom 30 % domacnosti a firem ve méstech by mélo mit dostupnost k pripojkam
s prenosovou rychlosti alespor 30 Mb/s.

Ministerstvo priimyslu a obchodu v ramci napliiovani cilé Digitalniho Ceska zvefejnilo prvni navrh rozvojovijch
kritérii pro planovanou aukci kmitoc¢t v pdsmu tzv. digitélni dividendy.
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Diky dotacim ze strukturélnich fondd EU pokracovala podpora projektd na rozvoj ICT v institucich verejné
spravy, kde podpora smérovala zejména do podpory krajsk{ch siti propojujicich instituce verejné spravy,
i v podnikatelském sektoru. Telefonica CR se Gspésné zapojila do verejn{ch zakéazek financovan{ch ze
strukturalnich fondd.

V dubnu zahéjila Evropské komise verejnou konzultaci k pokyndm Spolecenstvi k pouziti pravidel verejné
podpory ve vztahu k rychlému zavadéni vysokorychlostnich siti.

-
Skupina Telefonica
Czech Republic v prvnim
pololetiroku 2011

V prabéhu prvniho pololeti roku 2011 do3lo ke zméné obchodniho jména nékter(ch spole¢nosti ve skupiné
Telefonica Czech Republic (dale také jako skupina Telefonica CR nebo skupina). S Gcinnosti od 10. kvétna
2011 bylo zménéno obchodni jméno spolecnosti Telefonica 02 Slovakia, s.r.o. na Telefonica Slovakia, s.r.o.
(déle jen Telefonica SK). Déle, s G¢innosti od 16. kvétna 2011 se obchodni nazev spolecnosti Telefonica

02 Czech Republic, a.s. zménil na Telefonica Czech Republic, a.s (dale jen Telefénica CR nebo spolecnost).
Obchodni jméno ostatnich spolecnosti ve skupiné zlstalo nezménéno. Tyto zmény souvisely se
sjednocenim obchodnich jmen spolecnosti ve vSech evropsk{ch statech skupiny Telefdnica, S.A. Telefonica
tak bude kromé Ceské republiky a Slovenska fungovat jako jednotna firemni znacka ve Velké Britanii,
Némecku a Irsku. Pro zdkazniky bude spolecnost Telefénica CR nadale vystupovat pod znackou 02.

Na vysoce konkurencnim telekomunikacnim trhu se Telefénica CR v prabéhu prvniho pololeti 2011 nadale
zamérovala na zkvalitnénf stavajicich sluzeb, zlepSeni vztahu se svgmi zdkazniky, rozvoj a nabidku nov{ch
produktl a sluzeb v rlstov{ch oblastech. Jeji strategie byla zamérena na maximalni uspokojeni pozadavk(
zékaznikd v oblasti fixniho a mobilniho vysokorychlostniho pfipojeni k internetu a mobilnich hlasov(ch
sluzeb pro tarifni zakazniky. V§sledkem byl nadale solidni rist zakaznikd a udrzeni nebo rdst trzniho podilu.

Diky Cistému pfirGstku zakaznikd mobilnich smluvnich sluzeb ve v{si 93 tisic ziskala spolecnost v prvnim
pololeti 57% podil na celkovém pfirGstku na trhu. K tomuto vgsledku pomohl i pokracujici zdjem zékaznikl
o mobilni datové sluzby a s tim souvisejici nardst jejich poctu. Telefénica CR pokracovala v rozsifovani
pokryti své mobilni 3G sité i diky spolupraci se spolecnosti T-Mobile. S tou podepsala v Gnoru smlouvu

o vijstavbé a sdileni 3G sité v doposud nepokryt{ch oblastech Ceské republiky. Na konci ¢ervna tak byla
3G sit dostupna zhruba 55 % populace.

Rostouci pokryti 3G sité vedlo k naristu z&jmu zakaznikd o sluzby internetu v mobilu a mobilniho internetu.
Spolu s tim rostla i penetrace chytr{ch telefond mezi zakazniky spole¢nosti. Ta na konci ¢ervna 2011
doséhla zhruba 16 %, meziro¢né o 6 procentnich bodt vice. V prvnim pololeti dosahl podil prodangch
chytrgch telefont na celkov(ch prodejich telefont zhruba 50 %. S cilem podpofit narlst zdkaznikd

sluzby internet v mobilu spustila Telefénica CR v ¢ervnu ve spolupraci se spolecnostmi Google a Samsung
marketingovou kampan ,UZ vim pro¢ mit internet v mobilu*, kterd zdkaznikim ukazuje vghody, které
internet v mobilu pfinasi a jak chytré aplikace mohou ulehdit jejich Zivot. Tato kampan se pozitivné projevila
jiz v prabéhu cervna, kdy se mésicni prirtstek zékaznikd internetu v mobilu oproti pfedchazejicim mésicdim
vice nez zdvojnasobil.
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V oblasti fixniho vysokorychlostniho internetu se spolecnost v souladu se svoji strategii nabidnout nejlepsi
internetové sluzby na trhu a s cilem posilit svoji konkurenceschopnost soustredila na zlepSeni svgch
sluzeb. Na zacatku kvétna zacala nabizet sluzby na bazi technologie VDSL. Ta oproti technologii ADSL
zrychlila pfipojeni az trojndsobné, pritom cena pro stévajici zdkazniky zlistala nezménéna. Cilem bylo
udrzet stavajici zakazniky s vyssim prdmérngm vgnosem a snizit miru odchodu. V obdobi méné neZ dvou
mésicl do konce Cervna si tuto novou sluzbu vybralo vice nez 40 000 zakaznikl a v prubéhu Cervence jiz

9 % zakaznikl rezidentniho segmentu vyuzivalo jeji vhody. V prostredi vysoké konkurence tak Telefonica
CR udrzela vice nez desetiprocentni meziro¢ni nardst zakaznik xDSL.

Na Slovensku skupina pokracovala v Gspésné nabidce sv(ch tarif 02 Fér a tarifu pro Zivnostniky, malé

a strfedni firmy pod nazvem 02 Moja Firma. V dubnu rozsifila svoje portfolio o nov{ tarif 02 Filip, kter( byl
zaméren na rezidentni zakazniky s vy3si Gtratou. Cilem bylo zv{sit primérng vinos na jednoho zakaznika.
Atraktivni nabidka pomohla spolec¢nosti Telefénica SK k udrzeni silného rdstu a zkvalitnéni struktury
zékaznické zakladny. V{sledkem byl pokracujici v{razng nardst vgnost a zlepseni finan¢ni vgkonnosti,

kdy spolecnost v prvnim pololeti 2011 vykazala kladn{ provozni zisk OIBDA.

VSechny v(se uvedené aktivity se projevily velmi dobrgmi provoznimi v{sledky z hlediska ristu zakazniku.
Pocet zakaznikd sluzeb xDSL dosahl na konci prvniho pololeti 2011 v(jSe 841 tisic, coz predstavuje 11,1%
meziro¢ni narGst. Pocet zékaznikd sluzby 02 TV doséhl na konci ¢ervna 130 tisic. K tomuto datu dosahl
pocet pevn{ch linek provozovan(ch spole¢nosti Telefénica CR v(3e 1,6 milionu. V prabéhu prvnich Sesti
mésict roku 2011 se jejich poCet snizil o 58 tisic, coz je 0 6,2 % méné nez ve stejném obdobi roku 2010.
Pocet mobilnich zdkaznikd vzrostl na vysoce nasyceném mobilnim trhu meziro¢né o 0,5 % na 4,9 milionu.
Za timto rdstem stoji prfedevsim nardst poctu smluvnich zakaznikd, kterd na konci ervna doséhl témér

3 miliony, mezirocné o 6,5 % vice. Ve druhém ctvrtleti se jejich pocet zv(sil o 57 tisic, coz je nejlepsi
v(sledek od roku 2009. Pokles poctu zékaznik( predplacen{ch sluzeb se v pribéhu prvniho pololeti
zpomalil na 63 tisic ve srovnani se 70 tisici ve stejném obdobi roku 2010, kdyz ve druhém ctvrtleti dosahl
pokles jen 15 tisicQ, nejméné od roku 2009. Pocet mobilnich zakaznik( na Slovensku se v prvnim pololeti
zv(jSil 0 122 tisic a na konci ¢ervna dosahl v(se 1 003 tisic.

Podobné jako v predchazejicich letech, rovnéz v prvnim pololeti 2011 spole¢nost pokracovala ve svém
Gsili dale zlepSit svoji provozni efektivitu. Pokracovala proto v restrukturalizacnim programu, kter{ navazal
na restrukturalizaci v roce 2010. V{§sledkem bylo snizeni poctu zaméstnancl skupiny v prvnim pololeti
roku 2011 0 192 na 7 329. V souvislosti s timto restrukturalizacnim programem zatctovala spolecnost

v prvnim pololeti 2011 naklady na restrukturalizaci ve v(si 158 mil. KC.

Celkov( pocet zaméstnancl skupiny Telefénica CR dle zemépisného ¢lenéni byl k 30.6.2010a 2011
nasledujici:

k 30. ¢ervnu 2010 k 30. ¢ervnu 2011

Telefonica Czech Republic, a.s. 7 647 6767
Telefonica 02 Business Solutions, spol. s r.o. 243 162
Zaméstnanci v Ceské republice 7 890 6929
Telefonica Slovakia, s.r.o. 408 400
Zameéstnanci na Slovensku 408 400
Zaméstnanci skupiny celkem 8 298 7329
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Telefénica 02 Slovakia

V prvnim pololeti 2011 pokracovala spolecnost Telefonica SK v nabidce GspéSn{ch sluzeb 02 Fér

a 02 Moja Firma. Druh( z nich byl ur¢en pro zivnostniky, malé a stfedni firmy. Zacatkem dubna
odstartovala nabidku pauséalu pro rezidentni zakazniky 02 Filip ve tfech cenov(ch hladinach. NejvétSim
prinosem této sluzby bylo volani v siti 02 zdarma uz od prvni sekundy. Vghodou pro zakazniky byla

i penéZzenka, kterd zdkaznikdim déavala volnost ve v{béru sluzeb, které kazd(§ mésic vyuzivali. Z&kaznici
si tak predplatili cenu sluzeb. Spotrebu penézenky na SMS, volani do ostatnich mobilnich siti nebo
datové sluzby pak mohli Cerpat libovolné kazd( mésic jinak.

V prvnim pololeti Telefénica SK intenzivné pracovala na pokrgvani Gzemi vlastni 3G siti, kde zahdjila
komercni nabidku dne 18. Cervence 2011. V té dobé pokrgvala touto siti zhruba 30 % populace Slovenska.
Koncem srpna uz vlastni 3G siti pokr{vala tretinu populace. Spolu se spusténim 3G sité predstavila
spolecnost na Slovensku dva nové 3G datové balicky urcené pro internet v mobilu a také prvni nabidku
pro internet do notebooku.

Na konci cervna 2011 pokrgvala Telefonica SK vlastni siti jiz 94,9 % populace Slovenska. Toto pokryti
umoznilo realizovat 90 % volani ve vlastni siti. Zbylgch 10 % volani bylo realizovano v rezimu narodniho
roamingu. Podil hovor( ve vlastni siti se tak meziro¢né zv{sil o 1 procentni bod.

Na zékladé prizkumu nezévislé agentury Ipsos Tambor a spole¢nosti Telefénica SK dosahla Telefénica

SK opét nejvyssi troven spokojenosti zdkaznikd mezi vSemi slovenskgmi mobilnimi operatory. Index
zakaznické spokojenosti (CSI) dosahl historicky nejvyssi hodnoty, stejné jako rozdil ve srovnani s nejblizsim
konkurentem.

K 30. ¢ervnu 2011 evidovala spolecnost Telefénica SK dohromady 1 003 tisic zakaznikd, z toho 411 tisic
zékaznikd smluvnich sluzeb. To predstavuje meziro¢ni nardst zékaznické zakladny o 41,5 %. Tim Telefénica
SK dale posilila svoji pozici na slovenském mobilnim trhu a na konci cervna dosahl jeji trzni podil 16,6 %,

0 1,9 procentniho bodu vice v porovnani s koncem roku 2010. Od zacatku prenositelnosti Cisla (v listopadu
2007) do 30. Cervna 2011 si zakaznici prenesli do spolecnosti Telefonica SK jiz 313 tisic telefonnich cisel.
Vgnosy spolecnosti Telefonica SK dosahly v prvnim pololeti roku 2011 v{se 73,1 mil. EUR, coZ predstavuje
meziro¢ni narast o 49,8 %. Spole¢nost zéroveri v prvnim pololeti zaznamenala kladn{ provozni zisk pred
odpisy a amortizaci (OIBDA).

Nové produkty a sluzby

0d 27.ledna 2011 zménila Telefénica CR G¢tovani mobilnich dat pro prileZitostné uzivatele. Od tohoto
data zaplatili uzivatelé za prvni hodinu pfipojeni 15 K¢, za cel( den surfovani maximalné 30 K¢. Denni

limit stahovani dat byl stanoven na 30 MB. Nové Gctovani bylo vijhodné zejména pro obcasné surfovani

v mobilu. Pro pravidelné a plnohodnotné vyuziti internetu v telefonu spolecnost nabizela pausalni tarify
mési¢né. Nova forma G¢tovéani mobilnich dat byla platna jak pro nové, tak stavajici zakazniky. Casov( blok
byl aktivovan datovgm prenosem. Béhem tohoto bloku mohl zakaznik stahovat nepretrzité, ale mél také
moznost stahovani dat prerusit. O zacatku zpoplatnéni byl zdkaznik informovén formou SMS hned pfi
zahgjeni surfovani.
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Pro své zakazniky, ktefi volaji z pevné linky, predstavila Telefonica CR nové tarify a balicky, se ktergmi
mobhli telefonovat do vSech mobilnich siti v Ceské republice od 2 K¢ za minutu. Pro tu, ktefi potiebovali
telefonovat do zahranici, spolecnost pripravila nové volani na pevné linky do 47 zemi svéta jiz od 2 K¢

za minutu. Nové tarify a balicky 02 Volani Mobil a 02 Volani Zahranici mohli zakaznici kombinovat podle
toho, kam volaji nejcastéji. Balicky mohli dale vyuzivat spolecné s fixnimi hlasovgmi tarify, které maji
volné minuty na volani do pevn(jch siti v Ceské republice. Zakaznici tak ziskali atraktivni ceny na volani
do v3ech smérd. Nabidka byla platna pro rezidentni zakazniky a zakazniky z fad drobn{ch podnikateld.
Za prvnich 6 mésic si nabidku 02 Volani Mobil zvolilo zhruba 15 tisic zdkaznikd.

Pro nové i stavajici zdkazniky mobilnich predplacen{ch sluzeb pripravila Telefonica CR od zacatku brezna
novinku v podobé zv(jhodnéného volani. Vsichni uzivatelé karet s tarifem NAIHLAS nebo NAIPISTE tak
mohli volat az pll roku na tfi vybrana ¢isla 02 jen za 0,50 K¢ za minutu.

0d 1. bfezna snizila spolecnost ceny za prenos dat v zahranici, a to jak v zakladnich sazbéch, tak i u vétsiny
roamingov{ch balickd. Nejvétsi snizeni probéhlo u zény EU, kde cena klesla z 240 KE/MB na 24 K¢/MB.
Nova cena pro zénu EU tak predstavovala nejvghodnéjsi nabidku na trhu. U zony pro zbytek Evropy doslo
k poklesu ze 420 KE/MB na 240 KE/MB a u ostatnich zemi svéta z 660 KE/MB na 300 KE/MB. V pripadé
roamingovych balickd, které mohli vyuZzivat zakaznici pfedplacen(ch i smluvnich sluzeb, se cena snizila

60 K¢/2 MB, 120 K¢/4MB, 240KE/10 MB a 1 200 KE/50MB. Kromé toho byla od 1. dubna sniZena cena
roamingového balicku EURODATA 250 MB z 2 388 K¢ na 480 K¢. Vghody tohoto balicku ocenili zejména
zékaznici, ktefi Casto cestovali do zemi Evropské unie a pravidelné vyuzivali datov( roaming. Vzhledem

ke snizeni cen datového roamingu doslo ke zméné i u sluzby EU limit, ktera zakaznikim cestujicim do zemi

EU hlida pfi datovani financni strop. V ramci maximalni castky 1 176 K¢ se mnozstvi stahovan(ch dat
zv(Silo na 49 MB.

Zakaznikdm z fad podnikatelt a zivnostnikd pripravila Telefénica CR vjhodnou nabidku, kdy pfi pofizeni
tarifd 02 Podnikéni nebo 02 NEON ziskali na dva roky navic 30 % voln{ch minut do vSech siti. Pokud

si soucasné aktivovali druhou SIM kartu, ziskali 50 % voln{ch minut navic. S cilem zv(sit spokojenost
z&kaznikd z tohoto segmentu zrusila Telefonica CR od dubna samoobsluzn{ systém na zakaznické lince
pro firemni zakazniky. Zakaznik se tak po vytoceni ¢isla spojil bez jakékoliv prodlevy pfimo s operatorem

a nemusel se tak zdrzovat v automatickém hlasovém systému (IVR). Exkluzivné pro zdkazniky z fad
podnikateld zfidila spole¢nost na vybran{ch prodejnach specialné vyclenéna prodejni mista, u ktergch
budou prednostné obslouzeni vyskolengmi specialisty. Oznacena mista byla od poloviny dubna k dispozici
na 60 znackovych prodejnach spolecnosti a jejich pocet se postupné rozsifoval. Na podporu své nabidky
pro podnikatele a zivnostniky spustila Telefonica CR na zacatku dubna novou komunikacni kampan. Jejimi
hlavnimi aktéry jsou kreslené postavicky Martina a Lucie. Kampan byla zamérena na propagaci vghod
spojen{ch s nabidkou produkt( a zlepSeni v zakaznické péci.

0d 9. kvétna 2011 nabidla Telefonica CR novou nabidku fixniho vysokorychlostniho pripojeni zaloZzeného
na technologii VDSL. Ta prinesla az trojnasobné navgseni rychlosti internetu na doma. Stavajicim
z&kaznikdm zrychlila internet bez nav{seni ceny. Spolu s tim predstavila nové tarify pevného internetu

s rychlosti stahovani dat az 25 Mb/s a odesilani az 2 Mb/s. Stavajici zdkaznici ziskali rychlejsi internetové
pripojeni za stejnou cenu, kterou doposud platili za vyuzivani internetu na doma. Pfi uzavieni zavazku

na 12 mésicl dostali potfebn modem za 1 K¢. Pro zakazniky, ktefi se nachazeli v oblastech bez VDSL
pokryti, spolecnost pripravila slevy u partnerd 02 Extra dle v{béru. Tito zdkaznici dale ziskali pfi zavazku
na 12 mésich sadu predplaceného Mobilniho internetu v hodnoté 995 K¢ za 1 K¢. Zakaznici s tarifem

02 Internet Pro s rychlosti az 16 Mb/s byli pfevedeni na tarif Internet Aktiv s nizsi cenou 850 K& mésicné.
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Novi z&kaznici si mohli vybrat jeden ze dvou nov{ch VDSL tarifd — Internet Optimal s rychlosti stahovani

dat az 16Mb/s nebo Internet Aktiv s rychlosti stahovani dat az 25 Mb/s a rychlosti odesilani dat az 2 Mb/s.
Spolu s touto nabidkou predstavila Telefonica CR pro nové zakazniky akcni ceny v pripadé sjednani zavazku
na 12 mésicd. Za tarif Internet Optimal tak zaplatili 500 K¢ ve srovnani se standardni cenou 750 K¢ za mésic,

Vv

v pripadé vyssiho tarifu Internet Aktiv to bylo 600 K¢ oproti standardni cené 850 K¢.

Spolu s marketingovou kampani Uz vim proc* prinesla Telefonica CR v Cervnu pro uzivatele internetu

v mobilu dalsi novinky. Na modernizovaném portélu 02 Active a na facebookové strance 02 byly zakaznikdm
k dispozici nové sekce Mobilni aplikace. Pro ziskani informaci mohli zakaznici nové vyuzit podrobného
privodce aplikacemi a internetem v mobilu, a to v tisténé podobé nebo prostiednictvim speciélni

aplikace Uz vim proc. Ve spolupréci se spole¢nosti Samsung byla pfipravena nabidka chytr{ch telefond

za zvghodnéné ceny a specialni nabidka internetu v mobilu pro mladé. S cilem co nejvice pomoci zakaznikdm
usnadnit vstup do svéta aplikaci pripravila fadu novinek v oblasti zékaznické péce. Vytvorila specialni tgm
operatort pro socialni sité, kter§ byl k dispozici na oficialnim facebookovém a twitterovém profilu
spolecnosti. Ctyiclenn( tgm specialistdl byl k dispozici kazd{ den od 8:00do 20:00 hodin véetné vikendd

a poskytoval odbornou pomoc, rady a odpovédi na jakékoliv dotazy. Jak pouzivat ¢i nastavovat vybrané
sluzby ukazaly podrobné videonavody v sekci 02 Guru na kanale YouTube nebo specialisté v 02 prodejnach.

Pro stavajici zdkazniky z korporatniho segmentu nabidla Telefonica CR kromé zv{seni rychlosti
asymetrického vysokorychlostniho pripojeni k internetu pres VDSL také zrychleni symetrického
internetového pripojeni a to vcetné jejich migrace ze sluzby Internet Forte na Internet Business.

V oblasti nabidky mobilnich telefont pro korporatni zakazniky upravila Telefonica CR od 1. kvétna svij

cenik u vétsiny nabizengch mobilnich telefont. Nové ceny se staly daleko konkurenceschopnéjsimi nejen
ve srovnani s ostatnimi mobilnimi operatory, ale i klasickgmi e-shopy.

0d 15. kvétna spustila Telefonica CR nabidku pro korporatni zakazniky pod ndzvem Exkluzivni zékaznik.
Firma, kterd vyuzivala viechny zékladni sluzby spolec¢nosti (fixni hlas, fixni internet, mobilni hlas), mohla
ziskat Certifikat exkluzivniho zakaznika. Ten mu umozrioval nadstandardni vjhody v podobé lepsi péce,
proaktivni optimalizace, extra cenik telefond, osobni pfistup na telefonni lince a dal3i vghody. Cilem bylo
odménit zakaznika za jeho vérnost, zlepsit jeho spokojenost a moznost mu prodat dalsi sluzby, které jesté
od spolecnosti Telefonica CR nemél.

Telefbnica CR véri, Ze tato nabidka ji pomUze upevnit postaveni na trhu v tomto velmi konkurenénim
zékaznickém segmentu.

Spolu se spusténim nové webové stranky www.o2.cz od 1. Gnora 2011 zavedla Telefénica CR také mobilni
elektronické vylctovani. Sluzba elektronického vylctovani v sekci Moje 02 tak obsahovala prehled nejen

o fixnich ale i mobilnich sluzbach zékaznikd. Tim spole¢nost reagovala na zajem zakaznikl o tento zplsob
vyuctovani a zlepsila tak oblast péce o zdkazniky.

Komentované financni v{sledky

V této Casti jsou prezentovany neauditované konsolidované financni visledky skupiny Telefonica CR
pripravené v souladu s Mezinarodnimi standardy G¢etniho vikaznictvi (IFRS). Kromé v{sledkd materské
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. jsou zahrnuty také v{sledky spolecnosti Telefénica Slovakia,
s.r.o., Telefénica 02 Business Solutions, spol. s r.o. a dalSich mensich dcefinch spolecnosti.
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Konsolidované finanéni visledky

Celkové konsolidované vgnosy z podnikani se v prvnim pololeti roku 2011 sniZily meziro¢né o 6,7 %

na 25 898 mil. K¢ a ve druhém Ctvrtleti mezirocné o 7,2 % na 13 033 mil. KC. Financni vgsledky skupiny
byly ovlivnény pokracujici vysokou konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu malgch

a stfednich firem, snizenim mobilnich terminacnich poplatkd a niz8imi ICT vgnosy. Vnosy z podnikani

v segmentu pevn(ch linek klesly v prvnim pololeti roku 2011 mezirocné o 7,9 % na 11 300 mil. K¢

(ve druhém ¢trtletio 7,6 % na 5 657 mil. K&). Vnosy z podnikani mobilniho segmentu v Ceské republice
poklesly ve stejn{ch obdobich meziro¢né 09,7 % a 10,7 % na 12 925 mil. K¢ a 6 504 mil. K¢. Bez zahrnuti
vlivu poklesu mobilnich terminacnich poplatk( by pokles dosahl 7,0 % v prvnim pololeti a 5,0 % ve druhém
Ctvrtleti. Naproti tomu vgnosy na Slovensku rostly nadale vgznamngm tempem a v prvnim pololeti roku
2011 se mezirocné zv(sily 0 49,8 % na 73,1 mil. EUR (ve druhém Ctvrtleti o 46,7 % na 38,5 mil. EUR).

V prvnim pololeti roku 2011 pokracovala spolecnost ve svém Gsili efektivné vynakladat provozni naklady

v komercnich i nekomercnich oblastech s cilem maximalné kompenzovat pokles vnosu. Pres narist
komercnich aktivit zejména v oblasti mobilniho a fixniho vysokorychlostniho internetu poklesly konsolidované
provozni naklady v prvnim pololeti 2011 mezirocné o 4,1 % na 15 867 mil. K¢ (o 5,0 % bez zahrnuti poplatku
za pouzivani znacky a manazersk{ch poplatku) i diky poklesu mobilnich terminacnich poplatkd. Restrukturalizacni
program realizovang v roce 2010 a prvnim pololeti roku 2011 se pozitivné projevil ve vivoji mzdov{ch nakladd,
které v prvnim pololeti roku 2011 poklesly meziro¢né o0 9,7 %. Celkov(j poCet zaméstnanc( skupiny doséhl

na konci Cervna 2011 v(se 7 329, coz predstavuje mezirocni snizeni o 11,7 % .V prvnim pololeti pokles| pocet
zaméstnanct o 192.

Konsolidovan( provozni hospodarsk zisk pred odpisy a amortizaci (OIBDA) dosahl v prvnim pololeti roku
2011 v§se 10 275 mil. K¢, mezirocné o 8,3 % méné a 5 205 mil. K¢ ve druhém Ctvrtleti, coz predstavuje
pokles 0 11,2 %. V prvnim pololeti zaznamenala Telefonica SK kladng provozni zisk OIBDA v fadu nékolika
miliont EUR. Konsolidovan( provozni zisk OIBDA upraven( pro Gcely odhadu? klesl v prvnim pololeti roku
2011 meziro¢né o 6,8 % na 10 845 mil. K¢, zatimco OIBDA marze zGstala téméf na Grovni prvniho pololeti
roku 2010 a dosahla 41,7 % diky v(se uveden(m aktivitdm vedoucich ke snizeni nakladu a zlepSeni
ziskovosti na Slovensku.

Odpisy hmotn{gch a nehmotngch aktiv se v prvnim pololeti roku 2011 mezirocné zv(sily o 1,0 %. Byly
ovlivnény zalGc¢tovanim zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve tfetim Ctvrtleti v roce 2010 a s tim
souvisejicim narlstem hrubé hodnoty dlouhodob({ch aktiv, jak bylo komentovano v pfedchozich
Ctvrtletich. Konsolidovang ¢ist( zisk dosahl v prvnim pololeti roku 2011 v(se 3 611 mil. K¢ a ve druhém
Ctvrtleti vgse 1 871 mil. KC. Meziro¢né se tak snizil 0 17,1 % a 20,1 %, zejména diky nizSimu provoznimu
zisku OIBDA a vy3sim odpisdim hmotngch a nehmotngch aktiv, které nebyly pIné kompenzovany nizsimi
financnimi naklady a nizsi dant.

Konsolidované investice dosahly v prvnim pololeti 2011 v(Se 2 554 mil. K¢ mezirocné o 7,4 % vice. V souladu
se strategii podporovat riistové oblasti pokracovala spole¢nost v investicich do zv{Seni kapacity a kvality

3G mobilni sité. Zamérila se také na dalsi rozSifovani 3G sité, véetné dosud nepokryt(ch oblasti na zdkladé
smlouvy se spolecnosti T Mobile. Na konci ¢ervna 2011 tak byla 3G sit dostupna zhruba 55 % obyvatelstva.
Spolecnost se rovnéz zameérila na investice do zkvalitnéni své fixni vysokorychlostni sité a 9. kvétna 2011
spustila sluzby na zakladé technologie VDSL. Cilem je posilit pozici spolecnosti na vysoce konkurencnim trhu
fixniho vysokorychlostniho pistupu k internetu v Ceské republice. Na Slovensku sméfovaly investice zejména
do rozvoje vlastni sité v souvislosti se spusténim sluZeb na bazi 3G, ke kterému doslo 18. Cervence 2011.

! OIBDA bez zahrnuti poplatku za pouzivani znacky a manazersk{ch poplatkd (423 mil. K¢ v prvnim pololeti 2010,
551 mil. K¢ v prvnim pololeti 2011), za predpokladu konstantniho kurzu roku 2010
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VgSe volngch hotovostnich tokd poklesla v prvnim pololeti roku 2011 meziro¢né o 15,2 % na 6 mld. K¢.
To je v{sledek 6,1% snizeni hotovostnich tokd souvisejicich s provozni ¢innosti, tedy méné, nez je pokles
opakujiciho se zisku OIBDA a 15,5% narustu plateb za investice z dGvodu rozdilného fazovani investic

v pribéhu roku 2011 oproti pfedchazejicimu roku.

Celkova v(se konsolidovaného financniho dluhu dosahla k 30. cervnu 2011 v{se 3 111 mil. K¢, coz
prestavuje nérdst o 2,9 % oproti konci roku 2010. Objem hotovosti a penéznich ekvivalentd dosahl

k tomuto datu 10 820 mil. K¢ oproti 4 798 mil. K¢ na konci roku 2010. K néristu doslo diky akumulaci
hotovosti pro v{platu dividendy za rok 2010, ktera se uskutecni na zacatku fijna 2011.

Piehled mobilniho segmentu v Ceské republice?

Pres silnou konkurenci zaznamenala spolecnost zejména ve druhém Ctvrtleti 2011 vznamn( nérdst poctu
smluvnich mobilnich zakaznikd, kter( je rovnéz visledkem rostouci obliby mobilniho internetu. Finanéni
v(sledky byly nadale negativné ovlivnény poklesem mobilnich terminacnich poplatkd (mezirocné o 30,1 %?3)
a pouze pozvolngm oZivenim spotreby zakazniku.

Celkov(j pocet mobilnich zdkaznik( dosahl k 30. ¢ervnu 2011 v{Se 4 869 tisic, mezirocné o 0,5 % vice.

Ve druhém ctvrtleti roku 2011 se jejich pocet zvsil o 42,1 tisic, coz predstavuje nejlepsi vgsledek

za poslednich sedm Ctvrtleti. Tento v{voj je v{sledkem v{jznamného nérdstu zakaznikd smluvnich sluzeb
a snizeni poklesu poctu zdkaznikd predplacengch sluzeb. Pocet smluvnich zakaznikd vzrostl mezirocné

0 6,3 % na 2 956 tisic na konci prvniho pololeti 2011. Ve druhém ctvrtleti 2011 se jejich pocet zv(sil

0 56,9 tisic, tedy 0 62,7 % vice ve srovnani se stejngm obdobim v roce 2010 (bez zahrnuti jednorazového
snizeni o 111 tisic neaktivnich zakaznik( ve druhém ctvrtleti 2010). Tento v{sledek souvisi s pokracujicim
prechodem zékaznik( z predplacenych sluzeb na tarifni a naristem zakaznikd mobilniho internetu.

Na konci ¢ervna 2011 tak podil smluvnich zakaznik( na celkovém poctu zakaznik( predstavoval 60,7 %,
mezirocné vzrostl o 3,3 procentni body. Pocet aktivnich zakaznikd predplacen{ch sluzeb doséhl ke konci
prvniho pololeti 2011 v{jSe 1 912 tisic, meziro¢né o 7,2 % méné. V pribéhu druhého Ctvrtleti 2011 se
tempo jejich poklesu sniZilo na 14,8 tisic, coz predstavuje vgrazné zlepSeni oproti prvnimu Ctvrtleti 2011
(pokles o 47,9 tisicl) a ¢tvrtému Ctvrtleti roku 2010 (pokles 0 62,6 tisic).

Ve druhém ctvrtleti 2011 dosahla celkova prdmérna mési¢ni mira odchodu zakaznikl (churn) vse

1,72 %, coz predstavuje mezirocni snizeni o 1,1 procentniho bodu (o 0,3 procentniho bodu bez zahrnuti
jednorazového snizeni o neaktivni zakazniky ve druhém ctvrtleti 2010) a o 0,3 procentniho bodu

ve srovnani s prvnim Ctvrtletim 2011. Za timto zlepSenim stoji zejména snizeni primérné mésicni miry
odchodu zakaznikl predplacen(ch sluzeb (o 0,6 procentniho bodu meziro¢né a 0,5 procentniho bodu

ve srovnani s prvnim Ctvrtletim 2011) diky zaméreni spole¢nosti na ziskavéani zakaznikd s vyssi kvalitou

a Gspéchu vérnostniho programu, ve kterém jsou zadkaznici odménovani pfi pravidelném dobiti kreditu.
Pramérna mési¢ni mira odchodu zédkaznikd smluvnich sluzeb se snizila 0 0,1 procentniho bodu ve srovnani
s druhgm ctvrtletim roku 2010 i prvnim Ctvrtletim roku 2011.

Celkov{ mobilni hlasov{ provoz* v Ceské republice v prvnim pololeti roku 2011 vzrostl mezirocné o 1,0 %
na 4 433 miliond minut.

2 V(sledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevngch linek a mobilnim segmentem

3 7Z231KEnal,96KC<od 1.ledna 2010, na 1,66K¢ od 1. Cervence 2010ana1,37K¢od 1.ledna 2011

“ 0Odchozi a prichozi, v¢etné zahrani¢niho roamingového provozu, ale bez pfichoziho roamingového provozu
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V prvnim pololeti roku 2011 dosahl primérng mésicni vgnos na zakaznika ARPU® v{(jSe 426,4 K,
mezironé o 8,9 % méné (-10,2 % na 428,7 K¢ ve druhém Ctvrtleti) a byl ovlivnén snizenim mobilnich
terminacnich poplatkd. Bez tohoto vlivu by pokles ve druhém ¢tvrtleti dosahl 6,3 %. Hlavnim divodem
tohoto poklesu je pokles hlasového ARPU kvdli pretrvavajicim konkuren¢nim tlakdim a pomalému oZiveni
z&kaznické spotreby. ARPU zakaznikd smluvnich sluzeb dosahl v prvnim pololeti a druhém Ctvrtleti roku
2011 v{se 586,9KC a 585,1 K¢, mezirocné 0 11,6 % a 13,1 % méné (ve druhém Ctvrtleti by se bez vlivu
snizeni mobilnich terminacnich poplatkd ARPU snizil 0 9,6 %). ARPU zékaznik( predplacen{ch sluzeb
klesl v téchto obdobich 0 8,6 % a 9,2 % na 185,8 K¢ a 190,1 K¢ (ve druhém ctvrtleti by bez vlivu snizeni
mobilnich terminacnich poplatkd poklesl o 4,3 %). ARPU z datov(ch sluzeb pokles| v prvnim pololeti

a druhém ctvrtleti 2011 mezirocné 0 1,9 % a 2,5 % na 114,8 K¢ a 114,5 KC. Podobné jako v prvnim Ctvrtleti
byly hlavnimi dGivody poklesu datového ARPU snizeni cen datového roamingu a vétsi pocet SMS/MMS
zahrnut(ch v mési¢nim pausalu. Bez téchto dvou faktorl (datov( roaming, SMS a MMS) by datov( ARPU
meziro¢né vzrostl o 5,4 % z davodu pokracujiciho naristu poctu zakaznikd mobilniho internetu.

Celkové v(nosy z podnikani mobilniho segmentu klesly v prvnim pololeti roku 2011 meziro¢né 0 9,7 %

na 12 925 mil. K¢ a ve druhém Ctvrtleti mezirocné o 10,7 % na 6 504 mil. KE. V{nosy ze sluzeb se v téchto
obdobich snizily 0 10,4 % a 11,5 %, diky jiz zminéngm konkurencnim tlakéim, poklesu mobilnich terminacnich
poplatkl, pomalému oziveni spotieby a nizsim cendm datového roamingu. Pokles mobilnich terminacnich
poplatk( snizil vinosy ze sluzeb v prvnim pololeti a druhém ¢tvrtleti roku 2011 o 3,8 procentnich bodd.
Pres 1,0% meziro¢ni nardst odchoziho hlasového provozu se vinosy z hovorného v prvnim pololeti snizily
mezirocné o 16,8 % na 3 505 mil. K¢ (ve druhém ctvrtleti o 18,5 %). Podobné jako v predchozich ctvrtletich
stal za poklesem vys3si pocet zakaznikl vyuzivajici neomezené tarify a konkurencni prostredi. Vgnosy

z propojeni klesly v prvnim pololeti mezirocné o 28,2 % na 1 400 mil. K¢, zejména diky snizeni mobilnich
terminacnich poplatkd a niz§imu prichozimu hlasovému provozu. Ostatni v{nosy (véetné vgnost z SMS

a MMS, datov(ch a ostatnich sluZeb) poklesly dohromady mezirocné o 2,7 % na 3 517 mil. KE v prvnim
pololeti roku 2011 (ve druhém Ctvrtleti o 2,7 %). Za timto vgvojem staly zejména nizsi ceny datového
roamingu a vétsi pocet SMS a MMS zahrnut(ch v mési¢nim pausalu. Bez zahrnuti SMS, MMS a datového
roamingu by tyto vgnosy vzrostly meziro¢né o 5,6 %, coz potvrzuje pozitivni vliv narlstu mobilnich
internetov(ch vgnosd.

Prehled segmentu pevnych linek®

V segmentu pevn{ch linek zaznamenala spolecnost v prvnim pololeti 2011 opét solidni vikonnost

v oblasti zakaznik( vysokorychlostniho internetu a dalsi zpomaleni poklesu pevn{ch linek. Stejné jako

v predchozich obdobich pokracoval pokles v{nost z tradicnich hlasov{ch sluzeb, kter( se vsak v priibéhu
druhého ¢tvrtleti zpomalil diky lepsim v(nostm z transitnich hlasov(ch sluzeb. Vgnosy ze sluzeb
vysokorychlostniho internetu udrzely rdstovy trend z pfedchozich ¢tvrtleti, cozZ je v podminkach vysoce
konkuren¢niho trhu dilezité. Kromé toho byly finanéni visledky ve druhém Ctvrtleti ovlivnény nizsimi
v(gnosy z ICT sluZeb.

Celkov( pocet pevn{ch linek klesl k 30. ¢ervnu 2011 meziro¢né 0 5,7% na 1 611 tisic. V prdbé&hu prvniho
pololeti 2011 se jejich pocet snizil o 58,4 tisic, meziro¢né tedy o 6,2 % méné. Za timto zlepSenim stoji
predevsim nardst poctu zakaznikl vyuzivajicich sluzby vysokorychlostniho internetu bez hlasového pausalu
(tzv. naked xDSL) a narGst poctu Voice over IP linek pro korporatni zékazniky.

> Veetné v(nosU ze segmentu pevn{ch linek

¢ V(sledky nezahrnuji vzajemné transakce mezi segmentem pevngch linek a mobilnim segmentem
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Pocet priipojek xDSL dosahl na konci ¢ervna 841 tisic, mezironé o 11,1 % vice. V prabéhu prvniho pololeti 2011
se jejich pocet zv{sil o0 34,7 tisic, tedy 0 11,3 % vice, nez ve stejném obdobi loriského roku. 9. kvétna 2011
spustila Telefonica CR svoji nabidku vysokorychlostniho internetu zalozenou na technologii VDSL, ktera
nabizi zdkaznikim v{razné vyssi rychlosti pfipojeni. Do konce ¢ervna vyuzilo moznost poridit si tuto novou
sluzbu jiz 41 tisic zdkaznikd. Pocet zakaznikl sluzby 02 TV dosahl na konci prvniho pololeti 130 tisic.

Hlasov({ provoz generovan{ v pevné siti poklesl v prvnim pololeti roku 2011 meziro¢né o 13,8 % na 795 milionG
minut kvadli pokracujicimu poklesu poctu pevn{ch telefonnich linek a nahrazovéni fixniho hlasového provozu
provozem mobilnim.

Celkové v(nosy z podnikani v segmentu pevnych linek poklesly v prvnim pololeti 2011 mezirocné
07,9% na 11 300 mil. K¢. Ve druhém Ctvrtleti se vSak pokles snizil na 7,6 % (pokles 0 8,3 % v prvnim
Ctvrtleti 2011 a 0 11,6 % ve Ctvrtém Ctvrtleti 2010). Vgnosy z mésicnich poplatkd klesly v prvnim pololeti
i druhém Ctvrtleti o 16,6 % a v prvnim pololeti dosahly v{se 2 239 mil. K¢. Tento v{voj je disledkem
pokracujiciho poklesu poctu pevn{ch linek. Vgnosy z tradi¢nich hlasov(ch sluzeb se v prvnim pololeti
snizily 0 9,0 % na 3 398 mil. K¢. Ve druhém ¢tvrtleti viak poklesly jen o 7,6 % diky vyssim v{nostm

z transitu. Vgnosy z internetu a sluZeb zaloZzen(ch na vysokorychlostnim internetu vzrostly mezirocné
dohromady o0 0,8 % v prvnim pololeti a druhém ctvrtleti a dosahly v prvnim pololeti vgse 3 012 mil. KC.

Za timto v{vojem stoji solidni rdst po¢tu zakaznikd xDSL na vysoce konkurenénim trhu fixniho broadbandu.
V{nosy z IT sluzeb a zakaznick{ch feseni poklesly diky nizsimu poctu projektl ve vefejném sektoru
mezirocné o 6,8 % a v prvnim pololeti dosahly v§se 959 mil. K¢ (ve druhém ctvrtleti doslo k poklesu o 7,3 %).

Visledky na Slovensku

V prvnim pololeti roku 2011 udrzela Telefénica SK v{razn{j narGst své zékaznické baze a opét zlepsila

svoji finan¢ni vgkonnost. Diky tomu dale posilila svoji pozici na slovenském mobilnim trhu. Na konci

Cervna 2011 doséhl pocet aktivnich zakaznikd 1 003 tisic, coz predstavuje meziro¢ni narst o 41,5 %.

Cist( pfiristek zakaznik( dosahl 122,2 tisic, zejména diky narlistu poctu smluvnich zakaznikd. Ten se
meziro¢né zv(sil 0 59,1 % na 411 tisic, kdyz v prvnim pololeti jejich pocet vzrostl o 76 tisic. Pocet aktivnich
zakaznikd predplacen{ch sluzeb se zv{sil o 46,2 tisic a na konci prvniho pololeti 2011 doséahl 592 tisic,
mezirocné o 31,4 % vice. Diky tomu se dale zlepsila zakaznicka struktura a k 30. cervnu 2011 podil smluvnich
zakaznikd na celkovém poctu zékaznikd dosahl 40,9 %, o 4,5 procentnich bodl meziro¢né vice. Pokud jde
o financni vgsledky, celkové vgnosy na Slovensku vzrostly v prvnim pololeti roku 2011 mezirocné

0 49,8 % a dosahly 73,1 mil. EUR. Ve druhém ctvrtleti vzrostly o 46,7 % na 38,5 mil. EUR, coZ je vice

nez v prvnim Ctvrtleti (34,6 mil. EUR). Divodem byl narlst poctu zakaznikd a vyssi primérng vgnos

na zakaznika (ARPU). V prvnim pololeti roku 2011 vykazala Telefonica SK kladn{ provozni zisk OIBDA.
ARPU zakaznikd smluvnich sluzeb dosahl ve druhém ¢tvrtleti roku 2011 v{jSe 18,2 EUR oproti 17,5 EUR
v prvnim Ctvrtleti, zatimco ARPU zékaznikl predplacenych sluzeb vzrostl meziro¢né o 2,4 % na 8,7 EUR
(8,3 EUR v prvnim Ctvrtleti).

Vghled na druhé pololeti roku 2011

Na zakladé dosazen(ch v(sledku za prvni pololeti roku 2011 a o¢ekavani pro druhé pololeti skupina
Telefénica Czech Republic potvrzuje svdj celoro¢ni cil” pro provozni zisk OIBDA a v{jsi konsolidovangch
investic.

7 Pokles OIBDA 0 1% az 5 % a konsolidované investice ve v{3i zhruba 5,7 mld. K¢; pro Gcely odhadu pro rok 2011,
OIBDA nezahrnuje poplatek za pouzivani znacky a manazerské poplatky (1 057 mil. K¢ v roce 2010). Dale OIBDA
v roce 2010 nezahrnuje zruseni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv ve v{si &4 343 mil. K Odhad pro rok 2011 nepredpoklada
zmény v konsolidacnim celku, zahrnuje potencialni kapitalové zisky z prodeje majetku nesouvisejiciho s hlavni
¢innosti a predpoklada konstantni kurz roku 2010.
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Telefonica CR véf, ze celkov(j vijvoj na mobilnim trhu v Ceské republice ve druhém pololeti se zlepsi

a projevi niz8im poklesem v{nost nez v prvnim pololeti. Na zakladé dobr{ch v{sledkd spole¢nosti v prvnim
pololeti v oblasti ristu mobilnich zdkaznikd smluvnich sluzeb, kde jeji podil na celkovém pfirGstku doséhl
témér 60 %, oekava, ze si nadale udrzi sv(j vgznamn( trzni podil v po¢tu zakaznika.

Spolu s dal3im rozsifenim pokryti své 3G sité oCekava dalsi nartst zakaznikd internetu v mobilu
a mobilniho vysokorychlostniho internetu. Ten se projevi pokracujicim nardstem pradmérného vgnosu
na zakaznika z mobilnich datov{ch sluzeb bez zahrnuti SMS a MMS ve druhém pololeti.

V(gborné provozni a financni vsledky na Slovensku v prvnim pololeti roku se pozitivné projevi ve v{sledcich
skupiny v nasledujicich Sesti mésicich. Provoz na Slovensku je diky vyuziti a sdileni kapacit s materskou
spolecnosti v Ceské republice v oblasti financi, siti, provozu, IT a dal$ich podptirnch jednotek vysoce
efektivni. Proto se oCekavan( pokracujici narist vgnost na Slovensku projevi pfimo v nérdistu provozniho
zisku OIBDA. Ten by se mél ve druhém pololeti oproti prvnimu témér zdvojnasobit.

Kromé toho bude spolecnost pokracovat v realizaci efektivniho vynakladani komercnich i nekomercnich
provoznich nakladd s cilem minimalizovat vliv poklesu v{nost na provozni ziskovost. Restrukturalizacni
program zahajen{ v prvnim pololeti by se mél projevit snizenim poctu zaméstnancl skupiny za cel§ rok
o zhruba 7 % a poklesem osobnich nékladd ve srovnatelné visi.
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