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Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni firma: Telefonica Czech Republic, a.s. (Telefénica CR, spole¢nost)
Sidlo: Praha &4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22
IC: 60193336

DIC: (760193336

Datum zaloZent: 16. prosince 1993

Datum vzniku: 1. ledna 1994

Doba trvani: spolecnost byla zalozZena na dobu neurcitou
Pravni forma: akciova spolecnost

Pravni predpis, podle kterého ustanoveni§ 171 odst. 1a§ 172 odst.2a 3
byl emitent zaloZen: obchodniho zédkoniku

Rejstrikovy soud: Meéstsk( soud v Praze

Cislo zapisu u rejstikového soudu: oddil B, viozka 2322

S Gc¢innosti od 16. kvétna 2011 se obchodni ndzev spolecnosti Telefonica 02 Czech Republic, a.s.,
zménil na Telefonica Czech Republic, a.s.

Vigvoj obchodovani s akciemi Telefénica CR v roce 2011

2011 2010
Pocet akcii (v milionech) 322,1 322,1
Cist{ zisk (ztrata) na akcii (v K¢&)! 23,7 39,4
Maximalni cena akcie (v K¢)? 4396 4525
Minimalni cena akcie (v K¢)? 372,0 369,0
Cena akcie na konci obdobi (v K¢)? 383,1 3815
Trzni kapitalizace (v miliardach K¢)? 1234 1229

! Nekonsolidovang cist{ zisk, podle IFRS
2 Zdroj: Burza cenngch papirQ Praha
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Spolec¢nost Telefonica CR patfilaivroce 2011 k nejvjznamnéjsim spolec¢nostem obchodovangm

na Ceském kapitalovém trhu, méreno v{si trzni kapitalizace a objemem obchodt. Celkov( objem
obchodd s akciemi spole¢nosti na akciovém trhu Burzy cenngch papir Praha (BCPP) dosahl za rok
2011 vgse 34,0 mld. K¢ v porovnani s 43,0 mld. K¢ v roce 2010. Obchodovani s akciemi spolecnosti
Telefbnica CR, méreno celkovgm objemem obchodd, pfedstavovalo 9,2 % vSech obchodd na akciovém
trhu BCPP. Akcie spolecnosti Telefonica CR tak potvrdily svoji pozici ¢tvrté nejobchodovanéjsi emise
na BCPP stejné jako v roce 2010. Prdmérn( denni objem obchodt s akciemi spolecnosti poklesl v roce

2011 na 133,7 mil. K¢ oproti 166,7 mil. KE v roce 2010.

Trzni kapitalizace k 30. prosinci 2011 (posledni obchodni den na BCPP v roce 2011) ¢inila 123,4 mld.
K¢, ¢imz se spolecnost Telefonica CR zaradila na ¢tvrté misto akciového trhu BCPP. Cena akcii
spolec¢nosti na konci posledniho obchodniho dne roku 2011 doséhla v{se 383,1 K¢, coz znamenalo
meziro¢ni nardst o0 0,42 %, zatimco hlavni index BCPP uzavrel na hodnoté 911,1 bodu, a meziro¢né
tak klesl 0 25,61 %. Svého maxima ve v{si 439,6 K¢ dosahla cena akcii spolecnosti Telefonica CR

dne 4. Cervence 2011, svého minima ve v(si 372 K¢ dne 13. a 15. prosince 2011. Primérna cena akcii
vroce 2011 dosahla 403,8 K¢ v porovnani's 416,2 K¢ v roce 2010.

Diky nadpramérnému dividendovému v{nosu, kter{ byl podpofen nadéle vysokou tvorbou volngch
hotovostnich tokd a nizkou zadluZenosti, jsou akcie spolecnosti Telefonica CR nadale investory

povazovany za velmi atraktivni.

Vivoj ceny akcii Telefénica CR a indexu PX v roce 2011
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Dividenda

Dne 3. dubna 2009 na radné valné hromadeé v Praze rozhodli akcionafi o v(platé dividendy ze zisku
zarok 2008 a z ¢asti nerozdéleného zisku minul{ch let v celkové v(si 16,104 mid. K¢, tj. 50 K&
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 500 K¢ pred zdanénim na 1 akcii

o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 9. z&fi 2009,
den v{platy dividendy stanovili akcionari na 7. fijna 2009.

Dne 7. kvétna 2010 na fadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionéri o v(platé dividendy ze zisku
za rok 2009 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulch let, v celkové v(§si 12,884 mid. K¢, tj. 40 K¢
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pred zdanénim na 1 akcii

o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 8. zafi 2010,
den v{platy dividendy stanovili akcionari na 6. fijna 2010.
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Dne 28. dubna 2011 na rfadné valné hromadé v Praze rozhodli akcionafi o v(platé dividendy ze zisku

zarok 2010 a z ¢asti nerozdéleného zisku minulch let, v celkové v{si 12,884 mid. K¢, tj. LOKE
pred zdanénim na jednu akcii se jmenovitou hodnotou 100 K¢ a 400 K¢ pred zdanénim na 1 akcii
o jmenovité hodnoté 1 000 K¢. Rozhodngm dnem pro v{platu dividendy bylo urceno 7. zafi 2011,
den v{platy dividendy stanovili akcionari na 6. fijna 2011.

Dividendova politika

V soucasné dobé nema spole¢nost Zadnou platnou oficialni dlouhodobou dividendovou politiku.
Opakované deklarovan(jm zamérem spolecnosti je nezadrzovat nadmérné zdstatky penéz

a ty vyplatit akcionardm. V nasledujicich obdobich bude kazdorocni navrh predstavenstva spole¢nosti
na v{platu dividend vychazet z diikladné anal(zy a vyhodnoceni aktuélnich a budoucich v{sledkd
spole¢nosti véetné planovan{ch a potenciélnich investic a akvizic a dale generovani penéznich toku.
Tento piistup znamena v souladu s investi¢ni strategii smérovat investice do ristov{ch oblasti, jakgmi
jsou rozvoj a zkvalitnéni fixnich a mobilnich siti Sirokopasmového internetu, mobilni sluzby, korporatni
a verejna ICT feSeni i dalsi rozsifeni a rozvoj mobilnich sluzeb (vCetné datov(ch) na Slovensku.

Mezi dalsi oblasti investi¢ni aktivity patfi obnova a zdokonaleni IT systém( s cilem zjednodusit

a zefektivnit procesy, coz povede k vyssi provozni efektivité.

Pro pripad, ze dividendova kapacita (omezenéa v(si nerozdéleného zisku z minul{ch let a zisku
bézného obdobi) bude v budoucnu nizsi nez v(jse nadmérn(ch zstatkd penéz, provadéla spole¢nost
vroce 2011 anal{zu dalSich moznosti, které umozni rozdéleni dalSich disponibilnich vlastnich zdroju.

Mezi tyto moznosti patfi:

a) v(plata emisniho azia,
b) snizeni zakladniho kapitalu prostfednictvim nominalni hodnoty akcii,
¢) nabuyti vlastnich akcii.

Udaje o zavislosti na patentech nebo licencich, primyslovijch, obchodnich nebo finanénich
smlouvach, které maji zasadni vjznam pro podnikatelskou ¢innost

1) Patenty a licence

Telefbnica CR uzavrela licen¢ni smlouvy na uziti téchto softwarov(ch produktt: aplikacni middleware
(BEA), databazové prostredi (od spolecnosti Oracle), operacni systémy (od spolecnosti Hewlett-Packard,
SUN a Microsoft), software pro koncové pracovni stanice (od spolecnosti Microsoft), CRM zalozen(

na SW produktu firmy Oracle, customer care and billing, tj. systém G¢tovani s moznosti poskytovat
zékaznikdim detailni v{pisy z jejich (¢t (od spolecnosti Amdocs a LHS), a ERP, tj. podparn{ch systéma
slouzicich ke zvySovani efektivity (od spolecnosti SAP).

2) Pramyslové a obchodni smlouvy

Telefénica CR udrzovala diverzifikované portfolio dodavatel technologii. Hlavnim cilem spole¢nosti
ve vztahu k jejim dodavateldim bylo udrzeni konkurence na strané nabidky. Zasadni smlouvy na dodavky
technologii byly uzavirdny na zakladé vgsledkd vgbérovych fizent.

V roce 2011 byly hlavnimi dodavateli v oblasti technologif a souvisejicich sluzeb spole¢nosti IBM Ceska
republika, Alcatel-Lucent Czech, AutoCont CZ, Vegacom, Siemens, Accenture Central Europe B. V., Indra,
DNS, NextiraOne Czech, Amdocs Development Limited, LHS, Hewlett-Packard, Huawei Technologies Co.
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3) Financni smlouvy
Financni zavazky k 31. prosinci 2011 v ¢lenéni na kratkodobé a dlouhodobé (v mil. K¢):

Kratkodobé (splatné do 1 roku) 3061
Dlouhodobé 0
Celkem 3061

Prehled Gvérd, emitovan(ch dluhopist a ostatnich finanénich zévazka:

Zistatek v méné Zustatek v tis. K&
Ména k31.prosinci2011 k 31. prosinci 2011 Splatnost
Private Placement — dluhov( EUR 322,1 2968 049 2012
instrument
Ostatni financni zavazky 39,4 93165

Devizov( kurz eské koruny k euru (pouzit{ v tabulce k pfepoctu zGstatku Gvéru k 31. prosinci 2011)
¢ini 25,800K¢ za 1 EUR.

Uvedeng Gvér a ostatni financni zavazky byly splaceny v souladu s prislusngmi Gvérovgmi smlouvami.
K 31. prosinci 2011 neméla Telefénica CR zadné zavazky z Gvérd po Ih(té splatnosti.

Dluhopisy vydané spolec¢nosti Telefénica CR

Dluhopisov( program

Maximalni objem nesplacen{ch dluhopist: 20000 000 000 K¢
Doba trvani programu: 2002-2012
Splatnost emisi v ramci programu: maximalné 15 let

K 31. prosinci 2011 nebyla v rdmci dluhopisového programu vydana zadnéa emise dluhopist.
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Udaje o investicich

Hlavni investice skupiny Telefénica CR za posledni dvé Gicetni obdobi (v mil. K¢):

2011 2010
Sité & Provoz 2779 3011
Zakaznicka reseni 567 569
IT & Produkty 922 931
Nemovitosti & Bezpecnost 163 169
Znackové prodejny 29 19
Dcefiné spolecnosti a ostatni investice? 706 658
Projekty skupiny Telefénica 0 0
Investice pro spolecnost Telefonica Slovakia 63 49
realizované v Ceské republice
Telefénica Slovakia 393 254
Celkem (bez WiFi akvizic) 5621 5660
WiFi akvizice 235 3
Celkem 5856 5663

1 vcetné interni kapitalizované prace

Vsechny hlavni investice byly umistény v Ceské republice a na Slovensku a byly financovany
z vlastnich zdrojd a z Gvérd.

V roce 2011 pokracovala Telefonica CR v uplatiiovani investicni politiky, jejimz hlavnim cilem byl rozvoj
a podpora zékaznicky orientovangch technologii s ristovim potencialem v nasledujicich obdobich

a dale investice souvisejici se zvysovanim efektivity spolecnosti. Podobné jako v predchozich letech
investovala spolecnost v roce 2011 do projektl zaméfen(ch na vnitini integraci mobilnich a fixnich
sluzeb a déle pak do obnovy technologické infrastruktury.

Struktura investi¢nich v{daji zohlednovala aktuélni pozadavky zakaznikl na sledovani novich trendd
v telekomunikacnich sluzbach ve vysoké poskytované kvalité a standardu, a déle realizaci dalSich

fazi integrace poskytovani konvergentnich sluzeb a feSenti s cilem posileni pozice konvergentniho
operatora na trhu.

V mobilni ¢asti dominovaly predevsim investice do rozsifovani konceptu Mobile Broadband strategie
(3G technologie), kdy pokryti obyvatelstva signalem 3G sité dosahlo na konci roku 2011 zhruba

73 %. Diky masivnimu rozvoji ,chytrgch* telefond a zafizeni a s tim souvisejicimu narlstu vyuzivani
datov(ch sluzeb investovala spolecnost také nemalé prostredky do navgseni kapacity, predevsim
3G sité. V oblasti pevn{ch siti smérovaly investice zejména do posileni rychlosti spojené s Gspésngm
spusténim sluzeb na bazi technologie VDSL v kvétnu 2011, dostupnosti a kvality sluzeb xDSL, IPTV,
Voice Over IP a sluzeb s pfidanou hodnotou.

V pripadé zakaznick(ch feseni reflektoval objem investic realizované zakaznické projekty, pricemz
v(znamnou roli i nadale zaujimaly projekty souvisejici s datovou konektivitou a ICT feSenimi. Mezi
nejvgznamné;jsi projekty v ramci zakaznick(ch resSeni Ize v roce 2011 zaradit pokracujici realizaci
informacniho systému datov{ch schranek pro verejnou spravu a investice do v{stavby optické datové
sité v Plzeniském a Karlovarském kraji.

Vrocni zprava 2011
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Konvergentni integraci procest predstavovaly také investice do informacnich systémd,

kde spole¢ngm jmenovatelem téchto investic bylo zajisténi vyssi zakaznické spokojenosti a moznost
poskytovani nov{ch produktl a sluzeb (napr. investice do stabilizace stavajiciho CRM systému

pro fizeni vztah( se zékazniky a investice do on-line zakaznického portalu spole¢nosti). Ke zv{seni
zakaznické spokojenosti prispéla i realizace projektu zaméreného na pokles stiznosti a reklamaci ze
strany zakaznikd.

Na Slovensku pokracovala v{stavba vlastni sité (pfedevsim 3G), investice smérovaly rovnéz

do zv{seni kvality stavajiciho CRM systému, e-aplikaci a do nabidky projektt pro podnikatelsk(
segment. Investice do GSM sité byly v souladu s pozadavky licence a rozvoje systémd. Do konce roku
zprovoznila Telefénica Slovakia 975 2G zakladnov(ch stanic, 10 z nich bylo dokonceno v pribéhu roku
2011 ajeji 2G sit tak na konci roku 2011 pokrgvala 95,2 % populace. Déle do konce roku zprovoznila
také 428 3G zakladnov(ch stanic a jeji 3G sit pokrgvala 31 % populace.

Hlavni budouci investice

V obdobi let 2012-2013 bude kli¢ovou oblasti budoucich investic v Ceské republice nadéle oblast
fixniho a mobilniho broadbandu, jez umozni v nasledujicim obdobi dalsi zkvalitnéni, zefektivnéni

a rozsireni poskytovan(ch telekomunikacnich a datov{ch sluzeb. Spolecnost rovnéz bude investovat
do technologick(ch inovaci v oblasti ICT a inovaci sméfujicich k rozsifeni nov{ch sluzeb pro zakazniky.
Zaroven bude pokracovat v investicich do provozni efektivity a obnovy stavajici technologické
infrastruktury. V nasledujicim obdobi bude spolecnost sledovat a analyzovat podminky udéleni
licence pro provoz sité nové generace (LTE). V oblasti poskytovani fixnich datov{ch sluzeb se
spolecnost planuje zamérit na rozvoj xDSL technologie a selektivni investice do vysokorychlostnich
technologii pres opticka vldkna.

Na Slovensku bude i nadale pokracovat investicni politika standardni pro telekomunikacni sektor,

s ddrazem na zv(jSeni efektivity a implementaci progresivnich technologii a zékaznick(ch pfistupt
tak, aby bylo dosazeno celkové strategie spolecnosti a zv{seni trzniho podilu na telekomunikacnim
trhu Slovenské republiky.

Informace o odménach uhrazenych za Géetni obdobi auditorum

Naklady skupiny Telefonica CR spojené s ¢innosti externiho auditora, spolecnosti Ernst & Young,
vroce 2011:

Druh sluzby Vgse odmény v tis. K¢
Audit 26533
Ostatni poradenstvi auditorské povahy 0
Ostatni sluzby 0
Celkem 26 533
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Finanéni kalendar

Datum ozndmeni pribéznch hospodarsk{ch vgsledkd

za prvni Ctvrtleti 2012 10. kvétna 2012}

za prvni pololeti 2012 25. Cervence 2012!

za tfi Ctvrtleti 2012 6. listopadu 2012!

zarok 2012 nejpozdéji 28. nora 2013

! predbézné datum

Kontakt pro institucionalni investory a akcionare

Vztahy k investordm

Tel.: +420271 462 076
+420271 462 169

Fax: +420 271 463 566

E-mail: investor.relations@o02.com

Internet: http://www.telefonica.cz/vztahy-s-investory/
Adresa:  Telefdnica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2

140 22 Praha 4
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