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Spolecenska odpovédnost (CSR)

Spolecenska
odpovednost (CSR)

Uvod

Telefénica CR vnima spolecenskou odpovédnost jako zpUsob Fizeni svého podnikani v souladu
se zajmovymi skupinami. Teprve bude - li firma pozitivné ovliviiovat ekonomick(, technologick(
a spolecensk( pokrok prostrednictvim sv{ch aktivit, bude sama Gspé&snou spolecnosti.

Receno jingmi slovy — zplsob, jak{m je dosahovano ekonomicko-finan¢nich vijsledkd, je stejné
dilezit( jako samotné v{sledky. Strategie trvalé udrzitelnosti, kterou Telefénica CR prijala,

se nyniimplementuje napfi¢ vsemi aktivitami prostrednictvim fizeni rizik podnikani, vyhledavani
prileZitosti, které mohou znasobit pozitivni dopady nasich sluzeb na spolecnost, a proaktivniho
zapojovani zainteresovan{ch stran a partnerd.

V roce 2011 se Telefonica CR umistila mezi péti nejlépe hodnocengmi telekomunikacnimi
spolecnostmi z hlediska spolecenské odpovédnosti na indexu Dow Jones Sustainability Index

(DJSI). Tento index je nejdilezitéjsim méfitkem investic do spolecenské odpovédnosti v ramci
telekomunikacniho odvétvi, kterg hodnoti jak operatory pevn{ch, tak i mobilnich siti.

Aktivity a v(sledky Telefonica CR v oblasti trvalé udrzitelnosti prochazeji nezavisljm posouzenim
firmou Ernst & Young v rdamci kazdorocniho auditu; jsou také monitorovany po interni linii Vgborem
pro spravni zaleZitosti spolecnosti Telefonica.

V oblasti spolecenské odpovédnosti dosahla Telefnica CR v roce 2011 fady Gspéchd : spusténi
socialniho programu Think Big, kter( podporuje mladé lidi v jejich Gsili zlepsit kvalitu Zivota v jejich
komunité; Gspéchy strategie zapojeni zaméstnancd; vyssi energetickd Gcinnost; feseni vgzev, ktergm
spolecnost Celi v souvislosti s prileZitostmi digitalniho svéta; zlepseni v oblasti etického chovéni viech
zaméstnancu a k zivotnimu prostredi Setrnéjsi dodavatelsk{ fetézec.

Vrocni zprava 2011
Telefonica Czech Republic, a.s.
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Vice informaci ke konkrétnim okruhim se dozvite v nasledujicich kapitolach:

Etické zasady podnikani

Firemni kultura a reputace predstavuji jednu z priorit skupiny Telefénica. V ¢ervnu 2011 bylo
zverejnéno aktualizované znéni Zasad podnikani (Business Principles), které odrazeji soucasné
priority skupiny Telefonica. Jedna se o soubor 42 zakladnich zasad, jejichz dodrZovéani povazuje
Telefénica CR za néstroj, jak si udrzet a ziskavat ddvéru zdkaznikd, akcionard, ale i zaméstnancd,
smluvnich partnert a celé verejnosti. Mezi klicové zasady patfi striktni odmitnuti korupce v jakékoli
formé, respekt k pravu, ochrana informaci a osobnich Gdaja.

I vroce 2011 spolecnost Telefonica CR pokracovala v Sifeni povédomi o téchto principech mezi
svgmi zaméstnanci, a to prostrednictvim elektronického kurzu. Tento kurz byl nové pIné integrovan
do standardniho Skoliciho portélu, coz zv§silo uzivatelské pohodli pro zaméstnance. Zaméstnanci

si znalost zasad obnovuji v rdmci kurzu kazdé 3 roky, k 31. prosinci 2011 mélo tedy platng certifikat
0 absolvovéni kurzl 85 % viech zaméstnanca.

Povinnosti zaméstnanct je nahlasit neetické chovani, jehoz se mohou stat svédky, pficemz spole¢nost
zarucuje zachovéani anonymity oznamovatele. Telefénica CR v pribéhu roku 2011 opét zaméstnancdim
pripomnéla, Ze mohou vyuZit nastroje divérné pomoci. Zaméstnanci mohou podezieni na neetické
chovani nahlasit nékolika mozngmi zplisoby. Vybrat si mohou mezi elektronickou aplikaci, zaslanim
elektronické zpravy, dopisu, telefonicky prislusné povérené osobé (compliance officer) nebo osobni
navstévou. Zaméstnanci také maji k dispozici odborné poradce z oblasti lidsk{ch zdrojd, bezpe¢nosti

a pravnich zalezitosti. Nahlasené podnéty Setfi (tvar Bezpecnost nebo Gtvar Interni audit ve spolupraci
s compliance officerem. Mimo to jsou k dispozici také nastroje vyssiinstance, umoznujici predani
zpravy do kancelare etick(ch zasad podnikani materské spolecnosti Telefonica nebo prostrednictvim
nastroju zfizen{ch na Grovni evropské divize — spolecnosti Telefénica Europe. Nahlaseni mozn{ch
nesrovnalosti v oblastech Gcetnictvi, v systémech vnitini kontroly financnich zélezitosti a v G¢etnim
auditu spolecnosti nebo jeji skupiny je mozné prostrednictvim tzv. whistleblowing kanalu, kterg je
smérovan pfimo do materské spolecnosti Telefonica. Aktivity v oblasti etiky maji plnou podporu
spravnich organti a managementu, sleduje je v(bor pro etiku a spolecenskou odpovédnost a jeho
prostiednictvim dozor¢i rada. U¢innost nastroji diivérné pomoci (véetné realizace naslednich Setfen)
je pravidelné monitorovana v{borem pro etiku a spolecenskou odpovédnost. Stav dodrzovani etick(ch
zasad podnikani ve spolecnosti Telefonica CR pravidelné hodnoti organizacni jednotka Interniho auditu
spolecnosti.

Zasady podnikani jsou jakozto zakladni dokument spolecnosti soucasti pracovniho radu a je

vyzadovano jeho dodrzovani zaméstnanci. Brozuru Zasady podnikani obdrzi kazd( zaméstnanec pfi
nastupu do spolecnosti v rémci Gvodniho Skoleni, kde je Zasaddm i hodnotam znacky 02 vénovana
zvlastni sekce. Text Zasad je ke stazeni na podnikovém intranetu i webov{ch strankach spolecnosti.

Firemni Zasady podnikani deklaruji, Ze Telefonica CR je smérem dovnitr spolecnosti i vaci svgm
zékaznikdm davéryhodngm partnerem.

Vrocni zprava 2011
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Plsobeni na trhu a chovani
k zakaznikim

Zakaznicka zkusenost

Zakaznicka zkuSenost bylaiv roce 2011 pro spole¢nost Telefénica CR prioritou a nadale zistava
zasadnim pilifem strategie Bravo!.

Spolec¢nost nadale kladla ddraz na dodrzovani ¢tyr zavazk vaci zakaznikm:

1. Rozdil je v nasich lidech — snazime se presvédcit nase zakazniky tim, Ze pozitivné pristupujeme
k feSenti jejich potreb.

2. Nejlepsi zkuSenost s internetem — poskytujeme kompletni, dostupnou a seriézni nabidku
internetu na doma, na cestach, v praci i z mobilniho telefonu.

3. B(t zdkaznikem 02 je vzdy vghodnéjsi — vSechny nase nabidky maji skute¢nou hodnotu.
Stavime na davéfe — nabizime spolehlivé sluzby a zkuSenost s tim, Ze 02 plni své sliby a dodava
pédi, kterou si zakaznik zaslouzi.

Tyto zévazky jsou dilezitgm kritériem pro spousténi nov(ch a Gpravy stévajicich produktt a sluzeb.
Jejich naplnovani a celkovou Groven zdkaznické zkusenosti Telefonica CR peclivé monitoruje.

Pro zdkazniky fixnich sluZeb byla spusténa nova technologie VDSL, kterd umoznuje vyssi rychlost
internetu na doma. Komunikacni kampari pfinesla velk( zajem stavajicich zakaznikd, ktefi

doposud pouZzivali technologii ADSL. Velka ¢ast aktivit spolecnosti byla soustfedéna na vzdélavani
v oblasti vyuziti mobilniho internetu, bezpecného pouzivani komunikacnich technologii a pfimou

a srozumitelnou komunikaci.

V roce 2011 byl zahajen projekt 02 Guru, jehoz prostfednictvim Telefonica CR poskytuje péci
zékaznikdm na socialnich sitich. Byla natocena série videi, kde 02 Guru napfiklad radi, jak si poradit
s danou sluzbou ¢i nastavenim chytrého telefonu.

Segment mal{ch a stfednich firem proSel resegmentaci zakaznik(, jejich obsluha byla zkvalitnéna.
Byl zrusen hlasov( automat v call-centrech, zakaznici se nyni dovolaji pfimo operatorovi. Tato zména
se pozitivné projevila v hodnoceni zakaznické péce.

V ramci BRAVO projektu POTR Telefénica CR v roce 2011 zaznamenala nékolik zésadnich Gspéchd.

V divizi Firemnich zakaznik bylo dokonc¢eno nastaveni procesu proaktivniho informovani zakaznikt

i u mobilnich pozadavkd o jejich vyfizeni a zpozdéni. Tato zména prinesla snizeni poctu dotazd zakaznika
na stav jeho pozadavku. Dale byl spustén nov( proces zavedeni Ramcové dohody v jeden den vcetné
optimalizace tarift zékaznikovi, kter{ snizil chybovost v zadavéni daja pri vkladani individualni nabidky
zékaznika. Podarilo se nastavit automatické vkladani nov{ch cisel do VPN skupiny zdkaznika. Ten je
proaktivné informovan( o v{jSi prodatované ¢astky v pripadé, Ze nema zapojen( zadn( datov( balicek.

V segmentu mal(ch a stfednich firem byly koncem roku 2011 znovu obnoveny nékteré z planovangch
aktivit, které budou mit v rdmci projektd POTRa velkou prioritu i pro rok 2012. Jednou z nich je systém oprav
chybné zadan{ch objednavek z diivodu lidského selhani, coz znacnou mérou prispéje ke snizeni reklamaci.

Vrocni zprava 2011
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V divizi Rezidentnich zdkaznikl se v oblasti call center Telefnica CR soustredila na kvalitu prodeje.

Byly zavedeny povinné standardy pro prodejni hovor a tzv. Sales summary, coz je shrnuti objednavky,
ktera je zasilana zdkaznikovi e-mailem. Cilem bylo postupné snizovani poctu reklamaci v této kategorii
035%. Vroce 2011 doslo k Gpravam procesu ruseni sluzeb. Zjednodusil se vgpocet vjpovédni doby

a zakaznik je o terminu zruseni informovan jiz pfi prvnim kontaktu.

Diky nové zavedenému systému Smart promo management, tj. informovanosti zakaznika o skonceni
promo nabidky formou SMS a vét do faktur, se podarilo podchytit celkem 80 % vSech promoakci.
Pocet reklamaci v této kategorii klesl o 75 %.

V ramci této divize byl také upraven proces reseni reklamaci, kter§ zrychlil uznani, popr. zamitnuti
reklamce zaméstnancdm v call centrech a prodejnéch a soucasné nastavil jasna pravidla pro feeni
reklamace upominek za pozdni platbu.

V prodejnach mohli rezidentni zakaznici nové vyuzit Sumarizaci, tzv. Shrnuti objednavky, ktera
usnadnuje orientaci v objednangch produktech, napomaha kontrole prodejci pfimo v prodejné

a vede ke sniZeni poctu reklamaci i opakovan(ch hovord na call centra. Byl vytvoren informacni letdk
pro prodejny s cilem nastavit sprévné ocekavani zakaznika. Telefonica CR také velmi kladla ddraz

na dodrzovani Etického kodexu prodejce.

Produkty a sluzby pro lidi se specifickjmi potfebami

Stejné jako v minul{ch letech i v roce 2011 se spolecnost zaméfila na pomoc a podporu osob
se specifick§mi potiiebami, pfedevsim seniord a osob se zdravotnim postizenim, a snazila se jim
usnadnit komunikaci.

Do svého portfolia Telefénica CR zaradila nékolik modeld mobilnich telefont urcengch primo

pro seniory ¢i osoby, které maji potize s ovladanim bézngch tlacitek. Nabidka pfistrojd pro sluchové
postizené byla samozrejmosti. Nabizela také pristroje, které si poradi s prevodem textu a hlasu, a jsou
tak lépe vyuzitelné pro zakazniky se zrakovgm handicapem.

I'vroce 2011 Telefénica CR nabizela mobilni telefon Aligator A400 a SIM kartu s kreditem 100 K¢.

Ke kazdé takové sadé navic zakaznik obdrzel darek — pFirucku Skolicka internetu pro seniory. Pau3alni
nabidka umoZriovala nakup telefonu za symbolickou 1 K¢ k tarifu 02 Neon Senior.

Sluzba Hovor pro neslysici

Také vroce 2011 spolecnost pokracovala s provozem sluzby Hovor pro neslysici. Celkem vyridili
pracovnici této linky v roce 2011 na 15 000 poZadavka.

V prvnim poloviné roku 2011 probéhla mediélni kampan, jez méla za cil priblizit tuto sluzbu cilové skupiné.
V fijnu roku 2011 Telefénica CR ve spolupraci s Unii neslysicich Brno usporadala tzv. Doubledecker
tour. Lond{nsk( dvoupatrov( autobus objel 14 ¢eskjch mést. Operatofi linky Hovor pro neslysici méli
tak moznost oslovit na 20 $kol a instituci pro neslysici, ohluchlé ¢i nedosljchavé.

Béhem posledniho Ctvrtleti roku 2011 se zakaznicka zakladna linky zvgsila o 40 %.

Vrocni zprava 2011
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Poskytované slevy

Telefénica CRivroce 2011 poskytovala osobam s I. stupném zavislosti slevu ve v{si statniho
prispévku a slevu 02 pro ZTP na pevné lince. Ta byla poskytnuta celkem 48 836 zakaznikdm.

Konference INSPO 2011 a souté?
.Internet, mobilni telefon a mdj handicap*

Spolec¢nost byla v roce 2011 jiz tradi¢né generalnim partnerem 11. rocniku konference INSPO —
Internet a informacni systémy pro osoby se specifick§mi potfebami, ktera se specializuje na vyuziti
internetu a informacnich technologii ve prospéch lidi se zdravotnim postizenim a je jedina svého
druhu v CR. Zastupci spolecnosti Telefénica CR zde prezentovali sluzbu Hovor pro neslysici a systém
tisnové péce pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory a predvedli G¢astnikim moznosti jejich
vyuziti. Vedle finan¢ni podpory poskytla spolecnost také hodnotné dary pro vSechny vystupujici
av(herce literérni soutéze ,Internet a mdj handicap", jejiz vitézové byli vyhlasovéni pravé na konferenci
INSPO. V{herci si tak odnesli nejen chytré telefony, ale také na dva roky pripojeni k internetu zdarma.

Bezpecné s internetem

Pomahame chranit déti ve svété komunikacnich technologii

Jednou z priorit spolecnosti Telefonica CR coby poskytovatele telekomunikacnich sluzeb je snaha viemi
dostupngmi prostfedky pomoci eliminovat mozné rizika, ktera s sebou svét moderni technologie
prinasi. Ochrana déti a bezpecné prostredi pro déti ve svété informacnich a komunikacnich technologii
platily stale jako kli¢ové cile ve vztahu k zakaznikdim spolecnosti. V rémci ochrany déti byla realizovana
rada konkrétnich kroka.

Spolecnost se i v roce 2011 drzela své politiky ,Marketing ve vztahu k détem* shrnujici zasady
respektované v ramci marketingov(ch aktivit spolecnosti, kterou v minul{ch letech pfijala a podfidila
ji své aktivity. Telefonica CR pokracovala v blokovani internetov(ch stranek sificich obsah se sexualné
zneuzivangmi détmi. V siti 02 byly blokovany viechny stranky, které byly v ramci véech zemi EU

nelegalni.

Podpora akci zamérengch na ochranu déti

V Gnoru 2011 se jiz tradi¢né spolecnost zapojila do oslav v rdmci mezinarodniho dne bezpecného
zamérfenou na nas virtualni Zivot. V ramci kampané pod heslem ,Vic nez hra, je to tvdj zivot!"
usporadala Telefénica CR sérii workshopt pro své zaméstnance na téma bezpecnéjsiho internetu.

Telefbnica CRivroce 2011 podporila odbornou konferenci poradanou v sidle Senatu v Praze Narodnim
zejména ve vztahu k détem — Prevence internetové kriminality a déti, technologie, edukace, legislativa.
Spolec¢nost usporadala po této konferenci diskusni obéd, kde se u jednoho stolu sesli zastupci
obchodni, politické i mediélni sféry, aby spolecné prodiskutovali své zavazky pravé v oblasti
digitalnich technologii. Hostitelem byl generalni feditel Telefénica CR Luis Antonio Malvido. Vstupy
z této expertni skupiny byly zapracovany do strategie spolecnosti v oblasti ,Digital Confidence" pro
nasledujici roky.

Vrocni zprava 2011
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Na konci roku 2011 se uskutecnil jiz devat{ ro¢nik mezinarodni konference zamérené na ptsobeni

internetu na spolecnost s nazvem Cyberspace, kterou poradala Pravnicka fakulta Masarykovy

univerzity ve spolupraci s Fakultou socialnich studii MU. Telefénica CR byla hlavnim partnerem

této akce.

Spolecnost obdrzela prestizni cenu nadace Via Bona za 17 let spoluprace s Linkou bezpedi.

PéCe 0 zameéstnance
a pracovni prostredi

Dlouhodob{m cilem, spole¢nosti je bgt vyhledavangm zaméstnavatelem a vytvorit ,misto, kde

je radost pracovat". V loriském byl definovan tzv. slib mezi firmou a zaméstnanci, kter§ presné

charakterizuje, ceho chce firma v jednotliv{ch oblastech dosahnout a jak ke spInéni prispéji také

sami zaméstnanci. Nékteré z oblasti jsou jiz GspéSné napliovany, na nékter(ch ¢astech bude firma

pracovat v prabéhu nasledujicich let v ramci sv{jch pracovnich plana.

Pocet zaméstnancu

k31.12.2011
celkov( pocet zaméstnanct 6 494
z toho zeny 36,98%
z toho muzi 63,02%
z toho zaméstnanci se zdravotnim znevjhodnénim ¢i postizenim 0,86%

Fyzick( pocet zaméstnancu

Nazev organizacni jednotky k 31.12.2011
Divize Velkoobchod 179
Divize Korporatni zakaznici 988
Divize Rezidentni zakaznici 1849
Divize Provoz 2270
Vnéjsi vztahy 20
Lidské zdroje 76
Podptrné jednotky 295
Divize Finance 324
Pravni a regulatorni zalezitosti 40
Interni audit a fizeni rizik 14
Divize Marketing 197
Kancelar generalniho reditele 33
DHL 55
Telefénica Business Solutions 154
Celkem 6 494

Vrocni zprava 2011
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Zapojeni zameéstnancd

Prizkum Reflect

Zajem zaméstnancl spole¢nosti o prizkum spokojenosti a motivovanosti se meziro¢né udrzel

na velmi vysoké Grovni 83 %. Celkov( Reflect index mezirocné vzrostl o 3 procentni body

a zaznamenal tak prvni rdst od roku 2008. Tento v(sledek povazovalo vedeni spole¢nosti

za vgborn(, zejména vzhledem ke skutecnosti, ze v pribéhu roku doslo k fadé vgznamngch zmén.
Rist byl zaznamenan také v dil¢ich oblastech, napf. index Top management se mezirocné zv{sil

0 6 procentnich bodu. Indexy Mij manazer, Ma prace a rozvoj a Atmosféra stale patii k nejsilngjsim
strankam spolec¢nosti. Nejvétsi pfileZitosti pro zlepseni zOstava predevsim v efektivité tgmu top
manazerd, davéryhodnosti a dostupnosti.

Pfiblizovani se k zakaznikam

V roce 2011 spolecnost pokracovala v programu ,Jeden den se zdkaznikem*, jehoz cilem bylo
zprostiedkovat manazerm piim( kontakt se zakaznikem a diky tomu zlepSovat védomi o potfebach
nasich zdkaznikl. Programu se zGc¢astnilo 318 manazerd, ktefi stravili jeden pracovni den v prodejné,
v call-centru, v back office, ¢i vyrazili za zakaznikem po boku obchodnika nebo technika.

Zlep$ovani interni spoluprace

Pro spolecnost Telefonica CR je dilezité, aby jednotlivé interni tgmy spole¢né efektivné komunikovaly.
Telefonica Tgm je nastroj, kter( formou kratkého strukturovaného dotazniku poskytuje vedoucim
jednotlivgch tgma zpétnou vazbu a prilezitost ke zlepSeni vzajemné spoluprace. Po Gspésném pilotu,

vy

kter( v loriském roce probéhl v nékolika divizich, byl tento program v roce 2011 rozsiren do celé firmy.

Globalni ocenéni Bravo Awards

V ramci Telefonica globalni strategie Bravo byly zavedeny tzv. Bravo Awards. Ve spolecnosti byli
ocenovani nejlepsi zaméstnanci v ramci cen Bravo. VSichni zaméstnanci méli moZnost nominovat
sebe nebo své kolegy za aktivity, které poméhaji spolecnosti Telefonica CR drzet se na Spicce
telekomunikacniho trhu.

Programy podporujici rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota

2ve

Telefénica CR si uvédomuije, Ze moznost prace zdomova prinasi vghody vSem stranam — zaméstnancm,
firmé& i jejim zakaznikdm. Proto se kazd( zaméstnanec, u kterého to dovolovala povaha jeho prace,
mohl dohodnout se svgm nadfizengm na vkonu prace z domova. K dispozici maji zaméstnaneck(
mobilni telefon a pfipojeni k internetu. Spole¢nost také zaméstnancdim po dohodé s nadfizengm
umoznovala préaci na castecn( Gvazek. Rodice déti v predskolnim véku mohli navic vyuzit benefit

z tzv. cafeterie, ktergm je pfispévek na Ghradu nakladd, jez platili za své dité v materské Skole.

Na zacatku roku 2011 byl spustén( webov( portal Mama & Tata, uréen( zaméstnanctm — rodi¢im
spolecnosti. Projekt je zaméren( zejména na rodice, ktefi se maji do spolecnosti vracet v horizontu

6-8 mésicd. V ramci projektu byly usporddany dva dvoudenni workshopy zamérené jak na aktualni
déni ve spolecnosti a jejich soucasné uplatnéni, tak i na vyvazeng zivotni styl. Spusténi portalu

i workshopy vzbudili u zaméstnanct - rodi¢d velmi pozitivni ohlas.

V druhé poloviné roku Telefénica CR podala zadost o Cerpani z EU fondl na realizaci matefského
centra v sidle spolecnosti. Grant z EU se podafrilo ziskat, a proto se v roce 2012 bude spolecnost
soustredit na realizaci materského centra.

Vrocni zprava 2011
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Vzdélavani a rozvoj

Adaptace novijch zaméstnanci

Stejné jako v minul{ch letech i v roce 2011 vsichni novi zaméstnanci spolecnosti absolvovali
semindr ,Welcome Day", kde se dozvédéli maximum praktick{ch informaci ddlezitgch pro orientaci
ve spolecnosti.

Zakladni manazerské kompetence

u

Vzdélavaci program ,Rizeni lidi* pomahal nové jmenovangm vedoucim pracovnikiim s adaptaci
na jejich roli supervizora nebo liniového manazera. Umoznoval G¢astnikdm nahlédnout do zakladd
prace vedouciho, pfipadné se zdokonalit v souc¢asn{ch manazersk(ch dovednostech. Tento pétidenni

v{jcvik rozlozen( do dvou mésict absolvovalo v roce 2011 celkem 72 zaméstnanc.

Leadership

Rozvojem leadershipu v oblasti stfedniho a vyssiho managementu se zab(vé dlouhodob( program
.Leading to Excellence". V roce 2011 jej absolvovalo 84 zaméstnancd. Jeho nadstavbou ,Feedback —
the Pathway to Success" v roce 2011 Gspésné proslo 34 manazerd. Pro rozvoj top managementu jsou
urceny programy Universitas Telefonica.

Motivace a odmeénovani

Plan zaméstnaneckgch akcii

I vroce 2011 mohli zaméstnanci dobrovolné nakupovat akcie spolec¢nosti Telefonica, S.A. Tuto
moznost vyuzilo vice nez 2 000 zaméstnancd. Investovat mohli v pribéhu dvanacti po sobé jdoucich
mésicl az 1 200 euro. Pokud bude zaméstnanec vlastnit tyto akcie alespon dal3ich 12 mésict

od konce dvanactimési¢niho nakupniho obdobi, spole¢nost mu vénuje jednu volnou dodatecnou akcii
za kazdou zakoupenou, s ohledem na pravidla programu.

Zaméstnanecké vjhody a motivaéni programy

Telefbnica CR nabizi svgm zaméstnancim Sirokou nabidku vghod. Zaméstnanci maji moznost volby
napr. mezi finan¢nimi produkty, sluzbami a produkty spole¢nosti anebo benefity podporujicimi zdravi,
vzdélavani a rovnovahu pracovniho a osobniho Zivota. Zdravotné znevihodnéni zaméstnanci dostali
navic poukazku na rehabilitacni dovolenou ve v{si 10 tisic korun ro¢né. Kromé toho se pravidelné pro
zaméstnance uskutecniuji rizné soutéze, napriklad pfi spousténi marketingov(ch kampani, majici

za cil zv{jsit zapojeni zaméstnanct do firemniho déni.

Podnik podporujici zdravi

V roce 2011 probéhl jiz sedm( ro¢nik soutéZe o titul Podnik podporujici zdravi. Soutéz organizuje
Statni zdravotni stav v Praze pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi CR. Ziskang titul je udélovén
na dobu tfi let a Telefonica CR jej ziskala jiz potreti, tentokrat nejvyssi ocenéni lll. stupné, coz

je 1. misto. Vsechny ocenéné podniky se vyznacuji vysokou Grovni péce o zdravi zaméstnancd

a zamérenim na preventivni aktivity v oblasti podpory zdravi.
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PécCe o zivotni prostredi

Politika ochrany zivotniho prostredi

Vztah spolecnosti Telefonica CR k minimalizaci jejiho vlivu na Zivotni prostredi byl v roce 2011
definovan dlouhodobou strategii a aktualizovanou Politikou ochrany Zivotniho prostredi. Ta se
dlouhodobé zamérfuje na eliminaci, resp. minimalizaci mozn{gch ohrozeni ¢i dopadd piipadného
poskozeni Zivotniho prostiedi jako celku nebo jeho ¢asti, s ohledem na oblast pdsobnosti spole¢nosti
a v souladu s Grovni védeckotechnického poznani. Zakladni principy péce spolecnosti o Zivotni
prostredi byly soucasti koordinovaného pristupu celé skupiny Telefonica a prispély k naplnéni jak
skupinov(ch, tak lokalnich cild, ale i zakonn{ch a jin{ch pozadavku.

Program zelena firma

Trvalgm zvySovanim environmentalnich pozadavkd kladengch na dodavatele prispivéa spolecnost
k hlubSimu prosazeni myslenek péce o Zivotni prostredi i ve svém okoli. Sama také v roce 2011
pokracovala v aktivnim zapojovani svjch zaméstnancd prostfednictvim programu Zelena firma

a navazala na predesl|é obdobi, kdy odevzdala vice nez 269 tun vyslouziljch elektrozafizent,
coz ji vyneslo prvenstvi v ramci tohoto projektu.

Snizovani negativnich dopad(

Nadéle se dafilo drzet trend sniZzovani negativnich dopad na Zivotni prostfedi. Bylo dosazeno Gspory
pohonn{ch hmot na sluzebnich cestach o 18,1 % oproti roku 2010, meziroc¢né poklesla také spotreba
plynu o 23,84 % a elektrické energie bylo spotiebovano o 2 % méné. Mnozstvi odpadu podobného
komunalnimu produkovaného spolecnosti Telefonica bylo v roce 2011 redukovano o 3,5 % oproti roku
2010. Podafrilo se zv{$it mnozstvi tfidéného odpadu, zejména primyslov(ch obald ve skladech. V roce
2011 také doslo k vgznamnému posunu v odstrafiovani regulovaného chladiva R22 z klimatizacnich
jednotek, bylo vyménéno 56 jednotek nad 10 kW a 228 jednotek do 10 kW.

Certifikace

Aktivity spolecnosti v oblasti péce o Zivotni prostredi podléhaly pravidelnému ovérovant, a to jak
v internich oblastech, tak u ¢innosti dodavateld. Dosahovana Groveri je pravidelné ocerovana
certifikaci podle mezinarodniho standardu ISO 14001, kterou spolecnost ziskala jako prvni
telekomunikacni operétor v Ceské republice.

Podpora akci zaméren(ch na ochranu zivotniho prostredi

Eko koncept Open Air Festivalu

Jiz druhgm rokem se spolecnost Telefonica CR, jako generalni partner Open Air Festivalu v Panenském
T{nci, starala i o jeho ekokoncept. Eko Think Big zdna festivalu se tak starala nejen o recyklaci a fizeni
Gklidovgch jednotek, ale také o osvétu. V jednom Think Big stan( si pak mohli hudebni fanousci
vyzkouset, jakou praci da vyrobit takovou elektrfinu. Pomoci vlastnich nohou si mohli jizdou na kole
zkusit nabit mobilni telefon.
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Diky témto aktivitam spolecnost Telefonica CR a poradatelska agentura i v roce 2011 obhgjily s timto

konceptem v ramci mezinarodniho Zebficku ekologick{ch festivalt Greener Festival Awards pricku
.Commended" (tedy doporucen{ch festivald).

Podpora verejné
prospesn{ch aktivit

Podpora verejné prospésnych aktivit a filantropie byla i v roce 2011 nedilnou soucasti konceptu CSR.
Telefénica CR usilovala o to, aby jeji technologie pomahaly zlepSovat lidem kvalitu Zivota. Hlavnim
nastrojem pro transparentni a systémové firemni darcovstvi byla jiz desdtgm rokem Nadace 02.

Spolecnost se v roce 2011 (castnila osmého ro¢niku akce TOP filantrop, ceny Féra darct za spolecensky
odpovédné chovani. Dostala se do Zebficku deseti nejstédrejsich firem v Ceské republice, v kvantitativni
kategorii TOP 10 filantrop 2011 se podle objemu investovan{ch prostiedk( umistila na ¢tvrtém misté.
V ramci uvedené akce byl vyhlagen dalsi ro¢nik ceny ODPOVEDNY LEADER 2011 — cena spole¢nosti
Telefonica Czech Republic za osobni pfinos k rozvoji odpovédnosti a CSR.

Celkova v(se financnich prostiedkd, vécn{ch darl a telekomunikacnich sluzeb, které Telefénica CR
vroce 2011 poskytla na verejné prospésné projekty, prekrocila ¢astku 52 miliond K¢.

Program Think Big

V roce 2011 zahajila Nadace 02 nov{ socialni program Think Big, kter{ nahradil dosavadni program
Regionélnich grantd.

Cilem dlouhodobého programu je podpora neformalnich skupin mlad{ch lidi pfi realizaci jejich napadd
a projektd, ktergmi chtéji néco zménit, zlepsit nebo vytvorit ve svém okoli.

V prvni v{jzvé programu Think Big bylo z doslgch 276 zadosti vybrano 100 projektd, mezi které
spolecnost rozdélila pres 5,3 milionu korun. Tgmy mlad{ch tak ziskaly financni podporu ve v{si
10-90 tisic korun, vikendové vzdélani, telekomunikacni balicek od spolecnosti a podporu mentora
z fad zaméstnanc( Telefonica CR.

Zadosti o podporu jsou hodnoceny deviti regionalnimi komisemi. Kazdé byla slozena ze dvou
zaméstnanc( spole¢nosti, jednoho odbornika na neziskové organizace a voln( ¢as mlad{ch, zastupce
médii a jednoho zastupce mlad{ch, kter( ma jiz zkuSenosti s realizaci podobn{ch projekt0.

Podporené projekty byly zverejnény na internetov(ch strankach www.02thinkbig.cz.

Linka bezpeci116 111

Nadace 02 bylajiz 17 let generalnim partnerem jediné celostatni bezplatné anonymni linky davéry
pro déti, které se ocitly v tizivgch Zivotnich situacich. V roce 2011 se Nadace 02 stala jiz potreti
hlavnim partnerem benefi¢niho koncertu Linky bezpeci. Divaci pfimého prenosu zaslali Lince bezpeci
darcovské SMS v celkové visi presahujici 450 656 K¢. Celkov( v{tézek koncertu ¢inil pres 7,5 milionu
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korun a nejvétsim darcem se stala spolecnost Telefonica CR, ktera darovala prostrednictvim Nadace

02 castku ve v§si 3,5 milionu K¢.

Linka seniord

Nadace 02 i nadale pokracovala v podpore Linky seniort, provozované organizaci Elpida o.p.s. Seniofi
se mohli na telefonnim ¢isle 800 200 007 svéfit pracovnikdm linky davéry se svgmi problémy

i radostmi a dostalo se jim rady a pomoci z oblasti mediciny, prava, psychologie a systému socialni
podpory. Linka senior feSila v roce 2011 témér 4 300 zavazn(ch hovort z celkového poctu 28 tisic
kontaktd. Diky finan¢ni podpore Nadace 02 zistalo volani na linku bezplatné.

Minimalizace Sikany

Také v roce 2011 byla Nadace 02 partnerem programu Minimalizace Sikany. Ve spolupraci s hlavnim
realizatorem programu, sdruzenim Aisis, probéhla celostatni soutéz MISi déti fikaji STOP kybersikané".
Do soutéZe se zapojilo ¢trnact skol. Hodnotici komise ocenovala bezprostfednost a prirozenost

a neotrelé myslenky, které déti dokézaly ztvarnit. Tymy zak( musely téma predstavit v radiovém spotu,
televiznim spotu a plakatu. V roce 2011 vyhrali hlavni cenu zéstupci 28. zakladni Skoly Plzer.

Dobrovolnické programy pro zameéstnance

Mezi hlavni cile Telefonica CR v oblasti spolecenské odpovédnosti patfi vytvareni prilezitosti
pro zaméstnance k aktivnimu zapojeni do verejné prospésn{ch ¢innosti a podpory projektt Nadace 02
s cilem rozvijeni firemniho dobrovolnictvi.

V roce 2011 se verejné prospésn{ch cinnosti zGc¢astnilo 2 374 zaméstnancu. Telefonica CR tak
doséhla nejvyssiho zapojeni zaméstnanct ze skupiny Telefonica Europe.

Do Gspésngch financnich shirek v roce 2011 pfispélo 1 530 zaméstnancd, ktefi darovali celkem
1367 288 K¢. Nejvice financnich prostredkd poskytli na pomoc lidem zasazen{ch Zivelnimi
katastrofami. Obyvatelim Japonska darovali 394 265 K¢ na pomoc pfi odstrariovani Skod po niciv(ch
vinadch Tsunami. Obyvateldm Somalska zasazen{ch hladomorem darovali ¢astku ve v(j3i 352 898 K¢.
Obé tyto castky spolecnost Telefonica CR zdvojnéasobila a prostrednictvim Nadace 02 predala
humanitarnim organizacim Adra a Clovék v tisni.

Diky své solidarité také zaméstnanci usnadnili Zivot 16 lidem. Prispévkem ve v(jSi 494 000 K¢

jim umoznili nakoupit nezbytné zdravotnické pomucky. Déle podpofili Linku bezpedi, Linku seniorti
a pomohli také détem v Latinské Americe.

Zaméstnanci spolecnosti se pravidelné Gcastnili dobrovolnick(ch akci a vénovali jim sv(j ¢as,

své schopnosti a dovednosti.

Telefonica CR nadale podporovala teambuildingy pro dobrou véc, béhem nichZz manazefi s celgmi
svgmi tgmy pracovali v neziskov{ch organizacich. V roce 2011 vénovalo timto zpisobem

933 zaméstnancl (16 tgmu) témér 7 500 hodin prace neziskov(m organizacim. Svij volng ¢as
darovalo 132 zaméstnancd. Nejvice z celkového poctu 4 755 hodin volného ¢asu stravili zaméstnanci
jako mentofi Think Big, ktefijsou podporou tgmd mladgch lidi.
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Nadace 02 také ocenila ty zaméstnance spolecnosti, ktefi byli ve svém volném case aktivnimi
dobrovolniky. V roce 2011 diky této sluzbé verejnosti ziskalo 18 zaméstnancd ¢astku 400 000 K&

pro verejné prospésné organizace, ktergm pravidelné a dlouhodobé pomahaji.

Na velikono¢nich a vanocnich trzich, které Nadace 02 pofadala ve 12 budovach po celé Ceské
republice, nabizely zaméstnanclim chranéné dilny produkty vyrobené lidmi se zdravotnim
znev(jhodnénim. Sedesét dilen v roce 2011 ziskalo diky zaméstnanc(im spolecnosti timto zpisobem
pres 450 000 K¢.

Mezinarodni dobrovolnick( projekt Pronifio

Dobrovolné aktivity 6 zaméstnancd spolecnosti presahly i v roce 2011 hranice Ceské republiky.
Zapojili se do mezindrodniho dobrovolnického programu Pronifio, kter( Telefénica CR realizovala
v zemich Latinské Ameriky.

Celkem 30 dobrovolnikd ze viech zemi, kde skupina Telefénica pusobila, pomahalo v Ekvadoru,
Brazilii, Guatemale, Argentiné a Kolumbii. Zde méli za Gkol co nejsmysluplnéjsim zpGsobem vyplnit
Cas déti, které po Skole bud’ konci na ulici, nebo musi pracovat. Na tuto pomoc zaméstnanci Cerpali
svou dovolenou a kazd( takto vénoval pres 252 hodin svého volného casu.

Daruj krev s Nadaci 02

Také v roce 2011 pokracoval projekt Daruj krev s Nadaci 02, jehoz cilem bylo podpofit dobrovolné
dércovstvi krve v Ceské republice. Do projektu se v priibéhu roku zapojilo 156 zaméstnanc
a odebrano bylo vice nez 70 litrd krve. Odbéry pravidelné probihaly pfimo v budovach spolec¢nosti.
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