


Uvod

/prava
nezavislého auditora

vo

Akcionartim spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,:

I Ovérili jsme konsolidovanou Gcetni zavérku spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (dale jen
»Skupina®), k 31. prosinci 2011 uvedenou na stranach 102-165, ke které jsme 17. Gnora 2012 vydali
v(rok ve znéni uvedeném na stranach 105-106. Ovéfili jsme také nekonsolidovanou Gcetni zavérku
spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. (déle jen ,Spolecnost"), k 31. prosinci 2011 uvedenou

na stranach 167-229, ke které jsme 17. inora 2012 vydali vgrok ve znéni uvedeném na stranach
170-171 (dale jen ,GCetni zavérky").

[Il.  Oveérili jsme téZ soulad v{rocni zpravy s vgse uvedenou Gcetni zavérkou. Za spravnost vgrocni
zpravy je zodpovédn( statutarni organ. Nasim Gkolem je vydat na zakladé provedeného ovéreni
stanovisko o souladu v{rocni zpravy s Gcetni zavérkou.

Ovéreni jsme provedli v souladu s Mezin&rodnimi auditorskmi standardy a souvisejicimi aplikacnimi
dolozkami Komory auditor(i Ceské republiky. Tyto standardy vyzaduji, aby auditor naplanoval

a proved| ovéreni tak, aby ziskal pfimérenou jistotu, Ze informace obsazené ve v{rocni zpravé, které
popisuji skutecnosti, jez jsou téZz predmétem zobrazeni v Gcetni zavérce, jsou ve vsech vjznamn(ch
souvislostech v souladu s pfislusnou Géetni zavérkou. Ucetni informace obsaZené ve vijro¢ni zpravé
na stranach 7-100 a 231-237 jsme sesouhlasili s informacemi uveden(mi v Gcetni zavérce

k 31. prosinci 2011. Jiné nez Gcetni informace ziskané z Gcetni zavérky a z Gcetnich knih spolecnosti
jsme neovérovali. Jsme presvédceni, Ze provedené ovéreni poskytuje pfiméren podklad pro vyjadreni
v(roku auditora.

Podle naseho nazoru jsou Gcetniinformace uvedené ve v{rocni zpravé ve viech vgznamngch
souvislostech v souladu s v(se uvedengmi G¢etnimi zavérkami.

[1l. Provérili jsme dale vécnou spravnost (idaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojengmi
osobami spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s., k 31. prosinci 2011 uvedené ve v{rocni zpravé
na stranach 239-250. Za sestaveni a vécnou spravnost této zpravy o vztazich je zodpovédn(
statutarni organ spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s. Nasim Gkolem je vydat na zakladé
provedené provérky stanovisko k této zpravé o vztazich.
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Provérku jsme provedli v souladu s Mezin&rodnim standardem pro provérky a souvisejicim

auditorskjm standardem ¢. 56 Komory auditor( Ceské republiky. Tyto standardy vyZaduji, abychom

planovali a provedli provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, Ze zprava o vztazich neobsahuje

v(znamné nespravnosti. Provérka je omezena predevsim na dotazovéni pracovnikd spole¢nosti

a na analytické postupy a vgbérovgm zplsobem provedené provéreni vécné spravnosti Gidaju. Proto

vve

provérka poskytuje nizsi stupen jistoty nez audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto

nevyjadiujeme v{rok auditora.

Na z&kladé nasi provérky jsme nezjistili zddné vjznamné vécné nespravnosti (daji uveden(ch

ve zpravé o vztazich mezi propojenjmi osobami spolecnosti Telefonica Czech Republic, a.s.,

k 31. prosinci 2011.

Sk &‘[-M—a(

Ernst & Young Audit, s.r.o.
opravnéni¢. 401
zastoupen(

2ol

Brian Welsh
partner

/
Y
Petr Vacha

auditor, opravnéni ¢. 1948

15.3.2012
Praha, Ceska republika
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Uvod

Rozhovor
s predsedou predstavenstva
Luisem Antoniem Malvidem

Jaky byl pro vasi firmu rok 2011?

Rok 2011 byl velmi narocng, ale pro nasi firmu Gspésng. Podafilo se ndm doséhnout hned nékolika
vgznamn(ch milnikd. Mezi ty nejvgznamnéjsi bych zaradil to, Ze jsme v prabéhu roku ziskali vice nez
50 % trzni podil v prirGstku smluvnich zakaznik( mobilnich sluzeb a témér 50 % podil v pfirdstku
zakaznikd fixniho vysokorychlostniho internetu. Kromé toho jsme v(razné prekrocili vlastni plan

v pokrgvani republiky signalem mobilni sité treti generace. Zatimco na konci roku 2010 pokrgval nas
3G signal 43 % obyvatelstva, k Silvestru loriského roku to bylo uz 73 %. V rychlém rozsirovani signalu
hodldme pokracovat i v roce 2012. Za Gspéch povazuiji i prestizni oceni nadaci Via Bona za 17 let
nepretrzité spolupréce s Linkou bezpeci a zahjeni socidlniho programu pro mladé talenty Think Big
v Ceské republice.

Investice do mobilnich siti a rychljch datovich prenost jsou povazovany za kli¢ové,
vzhledem k tomu, Ze mira penetrace chytrgch telefonu a mobilnich datovijch sluzeb obecné

v Ceské republice zaostava za zapadnimi zemémi. Jak Gspésn( byl rok 2011 v této oblasti?

vy

Spolu s rozsifenim pokryti 3G sité jsme se soustfedili na propagaci vghod chytr{ch telefond. V ¢ervnu
jsme ve spolupraci se silngmi partnery spustili kampan Uz vim pro¢, kde jsme nasim zékaznikdim
ukazovali vghody, které jim pouzivani chytrgch telefonl a mobilniho internetu mohou pfinést. Diky
tomu vzrostla penetrace chytrgch telefond mezi nasimi zakazniky do konce roku na témér 20 %

a zv(sili jsme vgznamné prodej sluzeb internetu v mobilu.

Rok 2011 ¢eské ekonomice nepfal tak, jak by si podnikatelé prali. Jak jste se vypofadali

s obtizngmi podminkami?

Uplynulg rok byl sloZitg pro vSechna odvétvi, nicméné v telekomunikacich byla situace obzvlasté
naroc¢na. Financni v(sledky skupiny Telefénica Czech Republic byly ovlivnény pokracujici vysokou
konkurenci zejména v korporatnim segmentu a segmentu mal(ch a stfednich firem a snizenim
mobilnich terminacnich poplatkd. Presto jsme dokazali dostat svgm planim a dosdhnout velmi
solidnich finanénich v(sledkd. Udrzujeme si vysokou ziskovost.

Takze jste spokojeny?

Vzdy maze b{t lépe, ale na velmi konkuren¢nim trhu jsme uspéli a dosahli klicov(ch Gspécha.
To povazuji pfi penetraci SIM karet dosahujici 140 % za velmi dobrg v{sledek.
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Kolik jste ziskali novgch zakazniku?

V mobilnich sluzbach jsme ziskali pres 100 tisic nov{ch klientd, pri¢emz v roce 2010 to bylo jen

pét tisic. Ke konci roku jsme tak méli 4,9 milionu zakaznik(, coz je zhruba o dvé procenta vice, nez

v pfedchozim roce. Dafilo se i v segmentu pevného internetu xDSL, kde jsme i pres tvrdou konkurenci
ze strany kabelov{ch televizi a lokalnich poskytovatel& WiFi pfipojeni ziskali 66 tisic novgch

klientd, co? je vice nez osmiprocentni meziro¢ni nardst. Vgznamng podil na tom mélo i Gspésné
zavedeni a rozvoj technologie VDSL, které zdkaznikdim mize az zdvojnésobit jejich rychlost pfipojeni
k internetu. Skutec¢nost, Ze do konce roku 2011 vyuzilo nabidku pofidit si tuto sluzbu jiz vice nez 100
tisic, vétsinou stavajicich, zdkaznikd, ndm pomohla zmirnit tlak na celkov prdimérn{ vgnos a snizit
miru jejich odchodu. To povazuji v prostredi vysoce konkurenc¢niho trhu za velmi dileZité.

Kdyz hovorite o pevnych linkach, nejde zminit jejich dlouhodob( Gbytek spojeny s tim, jak je
lidé odhlasuji a nahrazuji mobilnimi telefony. Jak se vam v roce 2011 na tomto poli dafilo?

V{@sledky segmentu pevn{ch linek zaznamenaly solidni v(sledek. Oproti predeslému roku se nam
podarilo vgrazné zpomalit tempo Ubytku — zatimco v roce 2010 ubylo pres sto tisic pripojek, v roce
2011 to bylo necel(jch devadesat tisic. Ke konci roku tak pevné linky mélo v Ceské republice necel{ch
1,6 milionu zékaznikdl. Za snizenim miry odchodu stoji kromé zkvalitriovani pripojeni xDSL také stéle
popularnéjsi nabidka O2TV. Jako velmi efektivni se ukazala nabidka pofizeni 02TV k pevnému 02
internetu za zvgjhodnénou cenu. Lidé, ktefi zvjhodnéné nabidky vyuzili, usetfili kazdg mésic nékolik
set korun.

V pribéhu roku jsme vidéli mohutnou kampari zaméfenou na telekomunikacéni sluzby
podnikatele. Znamena to novou orientaci vasi firmy?

Firemni klientela byla vZdy u spolec¢nosti Telefénica Czech Republic v popredi zdjmu, nebot zadng

jin( operator nedokaze nabidnout takovou $ifi sluzeb jako my, nicméné v priibéhu loriska doslo

v podnikovém segmentu k nékolika zasadnim zménam. Predevsim jsme v poloviné roku uvedli na trh
znacku 02 Exclusive, ktera nabizi podnikateldm komplexni konvergované sluzby pevného a mobilniho
volani a internetového pripojenti. V ramci zkvalitiiovani péce o podnikovou klientelu jsme také

z vyclenén(ch infolinek odstranili automatické samoobsluzné systémy (IVR) tak, aby se podnikatelé,
ktefi nemaji casu nazbyt, vzdy dovolali pfimo operatorovi. A do tfetice: vyznamné jsme rozsifili

portfolio ICT sluzeb.

Uspéch skupiny Telefénica Czech Republic je Easteéné ovlivnén i dcefinou spoleénosti
Telefénica Slovakia. Jak hodnotite jeji vjkonnost v roce 2011?

V{sledky spolecnosti v roce 2011 pozitivné prispély ke zlepseni finan¢ni vgkonnosti celé skupiny.
V prabéhu ¢tvrtého C¢tvrtleti vzrostl celkov( pocet zakaznikl na Slovensku, zejména diky silnému

rGstu uZzivateld smluvnich sluZeb, o 85,1 tisic, coz byl nejvétsi ¢tvrtletni pfirdstek v roce 2011.

Na konci roku 2011 tak jejich pocet dosahl v{se 1,164 milionu, coz predstavuje bezmala tretinov(
meziro¢ni narast. Podil smluvnich zakaznikd se v roce 2011 zvySoval a za cel( rok dosahl hodnoty

necel{ch 43 %. N&s podil na slovenském mobilnim trhu vzrostl na témér 20 %.

0 roce 2012 se v telekomunikacich mluvi jako o pielomovém. Jaké nejvjznamné;jsi udalosti vy
osobné cekate?

Nejzasadnéjsim milnikem bude jisté aukce kmitoct pro mobilni sité ¢tvrté generace (LTE). Tato
technologie totiz umozni mnohem efektivnéjsi v{stavbu infrastruktury, kterd mdze nabidnout
mnohonasobné rychlejsi mobilni internet nez soucasné sité 3G, a to s mnohem lepsim pokrytim

venkova. V LTE vidime velkou prileZitost jak posunout oblast mobilnich komunikaci o velk{ kus
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dopredu a umoznit tak napfiklad ceskgm podnikdim dosahnout mnohem lepsi konkurenceschopnosti.

V LTE vidime naprosto kli¢ovou technologii budoucnosti, ktera méze ovlivnit ekonomiku celé zemé.
Zda se to ale povede, zaleZi do velké miry také na podminkéch, které Cesk( telekomunikacni tfad,
regulator trhu, pro aukce stanovi. Aukce kmitocti méize pomoci v pokryti celé Ceské republiky
signalem rychlého mobilniho internetu, ale pfi nevhodném nastaveni podminek mdze také cel(
telekomunikacni trh zbrzdit.

Jste pFipraveni zacit budovat sit LTE jiz v roce 2012?

Pokud probéhne aukce férové a podminky ndm to umozni, tak ano. O licence mame zajem a jsme
pripraveni do nov(ch technologii investovat. Jen v roce 2011 skupina Telefonica Czech Republic
investovala 5,6 miliardy korun a pro rok 2012 jsme pfipraveni miru investic jesté zv(sit.

Co ovlivni hospodareni v roce 2012?

Ocekavame, ze v(nosy z fixnich a mobilnich sluzeb vysokorychlostniho internetu spolecné
rostoucimi vgnosy na Slovensku budou hlavnimi oblastmi zlepSeni vkonnosti vgnost v roce 2012
oproti roku 2011. Z&roven ovsem hospodareni negativné ovlivni dalSi ocekavané snizeni mobilnich
propojovacich poplatk( a vysoka konkurence. Budeme nadale klast dlraz na efektivni vynakladani
provoznich nakladd v provozni oblasti (zjednoduseni a zefektivnéni organiza¢ni struktury a procesu,
konsolidace a optimalizace call center) s cilem udrzet nejlepsi provozni marzi. Svoje investice budeme
nadale smérovat do zlepSeni sv{ch siti vysokorychlostniho internetu a zvjseni kapacity siti s cilem
doséhnout budouciho ristu.
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Uvod

Vybrané financni
a provozni ukazatele

Financni vgsledky byly zpracovany z auditovan(ch konsolidovangch finan¢nich vgkazu pfipraven(ch

v souladu s Mezinarodnimi standardy Gc¢etniho vgkaznictvi.

VSechny Gdaje jsou — neni-li zminéno jinak — uvedeny v milionech K¢ a vztahuji se k 31. prosinci.

Finan¢ni ukazatele 2011 2010
V(nosy 52388 55 562
OIBDA - hospodarsk( vgsledek pred zahrnutim 21790 27380
finan¢nich nakladd, dani, odpist a amortizace’

Provozni zisk 10139 15524
Zisk pred zdanénim 10008 15318
Cist( zisk 8684 12280
Aktiva celkem 88 892 92792
Pozemky, budovy a zafizeni 51525 56 651
Vlastni kapital 69 097 73176
Financni zavazky 3061 3024
V(daje na investice 5856 5664

1 Vcetné zruSeni ztraty ze snizeni hodnoty aktiv/snizeni hodnoty aktiv (+/-). V roce 2010 zaGctovala skupina zruseni ztraty
ze snizeni hodnoty majetku fixniho segmentu ve v{si &4 344 mil. K¢ a snizeni hodnoty aktiv ve vgsi 18 mil. K¢, zatimco v roce

2011 zadctovala snizeni hodnoty aktiv ve v(si 21 mil. K&

Provozni ukazatele (na konci obdobi) 2011 2010
Pevné linky (v tisicich) 1582 1669
xDSL pripojky (v tisicich) 872 806
Placena televize — 02 TV (v tisicich) 136 129
Pocet aktivnich mobilnich zékaznikd v Ceské republice (v tisicich) 4942 4839
— ztoho: smluvni zakaznici 3049 2864

zakaznici predplacengch sluzeb 1893 1975
Pocet aktivnich mobilnich zakaznikd na Slovensku (v tisicich) 1164 880
Pocet zaméstnanct skupiny (na konci roku) 6890 7522
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Pomeérové ukazatele (v %) 2011 2010
OIBDA marze (OIBDA/V{nosy) 41,6 49,1
Pomér Cistého zisku k vnostim 16,6 22,0
Pomér v(jdajl na investice k vgnosim 11,2 10,2
ROA (pomér Cistého zisku k celkov(m aktiviim) 9,8 13,2
ROE (pomeér Cistého zisku k vlastnimu kapitalu) 12,6 16,8
Hruba zadluzenost (pomér finan¢nich zavazku k vlastnimu kapitalu) L4 4,1
Makroekonomické ukazatele! 2011 2010
Pocet obyvatel (v milionech) 10,5 10,5
V§voj hrubého domaciho produktu (v %)? 1,7 2.2
Primérna meziro¢ni mira inflace (v %) 1,9 1,5
Mira registrované nezaméstnanosti (na konci obdobi, v %) 8,6 9,6
Sménn( kurz KE/USD — pramér 17,7 19,1
Sménng kurz KE/USD — na konci obdobi 19,9 18,8
Smeénng kurz KE/EUR — pramér 24,6 25,3
Sménng kurz KE/EUR — na konci obdobi 25,8 25,1

L Zdroj: Cesk( statistick( Gfad, Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ceska narodni banka.

2 Ve stalgch cenéch roku 1995, predbézn( odhad.
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Uvod

Kalendar vgznamngch
udalostiroku 2011

Leden

Spolecnost Telefénica CR predstavila nov( design webov{ch stranek www.o02.cz. S novou podobou
internetov(ch stranek zavedla také mobilni elektronické vyGctovani.

Unor

Telefénica CR oznamila své auditované konsolidované financni v{sledky za rok 2010, pfipravené
v souladu s Mezinarodnimi standardy Gcetniho vkaznictvi. Konsolidované vgnosy z podnikani
dosahly v(se 55,6 mld. K¢, cist( zisk stoupl na 12,3 mid. K¢.

Vladimir Dlouh( byl kooptovan do funkce ¢lena dozorci rady, kde nahradil Jaimeho Smithe Basterru,
kter( na svou funkci rezignoval.

Spolecnosti Telefonica CR a T-Mobile Czech Republic, a. s., podepsaly smlouvu o sdileni 3G sité.
Dohoda se tgkala dosud nepokryt(ch oblasti. Spolec¢n{ postup znamenal urychleni vstavby
a zéroveri v(razné rozsireni 3G pokryti obou operatord.

Telefénica CR prevzala vice ne7 11 000 rezidentnich ADSL zakaznik( spole¢nosti VOLNY, a. s.

Spolecnost Telefénica CR se nové pripojila k celoevropskému dlouhodobému socidlnimu programu
skupiny Telefénica s ndzvem Think Big. Ten pomaha mladgm lidem realizovat jejich napady a projekty

T

Brezen

Telefonica CR uspéla s projektem Automatizace procesu vyjadreni pro stavebniky, kter§ byl vyhlasen
Ceskou asociaci manazer( Gsekd informacnich technologii IT projektem roku 2010.

Zaméstnanci spolec¢nosti prispéli ¢astkou 394 265 K¢ v ramci shirky na pomoc obétem zemétreseni
a nasledn{ch nicivgch vin tsunami v Japonsku. Telefénica CR tuto ¢astku navgsila o 100 %
na konec¢nou sumu 788 350 K¢, kterou predala humanitarni organizaci ADRA.
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Telefonica CR pripravila na portalu www.chcidoo2.cz internetovou prezentaci pod nazvem Mama

a tata ve snaze usnadnit svym zaméstnancim navrat do prace po matefské a rodicovské dovolené.

Duben

Podle prizkumu spole¢nosti Ipsos Tambor poskytovala Telefonica CR nejlepsi mobilni datové sluzby
i nejkvalitnéjsi pokryti mobilnim internetem, a stala se tak nejsilnéjSim operatorem na poli mobilniho
internetu.

Telefénica CR zavedla novou technologii VDSL, a prinesla tak az trojndsobné nav(seni rychlosti
internetu na doma.

Spolecnost Telefénica CR spustila novou kampan ,Martin a Lucie® pro podnikatele a malé firmy,
zamérenou na v(hody nabidky produktd a zlepseni zdkaznické péce.

Telefonica Slovakia pripravila novg tarif 02 Filip, ktergm umoznuje neomezené a bezplatné volani
v ramci sité 02 Slovensko.

Probéhla fadné valn& hromada akcionart spole¢nosti Telefénica CR. Akcionafi spole¢nosti schvalili
mimo jiné navrh predstavenstva na v{platu dividendy ve v{§3i 40 K¢ pfed zdanénim na akcii. Vladimir
Dlouh{ byl zvolen do funkce nahradniho clena vgboru pro audit a také byla potvrzena jeho kooptace
do dozor¢i rady.

Kvéten

Spole¢nost Telefénica v Ceské republice zménila své obchodni jméno na Telefénica Czech Republic, a. s.
(z pGvodniho Telefénica 02 Czech Republic, a. s.). Stejné tak i Telefénica 02 Slovakia, s.r.o.,
na Slovensku zménila své obchodni jméno na Telefonica Slovakia, s.r.o.

Na pozici feditelky divize Korporatni komunikace nastoupila Dana Dvorakova.
Telefénica CR vytvorila specialni tgm, kter( poskytuje zakaznikdm 02 podporu na socialnich sitich.

Na oficialnim facebookovém a twitterovém profilu spolecnosti a na YouTube kanale 02 v sekci
02 Guru nabizi vsem zékaznikim odbornou pomoc, rady a odpovédi na jakékoli dotazy.

Cerven

Telefonica CR snizila svou uhlikovou stopu o 5 tisic tun CO2 a zrecyklovala 269 tun elektrozarizeni.

i

Spolec¢nost predstavila kampan , Uz vim proc*, ktera vysvétlovala zdkaznikdm, jak mohou maximalné
vyuzivat potenciél internetu v mobilu.
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Cervenec

Ctirad Lolek byl jmenovéan novgm reditelem divize Lidsk{ch zdroja.

Telefénica CR, Komercni banka, Citibank Europe, Globus CR, VISA Europe v hypermarketu Globus
v prazsk{ch Cakovicich zahéjily pilotni projekt bezkontaktnich mobilnich plateb s relngmi uzivateli.

Ceska vefejnost jiz podruhé potvrdila, 7e nejlepsim poskytovatelem mobilnich datovich sluzeb

a nejkvalitnéjsiho pokryti je spole¢nost Telefénica CR. Vyplynulo to z druhé viny prizkumu
provedeného spole¢nosti Ipsos.

Srpen

Zaméstnanci spolecnosti prispéli ¢astkou 280 000 K¢ do shirky na pomoc lidem ze Somalska, kteri

v disledku dlouhodobého sucha, nemoznosti zajisténi vody a zakladni potravy prchali ze sv{ch
domovd. Telefénica CR ¢astku o 100 % nav({sila a v(tézek predala humanitarni organizaci spolecnosti
Clovék v tisni.

Zakaznici predplacen(ch 02 karet ziskali moznost dobiti kreditu také v pobockach

Ceské posty. Spole¢nost Telefénica CR tak nabizi nejrozséhlejsi dobijeci sit v CR, kterd ¢ita pres
30000 mist.

Telefénica CR rozsifila moznosti portalu Moje 02 a spustila pro své rezidentni zakazniky webovou
samoobsluhu.

UZivatelé vysokorychlostniho internetu na doma mohou nové vyuzit funkci automatického nastaveni
domaci WiFi sité. Cela rodina tak mdze bt on-line soucasné a vie se obejde bez sitovch kabeld.
Telefonica CR a Telefénica Germany podepsaly smlouvy spolecného projektu na zajisténi fizeni
pevn{ch a mobilnich siti, s platnosti do konce roku 2015.

Zari
Spolec¢nost Telefénica CR oslavila pétileté v{roci znacky 02 na Ceském trhu.
Prvnich 100 tgma mlad{ch lidi z 276 pfihlasenych ziskalo podporu v 1. kole programu Think Big, kter(

v kvétnu vyhlasila Nadace 02 ve spolupraci s Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti. Projekty byly
podporeny celkovou ¢astkou 5,3 milionu K¢.

Telefbnica CR prevzala v rezidenci velvyslance Spojen(ch statd americk{ch prestizni Cenu Via Bona
za vSestrannou financni, materialni i odbornou pomoc Sdruzeni Linka bezpedi. Telefonica CR je

generalnim partnerem Linky bezpecijiz 17 let.

Vrocni zprava 2011
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Rijen

Nové webové stranky spolecnosti obsadily prvni misto v oborovém Zebricku Telekomunikace soutéze
WebTop100. Web www.02.cz ziskal také druhé misto v hlavnim Zebricku celé soutéze.

Telefénica CR pripravila ve spolupraci s Unii pro Neslysici vzdélavaci program zaméren(
na problematiku komunikace déti a mladeZe se sluchovgm postizenim.

Témér 600 zaméstnancd spolecnosti se zlcastnilo Mezinarodniho dne dobrovolnictvi.
Pomahali v 18 verejné prospésn(ch organizacich po celé Ceské republice. Skupina Telefonica
vyhlasuje Mezinarodni den dobrovolnictvi kazdoro¢né ve viech zemich, kde pusobi.

Listopad
Reklamni kampan ,,Chytra sit od 02" ziskala zlatou Effie 2011. Stala se tak nejefektivnéjsi reklamou
roku 2011 v kategorii Ostatni sluzby.

Nov{m feditelem Divize rezidentnich zdkaznikd spolecnosti Telefénica Czech Republic se stal Luis Aldo
Martin. Nahradil tak Tonyho Hanwaye, kter( se stal generalnim feditelem spolecnosti Telefénica Ireland.

Nov(m generalnim reditelem spolecnosti Telefonica Slovakia se stal Ramiro Lafarga Brollo.

Prosinec

Telefénica CR oficialné spustila podporu zabezpeceného systému doménov(ch jmen — DNSSEC —

ve své siti. Vgrazné tim zv{Sila bezpecnost a ochranu sv(jch zékaznikd pfi jejich pohybu na internetu.
Spolecnost Telefénica CR v{razné rozsifila pokryti signalem 3G, kter( se stal dostupn( pro témér

71 % populace.

V ramci vano¢ni nabidky nabidla Telefénica CR Zakaznikim predplacen(ch sluzeb volani do vSech siti
za 3,50 K¢ za minutu a zasilani sms za 1,50 KC. Tarifni zakaznici ziskali k volani dvojnasobek volngch
jednotek (minuty, sms) do vSech siti.

Telefénica CR, VISA Europe, Komercni banka, Citibank Europe a Globus CR vyhodnotily pGlrocni pilotni
projekt bezkontaktnich mobilnich plateb. Zavér projektu jednoznacné potvrdil, Ze CeSti zakaznici
i obchodnici jsou na nov{ zplsob placeni pfipraven.

Komise soutéze A Greener Festival Awards se opét rozhodla vyzdvihnout ¢esk( Open Air Festival

v v,

v celosvétovém méritku.
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